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 بررسی رابطٍ بیه ًَش َیجاوی ي استراتژی رقابتی؛ مطالعٍ مًردی: شرکت بیمٍ تُران

 2عباس باًَش، 1مجتبی رسًلی

 mojtaba.rasooli@yahoo.comواضقٌاؾی اضقس وؿة ٍ واض تیي الوللی.1

.تاظضگاًی،زاًكگاُ آظاز اؾلاهی اَّاظ، اَّاظ، ایطاىزاًكىسُ ػلَم اًؿاًی، گطٍُ هسیطیت . 2  

 

 چکیدٌ

پػٍّف حاضط قٌاذت ضاتغِ تیي َّـ ّیجاًی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی زض تیوِ ّای ذصَصی ٍ زٍلتی زض  اظ ّسف

ضزُ جاهؼِ آهاضی قاهل توام هسیطاى ٍ واضوٌاى زض چْاض تیوِ زٍلتی ضزُ تالا ٍ زٍ تیوِ ذصَصی  .اؾتاى تْطاى اؾت

اتعاض جوغ آٍضی اعلاػات اؾتطاتػی  .ایي هغالؼِ اظ ًَع ّوثؿتگی تَصیفی اؾت .تالا زض ؾغح زفاتط هطوعی اؾت

تَزُ اؾت وِ تط اؾاؼ هَلفِ گلوي تا لاتلیت   Wisinger (1998)ٍ َّـ ّیجاًی   0.86 ضلاتتی تِ ّوطاُ آلفا 

قسُ تَز. ًتایج ایي تحلیل پؿطفت تطای ضؾن یه  عطاحی قسُ ٍ زض هیاى پاؾد زٌّسگاى تَظیغ  (0.82)اعویٌاى 

زض ایي هسل، ؾِ  .زازتؼییي قس وِ ًكاى هی 0.72هسل هتٌاؾة اظ اؾتطاتػی ضلاتتی تط اؾاؼ َّـ ّیجاًی، تا ضطیة 

زض  زازًس.ًكاى  ،ضا زض ؾثه ضّثطی تىاهلی هسیطاى 0.72ّوسضزی ٍ ذَزآگاّی تغییطات  ،هتغیط هْاضت ّای اجتواػی

 تحت تاثیط ّوسلی تِ عَض هؿتمین ٍ تِ قىل هثثت تَزُ اؾت. ،زضصس اظ تغییطات اؾتطاتػی ّای ضلاتتی 51ایي هسل، 

عطاحی هسل هٌاؾثی اظ اؾتطاتػی ضلاتتی تط اؾاؼ  جْتًتایج تِ زؾت آهسُ اظ هسل ضگطؾیَى)پؿطفت( چٌس هتغیطُ 

اظ تغییطات زض اؾتطاتػی ضلاتتی تِ قىل هؿتمین ٍ تِ عَض  زضصس 35، ًكاى زاز وِ 0.11َّـ ّیجاًی تا ػاهل تؼییي 

 اًس.گطفتِّوسلی تاثیط  هثثت اظ

 َّـ ّیجاًی، اؾتطاتػی ضلاتتی، قطوت تیوِ.  :کلمات کلیدی
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 مقدمٍ

، احؿاؾات اؾت وِ تاػث تؿْیل افىاضَّـ ّیجاًی تَاًایی زضن صحیح، اضظیاتی تیاى ٍ احؿاؼ، هَفمیت ٍ یا تَؾؼِ 

. ایي هفَْم ذَاّس قسافعایف ضقس ػاعفی ٍ فىطی  قَز ٍ زض ًتیجِ ؾثةهیتَاًایی زضن احؿاؾات ٍ زضن ػاعفی 

وِ  هسیطاى وؿة ٍ واض .قس ٍ گؿتطزُػوَهی   Chavoz (2001)هؼطفی قس ٍ تَؾظ  Salovi  ٍMayerتَؾظ 

وٌٌس ٍ احؿاؾات هطزم زیگط ضا ّسایت هی َّـ ّیجاًی تالا زاضًس، تِ ػٌَاى هثال وؿاًی وِ احؿاؾات ضا قٌاؾایی ٍ

ٍ . ایي افطاز زض ظًسگی قرصی واضآهس قًَسقٌاذتِ هی یهوتاظافطاز ، زض تاظاض وٌٌسزضن ٍ تا آًاى ّوسضزی هیًیع 

َّـ ّیجاًی تِ ػٌَاى یه پسیسُ ..(Farner, 1994)ضاضی ّؿتٌس ٍ تَاًایی تثسیل قسى تِ افطاز هَلس ضا زاضًس  

تَاًین تطای تؿیاضی اظ هكىلات پٌْاى ظًسگی ؾت، تلىِ زض ػول، تا تْثَز آى هیقاهل جٌثِ ضٍاًی ًظطی اهْن، ًِ تٌْا 

تٌظین قسُ اًس وِ ّوگی  EQاهطٍظُ، همالات، وتاب ّا ٍ واضگاُ ّای آهَظقی تؿیاضی زض ضاتغِ تا  .ضاُ حل پیسا وٌین

فطزی ٍ زضٍى فطزی زض جَاهغ پیچیسُ زاضًس وِ جَاًاى ؾؼی زض ًكاى زازى ضاُ حل ّای جسیس تطای هماتلِ تا هكىلات 

 ,Barbuto, et.al) قَزتلمی هیتركی اظ آى ّؿتٌس ٍ تَجِ تِ آًْا اظ هؿائل هْن زض آهَظـ ٍ پطٍضـ 

 :قَزتیاى هیزضًتیجِ، تا زض ًظط گطفتي هَاضز شوط قسُ زض تالا، ّسف اصلی ایي تحمیك تِ صَضت ظیط ..(2010

 َّـ ّیجاًی ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی ٍجَز زاضز؟آیا ضاتغِ ای تیي 

 َدف اصلی

 .قٌاؾایی ضاتغِ تیي َّـ ػاعفی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی زض تیوِ ّای ذصَصی ٍ زٍلتی زض اؾتاى تْطاى

 اَداف فرعی

تؼییي اضتثاط تیي ذَزآگاّی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی -  

فطزی ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی-تؼییي ضاتغِ تیي هسیطیت -  

فطزی ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی-تؼییي ضاتغِ تیي اًگیعُ -  

تؼییي ضاتغِ تیي ّوسلی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی -  

تؼییي ضاتغِ تیي هْاضت ّای اجتواػی ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی -  

  ًَش َیجاوی

اؾت: اٍ هؼتمس اؾت   :Daniel Golemanزض ایي هغالؼِ، تؼطیف َّـ ّیجاًی تط اؾاؼ تؼطیف ٍ قاذص ّای  -

وِ َّـ ّیجاًی تَاًایی تكریص احؿاؾات ٍ ػَاعف ذَز ٍ زیگطاى، تِ هٌظَض اؾتفازُ اظ آًْا زض هحل واض تطای 

 ..(Schieman,, 2008)اؾت  تطلطاضی اضتثاط هَثط تا زیگطاى

 استراتژی رقابتی:

وِ زض ٍضؼیت ضلاتتی هَثط ّؿتٌس ضا اؾتطاتػی ضلاتتی اؾتطاتػی وؿة ٍ واض اؾت وِ ًیطٍّای اصلی ٍ اؾاؾی ضا 

وٌٌسُ ووهاؾتطاتػی ّای وؿة ٍ واض زض ضؾیسى تِ اّساف ٍ اؾتطاتػی ّای پیكطفت  .وٌستؼطیف هی

 . (Farner, 1994)ّؿتٌس
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 پیشیىٍ تحقیق

Slaski  ٍCartwright (2002),َّـ ّیجاًی  ،هسیط هسضؾِ تِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ 220 ی تا تطضؾی، زض تحمیم

قَز. آًْا ایي حَظُ ّا ضا تِ ػٌَاى هسیطیت هرتلف هسیطیت ٍ واض گطٍّی هیث افعایف ػولىطز زض حَظُ ّای تاػ

هثثت  ٍ تِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ ضاتغِ ایاى ٍ هسیطیت ظهاى قٌاؾایی وطزًس هسیطیت اؾتطؼ، هسیطیت تحطاػتطاض، 

 هیاى َّـ ّیجاًی ٍ ایي حَظُ ّای هسیطیتی ٍجَز زاضز. 

ضاتغِ هیاى َّـ ّیجاًی ٍ ضّثطی هَثط ضا تطضؾی وطزًس ٍ ًتَاًؿتٌس ّیچ  Palmer et.al (2001)زض تحمیمی زیگط، 

هرتلف اجعای  جَاًةّیچ اضتثاعی تیي  اگطچِ گًَِ ضاتغِ ای ضا هیاى َّـ ّیجاًی تالاتط ٍ ضّثطی تىاهلی تیاتٌس،

یطات هَضز ًظط ٍ یا آگاّی ػاعفی اضتثاعی ضا ًكاى زازًس ٍ تاثآًْا ّوچٌیي  .َّـ ّیجاًی ٍ ضّثطی هَثط ٍجَز ًساقت

تیي اها   .ّوچٌیي ضاتغِ ای تیي ّیجاى الْام ترف ٍ تَجِ تِ افطاز تا آگاّی ػاعفی ٍ هسیطیت ػاعفی ٍجَز زاقت

ص ضاتغِ ای تا ؾِ قاذ  EIتَاى گفت وِ تٌاتطایي، هی .زاضی ًساقتّوثؿتگی هؼٌی  EIتحطیه شٌّی تا قاذص ّای 

  (. Rennani & Arasto, 2006: 6 Ansari ضّثطی تىاهلی زاضز )تِ ًمل اظ

Burbach (2003)  تطضؾی ضاتغِ تیي َّـ ّیجاًی ٍ ضّثطی تىاهلی تِ ػٌَاى ؾثه شٌّی ٍ  "زض تحمیمی تا ػٌَاى

ضّثط ٍ  146، اثط َّـ ّیجاًی زض ظًجیطُ چٌس ضّثطی ضا هَضز هغالؼِ لطاض زاز. اعلاػات اظ "هسیطیتی -هفَْم ذَز

ٍ ًتایج  زاضزاضتثاط هَثطی هیاى َّـ ّیجاًی ٍ ضّثطی تىاهلی ٍجَز آًْا ًكاى زازًس  .پیطٍ گطزآٍضی قسُ تَزًس 649

 .تاقسهیتِ ؾثه ضّثطی اظ ًمغِ ًظط پیطٍاى هطتَط 

اظ َّـ ّیجاًی، قرصیت ٍ  اٍ ضّثطی تىاهلی ٍ ؾِ قاذصًتایج زیگطی ضا ًكاى زاز.  Schult (2003)تحمیك 

ّای قٌاذتی ضا تا اؾتفازُ اظ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز تطای ّط یه اظ ػَاهل هَضز هغالؼِ هَضز تطضؾی لطاض زاز ٍ تَاًایی

اها تِ پیف تیٌی   ی اؾت؛ٍ قرصیت لاتل پیف تیٌ ًتیجِ گطفت وِ َّـ ّیجاًی تا زض ًظط گطفتي قٌاذت واهل

اٍ هؼتمس تَز وِ َّـ ّیجاًی ًتیجِ زاًف لثلی زض هَضز قرصیت ٍ تَاًایی قٌاذتی  .وٌسضّثطی تىاهلی ووه ًوی

 .قَزهغطح ًوییه هؿالِ جسیس تِ ػٌَاى اًؿاى اؾت ٍ 

Nazem and Qaed (2007 ِاى زاًكگاُ آظاز ضاتغِ تیي َّـ ّیجاًی ٍ هسیطیت ظهاى هسیط" ای ضا تا ػٌَاىهغالؼ

هسیط زاًكگاُ آظاز اؾلاهی  445ضا تط  "اؾلاهی تِ هٌظَض اضائِ یه الگَی هسیطیت ظهاى تا تَجِ تِ َّـ ّیجاًی آًاى

چٌس هتغیطُ ذغی، آًاى تِ ایي ًتیجِ ضؾیسًس وِ یه ضاتغِ تیي َّـ ّیجاًی ٍ  تا اؾتفازُ اظ ضگطؾیَى اًجام زازًس.

 (0.26)+ذَز آگاّی  (0.017) ذَز تحطیه :ی هسیطاى تِ قطح ظیط ٍجَز زاضزهسیطیت ظهاى تط اؾاؼ َّـ ّیجاً

 .هسیطیت ظهاى  1.017+

Druskat, (2001) تطضؾی ضاتغِ َّـ ّیجاًی ٍ هسیطیت ظهاى تا اؾتطؼ قغلی هؼلواى همغغ " زض همالِ ذَز

ًتایج  .هَضز هغالؼِ لطاض زازضاتغِ تیي َّـ ّیجاًی ٍ هسیطیت ظهاى تا فطؾَزگی قغلی ضا  "هتَؾغِ قْطؾتاى یعز

 ..(Druskat, 2001)تیٌی وٌس تَاًس اؾتطؼ قغلی هؼلواى ضا پیفوِ َّـ ّیجاًی ٍ ظهاى هسیطیت هی ًكاى زاز

Kim, et.al (2008)  هغالؼِ تغثیمی َّـ ّیجاًی هسیطاى ٍ اضتثاط آى تا تَؾؼِ ّط "تا ػٌَاى زض همالِ ذَز

 ،جاهؼِ آهاضی ایي پػٍّف .وٌسُ اػضای ؾاظهاى ًمف هْوی ایفا هیطاى تِ ّوطاَّـ ایي هسیوِ ًكاى زازًس   "اؾتاى

زض ایي هغالؼِ، تا جوغ آٍضی اعلاػات هطتَط تِ َّـ ّیجاًی  .اؾتاى تَز 2هسیطاى اضقس ؾاظهاى زٍلتی ٍ صٌؼتی اظ 

تفاٍت جعئی تیي َّـ  ًتایج یه .هسیطاى اظ عطیك پطؾكٌاهِ ٍ تؼییي قاذص تَؾؼِ ّط اؾتاى، زازُ ّا تحلیل قسًس

 ّیجاًی هسیطاى زٍ اؾتاى ضا ًكاى زاز ٍ ّیچ اضتثاعی تیي َّـ ّیجاًی هسیطاى ٍ تَؾؼِ ٍجَز ًساقت. 
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اوٌَى تا جوغ آٍضی ًتایج ٍ یافتِ ّای هغالؼات اًجام قسُ، ها هی تَاًین هسل ًظطی ذَز اظ هغالؼِ حاضط ضا اضائِ 

تط اؾاؼ ضاتغِ ًظطی تیي ػَاهل ٍ هتغیطّای هؤثط تط هَضَع هَضز  چاضچَب ًظطی تحمیك یه الگَی هفَْهی .زّین

تا اؾتٌثاط اظ ًتایج  هغالؼِ تطگطفتِ قسُ اظ پیكیٌِ تحمیمات، اظ جولِ : اؾتطاتػی ضلاتتی ٍ َّـ ّیجاًی اؾت.

هغالؼات ٍ تحمیمات صَضت گطفتِ تَؾظ هترصصاى هسیطیت ظهاى، هی تَاى گفت َّـ ّیجاًی تط اؾاؼ هسل 

Golmans   َّـ ّیجاًی زاضای پٌج جعء ذَزقٌاؾی، ذَز هسیطیتی، ذَز اًگیعـ، ّوسلی ٍ هْاضت ّای اجتواػی

 .تاقس، هیٍ اؾتطاتػی ّای ضلاتتی اؾت

 

 ريش تحقیق

هغالؼِ ّوثؿتگی اظ ظیط  .ایي هغالؼِ اظ ًظط گطزآٍضی اعلاػات اظ ّسف ٍ ّوثؿتگی تَصیفی اؾتفازُ وطزُ اؾت

 .تَصیفی تطای پیسا وطزى ضاتغِ تیي هتغیطّا اؾتهجوَػِ ّای هغالؼات 

 ريش ي ابسار گردآيری اطلاعات

ّا جوغ آٍضی زازُ ای ٍ هیساًی اؾتفازُ قسُ اؾت. اتعاض اصلی تطایاعلاػات هَضز ًیاظ، ضٍـ وتاتراًِتطای جوغ آٍضی 

 .پطؾكٌاهِ اؾت

  جامعٍ آماری

ِ زلیل ِ زٍلتی ضزُ تالا ٍ زٍ تیوِ ذصَصی تْطاى ّؿتٌس ٍ تجاهؼِ آهاضی قاهل هسیطاى ٍ واضفطهایاى اظ چْاض تیو

 .، اظ ًوًَِ گیطی تصازفی ؾازُ اؾتفازُ قسًاهحسٍز تَزى جاهؼِ آهاضی

  اعتبار ابسار پژيَش

جْت اگط ؾَالات پطؾكٌاهِ ٍیػگی ّا ٍ هْاضت ّای ذاصی ضا  .تاقسهیاػتثاض اتعاض اًساظُ گیطی تِ ؾَالات هطتَط 

ًظطات هترصصاى اؾتفازُ  زض ایي هغالؼِ، ها تطای تؼییي اػتثاض اظ .، تؿت هؼتثط اؾتًكاى زٌّسؾٌجف هحمماى 

 .ػتثاض ؾٌجی ًساقتٌسّا اؾتاًساضز تَزًس ٍ ًیاظی تِ ا ، ّط چٌس پطؾكٌاهِوطزُ این

 قابلیت اطمیىان

اؾثِ ّواٌّگی زضًٍی وطًٍثاخ تطای هحضٍـ  .تِ هٌظَض اضظیاتی لاتلیت اعویٌاى پػٍّف، اظ وطًٍثاخ آلفا اؾتفازُ قس

-گیطز وِ ٍیػگی ّای هرتلف ضا اًساظُ گیطی هیگیطی هاًٌس پطؾكٌاهِ یا آظهَى ّایی هَضز اؾتفازُ لطاض هیاتعاض اًساظُ

ّای هرتلف اظ ًٍثاخ آلفای هحاؾثِ قسُ تطای ترفوط ّؿتٌس.  7/0تعضگتط اظ  چطا وِ توام همازیط وطًٍثاخ آلفا، وٌٌس.

زاضا ٌاهِ ًكاى هی زّس وِ ایي اتعاض زاضای لاتلیت اعویٌاى تالا اؾت یا تِ ػثاضت زیگط، لاتلیت اعویٌاى لاظم ضا پطؾك

  .تاقسهی
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 آزمًن استىباطی

 (K-S)فطضیِ ػازی ؾاظی زازُ ّا تا اؾتفازُ اظ آظهَى وَلوَگطٍف اؾویطًَف . 1جسٍل 

 ًتیجِ گیطی فطضیِ تاییس وٌٌسُ ذغا هحسٍزُ هؼٌی زاض ػاهل

 ػازی فطضیِ صفط 05/0 109/0 َّـ وؿة ٍ واض

521/0 ذَزقٌاؾی  05/0  ػازی فطضیِ صفط 

614/0 هسیطیت فطزی  05/0  ػازی فطضیِ صفط 

281/0 اًگیعُ فطزی  05/0  ػازی فطضیِ صفط 

087/0 ّوسلی  05/0  ػازی فطضیِ صفط 

328/0 هْاضت ّای اجتواػی  05/0  ػازی فطضیِ صفط 

 

-اؾت، زض ًتیجِ، ایي هتغیط 0.05تا تَجِ تِ ًتایج جسٍل فَق، اظ آًجایی وِ ؾغح هؼٌی زاض تطای توام اجعاء تعضگتط اظ 

 .آظهَى پاضاهتطیه تطای آظهَى فطضیِ اؾتفازُ قسُ اؾت ّا تَظیغ ًطهال زاضًس. لاظم تِ شوط اؾت،

 

 فرضیٍ َای تحقیق

 .ضلاتتی ضاتغِ ٍجَز زاضزتیي َّـ ّیجاًی ٍ اؾتطاتػی  :فطضیِ اصلی

  ًتایج ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى تیي َّـ ّیجاًی ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی .2جسٍل 

  اؾتطاتػی ضلاتتی 

 0.777  ّوثؿتگی پیطؾَى  َّـ ّیجاًی

Sig 0.000 

N 250 

 

ضز   H1هی تاقس، ًتیجِ ایي اؾت وِ فطضیِ  0.05تا تَجِ تِ ًتایج جسٍل فَق، اظ آًجایی وِ ؾغح هؼٌی زاض ووتط اظ 

هكاّسُ وٌیس، تیي َّـ ّیجاًی ٍ  95ّواًغَض وِ قوا هی تَاًیس زض ؾغح  .پصیطفتِ قسُ اؾت H0 قسُ ٍ فطضیِ

 ٍجَز زاضز.  0/777تِ اًساظُ  یضاتغِ هؼٌازاض ٍ هؿتمیو ،اؾتطاتػی ّای ضلاتتی ٍ ضطیة ّوثؿتگی

 فطضیِ فطػی

 تیي ذَزقٌاؾی هسیطاى اؾتطاتػی ضلاتتی ضاتغِ ای ٍجَز زاضز. (1

هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتًتیجِ ّوثؿتگی پیطؾَى تیي ذَزقٌاؾی . 3جسٍل   

  اؾتطاتػی ضلاتتی 

هسیطاى ذَزقٌاؾی  0.900 ّوثؿتگی پیطؾَى  

Sig 0.000 

N 250 

 

 .( یه ضاتغِ تیي هسیطیت فطزی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی ٍجَز زاضز2
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ًتیجِ ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى تیي هسیطیت فطزی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی. 4جسٍل   

  اؾتطاتػی ضلاتتی 

 0.767  ّوثؿتگی پیطؾَى  هسیطیت فطزی هسیطاى

Sig 0.000 

N 250 

 .اًگیعُ فطزی ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی ٍجَز زاضزیه ضاتغِ تیي ( 3

ًتایج ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى هیاى اًگیعُ فطزی ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی. 5جسٍل   

  اؾتطاتػی ضلاتتی 

 0.901  ّوثؿتگی پیطؾَى  اًگیعُ فطزی هسیطاى

Sig 0.000 

N 149 

 

 .( ضاتغِ ای تیي ّوسلی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی ٍجَز زاضز4

ًتایج ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى هیاى ّوسلی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی. 6جسٍل   

 اؾتطاتػی ضلاتتی 

 0.821 ّوثؿتگی پیطؾَى  ّوسلی هسیطاى

Sig 0.000 

N 149 

 

 .( ضاتغِ ای هیاى هْاضت ّای اجتواػی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی ٍجَز زاضز5

  هْاضت ّای اجتواػی هسیطاى ٍ اؾتطاتػی ّای ضلاتتیًتایج ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى هیاى . 7جسٍل 

 اؾتطاتػی ضلاتتی 
 0.861 ّوثؿتگی پیطؾَى  هْاضت ّای اجتواػی

Sig 0.000 

N 149 

 

 گیری ي پیشىُاداتوتیجٍ

ّواًغَض وِ  .زاضی تیي َّـ وؿة ٍ واض ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی زض تیوِ ضا ًكاى زازًسًتایج فطضیِ اصلی اضتثاط هؼٌی

تٌاتطایي، یه  تَز؛  0.699ٍ ّوثؿتگی 0.05ّا ًكاى زاًس، ؾغح هؼٌی زاض تطای ّط زٍ هتغیط ووتط اظ تجعیِ ٍ تحلیل

ًتایج تحلیل هؿیط تا ًطم افعاض  ضاتغِ هؿتمین ٍ هثثت تیي َّـ وؿة ٍ واض ٍ اؾتطاتػی ضلاتتی زض تیوِ ٍجَز زاضز.

پصیطفتِ   0/80ز اؾتطاتػی ّای ضلاتتی زض تیوِ ّا تِ هیعاى ضاتغِ تیي َّـ وؿة ٍ واض ٍ تْثَ :لیعضل ًكاى زاز

زض  .زض ًتیجِ، هی تَاى گفت وِ تْثَز َّـ وؿة ٍ واض زض تْیٌِ ؾاظی اؾتطاتػی ضلاتتی ؾاظهاى ّا هَثط اؾت.قس

وِ ّط ؾاظهاى ٍ قطوت تا هؿائل ٍ هكىلاتی زض ضاؾتای تحمك چكن اًساظ ٍ هاهَضیت تیاى وطز ایي ضاؾتا، هی تَاى 

ؾثة ّایف ٍ ػَاهلی هاًٌس ضلاتت، تغییطات تاظاض، چالف ّای جسیس، تغییطات تىٌَلَغی ٍ غیطُ هَاجِ ذَاّس قس، وِ 

-ّای فىطی ٍ هْاضتَاًاییؾاظهاى تطای اؾتفازُ اظ ت َّـ وؿة ٍ واض تِ ػٌَاى صلاحیت .قَزهیهَاًغ ایي تكسیس 
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ٌّگاهی وِ  .ضٍزّای ؾاظهاًی تطای ضؾیسى تِ هاهَضیتی اظ ؾاظهاى تؼطیف قسُ وِ تطای حل ٍ فصل هَاًغ تِ واض هی

ضٍز، تِ تْطُ تطزاضی ّا زض فضای ضلاتتی ٍ قطایظ َّـ وؿة ٍ واض، تطای تٌظین اؾتطاتػی ّای ضلاتتی تِ واض هی

لاظم اؾت وِ تا اؾتفازُ اظ یه ضٍـ صحیح ٍ واضتطزی تطای َّـ وؿة ٍ واض، آى  تركس.پیچیسُ هحیغی ضجحاى هی

 .ضا تِ یه هعیت ضلاتتی زض ؾاظهاى تثسیل وطز

 :وظریٍ ايل ي ديم تحقیق

هی  .یىی اظ ًتایج ایي هغالؼِ ضاتغِ هثثت ٍ هؿتمین تیي هسیطیت فطزی، ذَزقٌاؾی ٍ اؾتطاتػی ّای ضلاتتی اؾت

تِ جای وٌتطل واضوٌاى تِ ػٌَاى یه اتعاض، تایس یه ٍضؼیت ذَز هسیطیتی تیي واضوٌاى ایجاز تَاى گفت وِ هسیطاى 

اعلاػات فطزی یىی   .تِ هٌظَض ایجاز ذَز هسیطیتی زض ؾاظهاى، آًْا تایس ذَزقٌاؾی ضا افعایف زٌّسّوچٌیي ٍ ؛ وٌٌس

جاز هجوَػِ ای اظ ولوات ٍ اؾتفازُ اظ اظ اجعای َّـ ّیجاًی اؾت وِ تِ هؼٌی زاًؿتي ّیجاًات ٍ احؿاؼ ذَز ٍ ای

تَاًین تا افعایف اعلاػات زض ضاتغِ تا هْاضت ّای اجتواػی، ها تْتط هی .آًْا تطای تصوین گیطی ٍ وٌتطل واضوٌاى اؾت

 پیام اضؾال قسُ ضا وٌتطل وٌین.

 :مطالعٍ 4پیشىُادات کاربردی بر اساس وتایج وظریٍ شمارٌ 

فطضیِ قواضُ چْاض حساوثط اثط ضا زض یه ضاُ هؿتمین ٍ هثثت تط اؾتطاتػی ّای ضلاتتی زاضز. ٍاضیاًؽ ّوسلی تِ ػٌَاى 

ّای ضلاتتی اؾتمین ٍ هثثت تیي ّوسلی ٍ اؾتطاتػییىی اظ ًتایج ایي هغالؼِ اثط هؿت فطهَل ّوسلی تطای قٌاذت  .

ثیٌین، تسٍى ایٌىِ زض تاتؼیت آًاى ّوسلی آى اؾت وِ ها تایس هؿائل ضا اظ ًمغِ ًظط زیگطاى ت .احؿاؾات فطز اؾت

وٌٌس. آًْا تایس ّویكِ ذَاؾتاض تاقین.اٍلیي ًتیجِ ّوسلی آى اؾت وِ واضوٌاى ها یه حؽ ضؾوی تَزى پیسا هی

قوا تایس تغییطات ضا تِ ػٌَاى یه فطصت تثیٌیس ٍ ٍضؼیتی ضا ایجاز وٌیس  .افعایف ضضایت ٍ ٍفازاض تِ هكتطیاى تاقٌس

ٌّگ ّای هتفاٍت تتَاًٌس فؼالیت زاقتِ تاقٌس ٍ تٌاتطایي هی تَاى اقتثاّات ٍ فؿاز ضا هتَلف وطز.وِ ّوِ هطزم تا فط  

ّای اجتواػی تِ ػٌَاى ًظطیِ پٌجن، زٍهیي ٍاضیاًؽ هَثط ضا زض یه ضاُ ٍاضیاًؽ هْاضت :پیكٌْازات فطضیِ پٌجن

تایس  هتؼسز ٍ فطاٍاىهسیطاى تا ٍظایف  زّین وِپؽ ها پیكٌْاز هی  .هؿتمین ٍ هثثت تط اؾتطاتػی ّای ضلاتتی زاضز

ؾپؽ اّویت زاضز وِ ضٍاتظ واضوٌاى تا ّن زض گطٍّْای  هؿائل آهَظقی هطتَط تِ ایي فطضیِ ضا تِ زلت زًثال وٌٌس.

احؿاؾات تیي آًاى ضا افعایف  ضؾوی ٍ غیط ضؾوی ضا وِ احؿاؾات ٍ ػَاعف ضا افعایف هی زّس تمَیت وطز ٍ ّوچٌیي

اثط ذَتی ضا زض ایجاز  ،ضٍاتظهی آٍضز. اظ ایي زیسگاُ  زض ؾاظهاى تَجَز ػضَ ٍ ایي هَضَع حؽ ذَتی ضا زض هَضز زاز

 .یه ّوثؿتگی ػاعفی تیي واضوٌاى زاضًس ٍ زض ًْایت حؽ ّوسلی ٍ ّوىاضی ضا تمَیت هی وٌٌس
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