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 چکیده 

زض خْت تحمك اّساف  ثطزاضی نحیح اظ هٌبثـ هٌؾَض ثْطُّبی ؾتبزی ثِ  ٍ ثرف  هسیطیتیىی اظ ٍؽبیف  

ثْجَز هؿتوط فولىطز ٍ  آهَظـ وبضوٌبى زض ولیِ ؾغَح ؾبظهبًی ٍ تطٍیح ًؾبم هكبضوت ،ظینٌقت ذَزضٍؾب

ًتیدِ تحمیك هیساًی اؾت  زض ضایي ضاؾتب ٍ ػٍّف حبضطپ .ثبقس هی ؾبظهبى هجتٌی ثط ًؾبم هسیطیت یىپبضچِ

زٍ هتغیط ثط  وِ ثب ّسف ثطضؾی ضاثغِ هیبى یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبى ٍ تأثیط ّوبٌّگی ثیي ایي

نَضت گطفتِ اؾت. ضٍـ تحمیك پػٍّف حبضط ثط هجٌبی ّسف اظ ًَؿ  ذَزضٍؾبظیقطوت فولىطز ؾبظهبى 

ّب اظ ًَؿ تَنیفی ـ پیوبیكی ٍ اظ ًؾط ًَؿ زازُ ّبی گطزآٍضی  زازُ ثِ زؾت آٍضزى ضٍـ وبضثطزی، اظ حیث

قطوت ِ آهبضی پػٍّف، وبضوٌبى قسُ وِ ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ ثِ زؾت آهسُ اًس، اظ ًَؿ ووی اؾت. خبهق

ًفط هی ثبقس. ثِ زلیل هحسٍز ثَزى تقساز افطاز خبهقِ آهبضی ثسٍى ًوًَِ گیطی زض  121ِ تقساز ثذَزضٍؾبظی 

بهِ ثِ عَض وبهل تىویل گطزیس. ًتبیح پطؾكٌ 98هیبى توبم افضبی خبهقِ پطؾكٌبهِ تَظیـ قس وِ اظ ایي تقساز 

تحمیك ًكبى هی زّس وِ زٍ هتغیط یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبى ثب ّن ضاثغِ هؿتمین زاقتِ ٍ اثط 

تقبهلی آًْب ثط ّن، ضٍی فولىطز ؾبظهبى اثط هی گصاضز، ثِ عَضی وِ اگط ایي زٍ هتغیط زض خْت هثجت ثب 

س، هَخت ثْجَز فولىطز ؾبظهبى هیكًَس. هسل هفَْهی اضائِ قسُ زض ّوبٌّگی ثبلا زض ؾبظهبًی ثطلطاض ثبقٌ

اضظیبثی "ٍ ّوچٌیي "اثقبز عطح ؾبظهبى"، "هسل ؾیؿتوی ؾبظهبى یبزگیطًسُ"تحمیك وِ اظ ثطضؾی ٍ هغبلقِ 

تْیِ گطزیسُ اؾت، تبییسوٌٌسُ ضاثغِ ّبی هغطح قسُ زض  "فولىطز ؾبظهبى ثب ضٍـ وبضت اهتیبظزّی هتَاظى

 ِ هی ثبقس.ّسف همبل

ٌگ ؾبظهبًی، فولىطز ؾبظهبى، وبضت یبزگیطی ؾبظهبًی، هسل ؾیؿتوی ؾبظهبى یبزگیطًسُ، فطّ های کلیدی: واصه 

 .اهتیبظزّی هتَاظى
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 مقدمه
اهطٍظُ ؾبظهبى ّب زض هحیظ هتلاعن ٍ عَفبًی تغییط ثطای تحمك ثركیسى ثِ ضؾبلت ّبی ذَیف، ًبچبض ثِ تحَل ٍ 

بض ٍ فطآیٌسّبی ذَز ثب ًیبظّبی هحیغی هی ثبقس. ؾبظهبى ّب لجل اظ ّط تحَلی ثبیس فطٌّگ ؾبظهبًی ذَز  ّوگَى ؾبظی ؾبذت

ثبقٌس. قٌبذت ٍ اضظیبثی تبثیط ثبلمَُ فطٌّگ ٍ هسیطیت هَخت زضن  آىظهیٌِ ؾبظی زض خْت ضا قٌبؾبیی ٍ زضنسز ایدبز ٍ 

ٌّگ ؾبظهبًی هی تَاًس ثِ فٌَاى هٌجقی ثطای ایدبز هعیت ّبی ثْتط آثبض هلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ فطٌّگ ثط هسیطیت هی گطزز. فط

اگطچِ هفَْم (. 1385حتی لبثل تملیس تَؾظ ضلجب ًیؿتٌس )ضضبئیبى، ضلبثتی پبیساض فول وٌس، ظیطا ثطذی اظ فطٌّگ ّب ثِ ضا

گطیؽ آضخطیؽ  ٍ ًؾطات 1971یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ تكریم اّویت آى ضا هی تَاى زض پیكیٌِ ی هَضَؿ تحمیك تب زِّ ی 

قطوت ّبی هحسٍزی ثِ قٌبذت لسضت ثبلمَُ ی آى زض افعایف فولىطز، ضلبثت ٍ هَفمیت  1981پیگیطی وطز اهب تب زِّ ی 

قطوت قل ثِ زض ًؾط گطفتي یبزگیطی ؾبظهبًی زض ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه السام  1981ؾبظهبًی السام ًوَزُ اًس. زض زِّ ی 

پسیسُ ی ؾبظهبى ّبی یبزگیطًسُ ثِ عَض خسی هغطح قس ٍ اظ ایي  1991آى ثب قطٍؿ زِّ ی (. ثقس اظ 1385 ،وطز )هبضوَاضت

 (.1389ٌسی ضقس هغطح قسُ اؾت )فتحی، زِّ ثِ ثقس یبزگیطی ثِ فٌَاى یه تَاًبیی هجتٌی ثط پیكطفت، ضقس ٍ تَاًو

 

 مبانی نظزی پضوهش 

 یادگیزی ساسمانی
یبزگیطی  ی پطزاذتِ اًس وِ ثِ تقطیف ثطذی اظ هْوتطیي آًْب هی پطزاظین:نبحت ًؾطاى ظیبزی ثِ تقطیف یبزگیطی ؾبظهبً

ؾبظهبًی فطآیٌسی اؾت پَیب وِ ؾبظهبى ضا لبزض هی ؾبظز تب ثِ ؾطفت ثب تغییط ؾبظگبضی یبثس. ایي فطآیٌس قبهل تَلیس زاًف 

ؾبظهبى اؾت. پؽ یه ؾبظهبى هَفك ثبیس خسیس، هْبضت ّب ٍ ضفتبضّب هی قَز ٍ ضاُ حل انلی ایدبز وبض زاًكی ٍ ثْجَز فولىطز 

ؾبذت زّی ٍ ثبظًگطی هَفمیت  تدسیس ضقس ثیٌف ٍضا بزگیطی ؾبظهبًی ؾبیوَى ی (.Zhang, 2009) زض یبزگیطی پَیب ثبقس

)ؾجحبًی ًػاز ٍ  وِ ًتبیح آى زض فَاهل ؾبذتبضی ٍ ًتبیح ؾبظهبى هٌقىؽ هی قَزهی زاًس آهیع هكىلات ؾبظهبًی تَؾظ افطاز 

(. یبزگیطی ؾبظهبًی فطایٌس ثْجَز الساهبت اظ عطیك زاًف ثْتط ٍ قٌبذت هَثطتط اؾت. ثِ فجبضت زیگط یبزگیطی 1385 ،اىّوىبض

ؾبظهبًی اوتؿبة ٍ وبضثطز زاًف ، هْبضت ّب، اضظـ ّب، فمبیس ٍ ًگطـ ّبی ثوطثرف زض خْت ًگْساضی ،ضقس ٍتَؾقِ ؾبظهبى 

 یبزگیطی ؾبظهبًی ضا ایٌگًَِ هی تَاى تقطیف وطز:اؾت. ثِ عَض ولی ٍ ثب تَخِ ثِ تقبضیف فَق 

یبزگیطی ؾبظهبًی فطایٌسی َّقیبضاًِ، ّسفوٌس، هتقبهل ٍ پَیب، هؿتوط، هساٍم ٍ ضقس یبثٌسُ وِ اظ ثبظذَضزی هساٍم، ؾطیـ 

ب هٌبثـ فطٌّگی ٍ هَثطزض ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ثطذَضزاض اؾت ٍ تحت تبثیط فطایٌسّبی ازضاوی ٍ ًیع قبلَزُ زاًؿتي ی

 (.1385ّسفف وبهیبثی افطاز ٍ ؾبظهبى اؾت )ضضبئیبى، هَضز اؾتفبزُ افطاز فول هی وٌس ٍ 

 

 ساسمان یادگیزنده

خبیی اؾت وِ افطاز ثِ نَضت زائوی ثب اؾتفبزُ اظ ؽطفیت ّبیكبى زض ثِ ٍخَز آٍضزى ًتبیدی وِ ٍالقب ذَزقبى ثِ آى 

َّبی خسیس ٍ ٍؾیقی اظ تفىط زض آًدب پطٍضـ یبفتِ ٍ اهیس ٍ آضظٍ ّبی ّوِ زض آى توبیل زاضًس، اضتجبط زاضز. خبیی وِ الگ

 (.Karlson, 2007)هدوَفِ ثِ نَضت آظاز خبی زاضز ٍ افطاز ثِ نَضت زائوی یبز هی گیطًس وِ چگًَِ ثب ّوسیگط یبز ثگیطًس 

ًیف اثقبز یبزگیطی  2111ٍلی زض ؾبل  هغطح ؾبذت 1991ثب ٍخَز ایٌىِ پیتط ؾٌگِ اثقبز ؾبظهبى یبزگیطًسُ ضا زض ؾبل 
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ؾبظهبًی ضا ثِ قىل خسیس ٍ وبهل تط هغطح ؾبذت وِ فجبضتٌس اظ: چكن اًساظ هكتطن، فطٌّگ ؾبظهبًی، وبض ٍ یبزگیطی تیوی، 

 (.Neefe, 2001)اقتطان زاًف، تفىط ؾیؿتوی، ضّجطی هكبضوتی ٍ تَؾقِ ی قبیؿتگی ّبی وبضوٌبى 

 

 ویضگی های یادگیزی ساسمانی
فطآیٌسی پیچیسُ: هتأثط اظ اضتجبط هتمبثل فَاهل هتقسز ٍ هتٌَؿ زضٍى ٍ ثطٍى فطزی، هحیغی ٍ زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًی 

 اؾت؛

 ثطًبهِ ضیعی ًكسُ: هبًٌس هتَى آهَظـ ّبی زٍضُ ّبی ضؾوی اظ پیف تسٍیي ًكسُ اؾت؛

ز ٍ گطٍُ ّبی ؾبظهبى حبون هی قَز ٍ افطاز ٍ َّقیبض ٍ ّسفوٌس: فضبّبی پطخبشثِ ای اظ یبزگیطی ٍ ثْجَز ثط فطز فطز افطا

 گطٍُ ّب ثب زلت ٍ وٌدىبٍی ٍ ّوؿَ ثب اؾتطاتػی ؾبظهبى، هتطنس یبزگیطی اًس؛

تقبهل ٍ پَیبیی: ّوَاضُ یه ًفط ثِ فٌَاى اؾتبز یب هْبضت آهَظ زض خبیگبُ اًتمبل اعلافبت ٍ آهَذتِ ّب لطاض ًوی گیطز.   

ّن ظهبى ًمف زیبفت اعلافبت، تدبضة ٍ آهَذتِ ّبی ذَز ٍ اًتمبل آى ثِ زیگطاى ضا ایفب هی ثلىِ افطاز، گطٍُ ّب ٍ ؾبظهبى، 

 وٌٌس. ایي فطآیٌس ثبظذَضزی هساٍم، ؾطیـ ٍ هَثط زض ؾغح فطزی ٍ گطٍّی ایدبز هی وٌٌس؛

 هؿتوط ٍ هساٍم: هبًٌس زٍضُ ّبی آهَظقی ضؾوی ثِ ؾبفبت ٍ هىبى هكرم هحسٍز ًوی قَز؛

ٌسُ: تقبهل، پَیبیی ٍ تساٍم یبزقسُ، ٍیػگی ظایٌسگی ثِ ؾبظهبى هی ثركس. تحَل، ضقس ٍ ثْجَز هؿتوط، هتحَل ٍ ضقس یبث

 (.1385 ،یبزگیطی ؾبظهبًی ضا ثِ زًجبل زاضز. )ؾجحبًی ًػاز ٍ ّوىبضاى
 

 انواع یادگیزی ساسمانی

هی زّسوِ افضبی ؾبظهبى اظ یبزگیطی یه حلمِ ای، زٍ حلمِ ای، زٍگبًِ: یبزگیطی یه حلمِ ای ٌّگبهی ضٍی  الف(

عطیك وكف ذغب ّب ٍ انلاح آًْب ثِ هحیظ پبؾد هی زٌّس. زضیبزگیطی زٍحلمِ ای ًِ تٌْب فطآیٌسّبی هَخَز وٌتطل هی قَز، 

یبزگیطی زٍگبًِ هجتٌی ثط تغییط  ثلىِ انلاح فطٌّگ، ذظ هكی ّب، اّساف، اؾتطاتػی ّب ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی ضا ًیع زضثط هی گیطز.

اؾت ٍ هؿتلعم ثبظتبة هسل ّبی شٌّی افطاز هی ثبقس. ایي ًَؿ یبزگیطی خعٍ ثبظتبة چطذِ یبزگیطی ضا هدسا قطٍؿ هی  ضٍـ ّب

 ( Karlson, 2007)وٌس ٍ هٌدط ثِ ؾغح  خسیسی اظ تفىط ٍ ذلك زاًف هی قَز. 

ضاى ؾبظهبى ثِ ٍخَز آهسُ اؾت. ة( یبزگیطی اضثی، تدطثی ٍ ًیبثتی: یبزگیطی اضثی ثِ زاًكی اقبضُ زاضز وِ تَؾظ ثٌیبًگصا

یبزگیطی تدطثی زاًكی ضا هَضز تَخِ لطاض هی زّس وِ اظ عطیك تدطثِ ی هؿتمین ثِ زؾت هی آیس. یبزگیطی ًیبثتی ثِ تدطثیبت 

  (.Dawes,  2003)زؾتِ ی زٍم اقبضُ زاضز وِ تَؾظ افطاز ذبضج اظ ؾبظهبى اًدبم قسُ اؾت 

 فزهنگ ساسمانی
هحیظ هتلاعن ٍ عَفبًی تغییط ثطای تحمك ثركیسى ثِ ضؾبلت ّبی ذَیف، ًبچبض ثِ تحَل ٍ  اهطٍظُ ؾبظهبى ّب زض

ّوگَى ؾبظی ؾبذتبض ٍ فطآیٌسّبی ذَز ثب ًیبظّبی هحیغی هی ثبقس. ؾبظهبى ّب لجل اظ ّط تحَلی ثبیس فطٌّگ ؾبظهبًی ذَز  

یطیت هَخت زضن ثْتط آثبض هلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ فطٌّگ ضا قٌبؾبیی ٍ ثطضؾی ًوبیٌس. قٌبذت ٍ اضظیبثی تبثیط ثبلمَُ فطٌّگ ٍ هس

( فطٌّگ ضا ثِ 2115ثط هسیطیت هی گطزز. تقبضیف هتقسزی ثطای فطٌّگ ؾبظهبًی اظ زیسگبُ ّبی هرتلف اضائِ قسُ اؾت.ضاثیٌع )

ٍ افطاز ذبضج فٌَاى ؾیؿتوی اظ هفبّین ٍ فمبیس هكتطن ثیي افضبی ؾبظهبى وِ تقییي وٌٌسُ ی ضفتبض آى ّب ًؿجت ثِ یىسیگط 

( اقبضُ هی وٌس وِ فطٌّگ ؾبظهبًی ّوبى اضظـ ّبی اؾبؾی، ثبٍض ّب ٍ 2111زًیؿَى ) اظ ؾبظهبى هی ثبقس، تقطیف هی وٌس.

( فطٌّگ 1986انَل اذلالی هی ثبقٌس وِ ًمف پبیِ ای ضا ثطای یه ؾیؿتن هسیطیت ؾبظهبًی ایفب هی وٌس. اظ ًؾط ثبضًی )

( ثیبى هی زاضز 2111) ٍیلىیٌؿَى ٍ ّبثطهبى (.1385)ضضبییبى،  خٌجف ؾبظهبى ّب هی ثبقس ؾبظهبًی ًیطٍی هحطوِ ی هْن زض
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وِ فطٌّگ ؾبظهبًی ثط تقبهلات ثیي افضب ٍ اضظـ ّبی آًبى اثط هی گصاضز. هسل ّبی هرتلفی ثطای پػٍّف ّبی هطتجظ ثب 

 فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ٍیػگی ّبی آى اضائِ گطزیسُ اؾت.

( وِ ًؿجت ثِ هسل ّبی زیگط 2111ت فطٌّگ ؾبظهبى اظ هسل فطٌّگ ؾبظهبًی زًیؿَى )زض ایي پػٍّف ثطای قٌبذ

 فطٌّگ ؾبظهبًی خسیستط ٍ وبهل تط هی ثبقس، اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 ثط اؾبؼ ایي هسل ٍیػگی ّبی فطٌّگی فجبضتٌس اظ:

 زضگیط قسى زض وبض، ؾبظگبضی )اًغجبق پصیطی(، هبهَضیت یب ضؾبلت، پبیساضی
 

 ه اظ ایي ٍیػگیْب ّوطاُ ثب قبذهْبی اًساظُ گیطی آًْب زض ظیط آهسُ اؾت:تَنیف ّط ی

زضگیط قسى زض وبض: افطاز زض ّوِ ؾغَح احؿبؼ هی وٌٌس وِ زض تهوین گیطی ًمف زاضًس ٍ ایي تهویوبت اؾت وِ  (1

. ثط ایي (1385)ؾجحبًی ًػاز ٍ ّوىبضاى،  ثط وبضقبى هَثط اؾت ٍ وبض آى ّب هؿتمیوب ثب اّساف ؾبظهبى پیًَس زاضز

 اؾبؼ هْن تطیي قبذم ّبی پیف ثیٌی قسُ ثطای اضظیبثی ایي ٍیػگی فجبضتٌس اظ:

( تَاًوٌس ؾبظی: افطاز زاضای اذتیبض،اثتىبض ٍ تَاًبیی ثطای ازاضُ وطزى وبضقبى زاضًس ٍ ایي ٍضقیت هٌدط ثِ ایدبز ًَفی 1-1

 حؽ هبلىیت ٍهؿئَلیت زضلجبل ؾبظهبى ذَاّسقس.

ی: هٌؾَض اظ گطایف ثِ وبض تیوی، اضظـ لبیل قسى ثطای وبض خوقی ثط ضٍی اّساف هكتطوی اؾت وِ ( گطایف تیو1-2

 ّوِ وبضوٌبى زض لجبل آًْب احؿبؼ هؿئَلیت هی وٌٌس.

( تَؾقِ لبثلیت: ؾطهبیِ گصاضی هؿتوط ؾبظهبى زض ظهیٌِ تَؾقِ هْبضتْبی وبضوٌبى ثِ هٌؾَض حفؼ خبیگبُ ضلبثتی 1-3

 یبظّبی زضحبل تغییط هحیغی اؾت.ذَزٍ پبؾرگَیی ثِ ً

هٌؾَض اظ ؾبظگبضی تَاى اًدبم السام هٌبؾت زض ثطاثط ًیبظ ّب ٍ تحَلات هحیظ ثیطًٍی  :( ؾبظگبضی )اًغجبق پصیطی(2

 اؾت.قبذم ّبی زض ًؾط گطفتِ قسُ ثطای ؾٌدف هیعاى تَاًبیی ؾبظهبى زض ؾبظگبضی ثب هحیظ فجبضتٌس اظ:

ب فلاین ٍ ًكبًِ ّبی هَخَز زض هحیظ ثیطًٍی ذَز ضا زضیبفت ٍآًْب ضا ثِ فطنتْبیی ثطای ( یبزگیطی ؾبظهبًی:ؾبظهبى 2-1ّ

 ًَآٍضی، یبزگیطی ٍتَؾقِ ؽطفیتْبیف تجسیل هیىٌس.

 ( توطوع ثِ هكتطی: تَاى ؾبظهبى زض قٌبذت هكتطیبى ذَز ٍ پبؾرگَیی ثِ ًیبظ ّب ٍ اًتؾبضات آیٌسُ ی آى ّب.2-2

 بظهبى زض پبؾرگَیی ثِ تغییطات ؾطیـ هحیغی.( ایدبز تغییط: تَاًبیی ؾ2-3

زاض ؾبظهبى زض ثلٌس هست اؾت. قبذم ّبی زض ًؾط گطفتِ قسُ ثطای گیطی هقٌیهبهَضیت: هبهَضیت ثیبًگط خْت(3

 اضظیبثی ایي ٍیػگی فجبضتٌس اظ :

وٌس. ایي چكن اًساظ چكن اًساظ: ؾبظهبى ثبیس  زیسگبُ هكتطوی ضا زض هَضز ٍضقیت هغلَة ذَز زض آیٌسُ تطؾین ( 3-1

 حبٍی اضظـ ّبی هحَضی ؾبظهبى ذَاّس ثَز.

( خْت گیطی اؾتطاتػیه: گطایف ّبی اؾتطاتػیه ضٍقي، خْت اّساف ؾبظهبًی ضا ًكبى هی زٌّس ٍ ّط قرم هی 3-2

 تَاًس زض آى ثرف هكبضوت زاقتِ ثبقس.

ؾبظهبى اؾت ٍ هیتَاًس ثطای ّطفطز ( اّساف: هٌؾَض هدوَفِ ای اظ اّساف وِ هطتجظ ثب هبهَضیت ٍ افك زیس 3-3

 زض وبضـ تقییي ًوبیس. خْتگیطیْبی ضٍقي ٍ هكرهی ضا

( هیعاى تبویس ثط پبیساضی: زض ثطگیطًسُ ی اضظـ ّب ٍ ًؾبم ّبیی اؾت وِ هجٌبی قىل گیطی یه فطٌّگ لَی ضا زض 4

 اظ: ؾبظهبى ثِ ٍخَز هی آٍضًس. قبذم ّبی هَخَز ثطای اًساظُ گیطی ایي ٍیػگی فجبضتٌس

( ّوبٌّگی ٍ یىپبضچگی: ٍاحسّبی ؾبظهبًی ثب وبضوطز ّبی هتفبٍت هی تَاًٌس ثطای ضؾیسى ثِ اّساف هكتطن ثب ّن 4-1

 وبض وٌٌس.

 ٍضقیتی وِ ؾبظهبى لبزضاؾت زضهَضَفبت اؾبؾی ٍولیسی ثِ تَافك ثطؾس. تَافك: (4-2
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یجٌس ّؿتٌس وِ َّیت ٍ اًتؾبضات آى ّب ضا قىل ( اضظـ ّبی ثٌیبزیي: افضبی ؾبظهبى ثِ هدوَفِ ای اظ اضظـ ّب پب4-3

 (.1389)فتحی،  هی زّس
 

 ػملکزد ساسمانی

فولىطز زض لغت یقٌی حبلت یب ویفیت وبضوطز. ثٌبثطایي فولىطز ؾبظهبًی یه ؾبظُ ی ولی اؾت وِ ثط چگًَگی اًدبم 

فطآیٌس تجییي "اضائِ قسُ اؾت:  (Neely et al, 2002)فولیبت ؾبظهبًی اقبضُ زاضز. هقطٍف تطیي تقطیف فولىطز تَؾظ 

 هغبثك ایي تقطیف، فولىطز ثِ زٍ خعء تمؿین هی قَز: وبضایی ٍ اثطثركی. "ویفیت اثطثركی ٍ وبضایی الساهبت گصقتِ

ؾٌدف فولىطز ؾبظهبًی: فجبضت اؾت اظ فطآیٌس حهَل اعویٌبى اظ ایٌىِ یه ؾبظ هبى ضاّجطزّبیی ضا زًجبل وٌس وِ ثِ 

 ی قَز.تحمك اّساف هٌدط ه

ضٍیىطزّبی ؾٌدف فولىطز: زض ؾٌدف فولىطز زٍ ضٍیىطز فوسُ ٍخَز زاضز: فیٌی ٍ شٌّی ٍ ّط زٍ ضٍیىطز زاضای 

هحبؾي ٍ هقبیت ذبل ذَز ّؿتٌس. همیبؼ ّبی فیٌی ثیكتط ٍالقی ّؿتٌس اهب اظ ًؾط للوطٍی پَقكی، هحسٍز ثِ زازُ ّبی 

ٌس. اظ عطف زیگط همیبؼ ّبی شٌّی ووتط ٍالـ گطا ّؿتٌس اهب تَنیف غٌی هبلی ّؿتٌس ٍ اثقبز زیگط ؾبظهبًی ضا تجییي ًوی وٌ

ثطای اًساظُ گیطی فولىطز ؾبظهبًی، ضٍیىطزّبی هرتلفی اضائِ قسُ  (.Allen et al, 2002)اظ اثطثركی ؾبظهبى اضائِ هی وٌٌس 

ضت اهتیبظزّی هتَاظى اثتسا تَؾظ اؾت وِ ثطای ایي پػٍّف اظ ضٍیىطز وبضت اهتیبظزّی هَاظى اؾتفبزُ قسُ اؾت. هفَْم وب

( هغطح قس. عجك ًؾط آًْب آًچِ اًساظُ گیطی هی وٌیس چیعی اؾت وِ ثِ زؾت هی آٍضیس ثِ اضبفِ 1995وبپلاى ٍ ًَضتي )

ایٌىِ ّیچ همیبؾی ثِ تٌْبیی ًوی تَاًس فولىطز ضا اًساظُ گیطی وٌس. ثِ ّویي زلیل اوثط هسیطاى توبیل زاضًس ّن همیبؼ ّبی 

ٍ ّن همیبؼ ّبی فولیبتی ضا ثطای ؾٌدف فولىطز ثِ وبض گیطًس. وبضت اهتیبظزّی هتَاظى هدوَفِ ای اظ همیبؼ ّب ثطای هبلی 

(. ایي ضٍـ چْبض 2116 ،هسیطاًی اضائِ هی وٌس وِ ثِ زًجبل یه اضظیبثی ؾطیـ ٍ خبهـ اظ وؿت ٍ وبضقبى ّؿتٌس )آضهؿتطاًگ

 ز ثطضؾی لطاض هی زّس:زیسگبُ ضا ثطای اضظیبثی فولىطز ؾبظهبى هَض

 ( زیسگبُ هكتطی )ًؾط هكتطیبى زضثبضُ فولىطز هب چیؿت(1

 ( زیسگبُ زاذلی ؾبظهبى )آًچِ ثبیس زض آى فبلی فول وٌین(2

 ( زیسگبُ ًَآٍضی ٍ یبزگیطی )آیب هی تَاًین ثْجَز ٍ اضظـ آفطیٌی ضا زض ؾبظهبى ایدبز ٍ ازاهِ زّین(3

 بى ذبضخی ؾبظهبى اظ لجیل ؾْبهساضاى(( زیسگبُ هبلی )تَخِ هب ثِ شی ًفق4

 

 مدل مفهومی تحقیق
ووه گطفتِ قسُ اؾت. هبیىل هبضوَاضت زض ؾبل  هسل ؾیؿتوی ؾبظهبى یبزگیطًسُزض تْیِ هسل هفَْهی پػٍّف اظ 

هبى ثط اؾبؼ تدطثیبت ذَز زض ضاثغِ ثب نسّب ؾبظهبى یبزگیطًسُ زض عَل ثیف اظ پبًعزُ ؾبل زضیبفت وِ هغبلقِ ی ؾبظ 2112

ّبی یبزگیطًسُ ثسٍى قٌبذت ٍ تَؾقِ ی ظیطؾیؿتن ّبی آى اهىبى پصیط ًیؿت. ٍی پٌح ظیطؾیؿتن ضا ثطای ؾبظهبى هغطح 

( ًكبى زازُ 1ظیط ؾیؿتن انلی هسل ٍی وِ زض قىل قوبضُ ) ؾبذت وِ فجبضتٌس اظ: یبزگیطی، ؾبظهبى، افطاز، زاًف ٍ فٌبٍضی.

ِ ثِ هْبضت ّبی یبزگیطی افطاز ؾبظهبى، اًَاؿ یبزگیطی ٍ ؾغَح یبزگیطی زض و هی ثبقس "یبزگیطی"اؾت؛ ظیطؾیؿتن قسُ 

 ؾبظهبى اقبضُ زاضز.
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تغییط هْبضت زض لؿوت ؾغَح ثِ ؾِ ؾغح یبزگیطی فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی اقبضُ هی قَز. یبزگیطی فطزی اقبضُ ثِ 

ّب، ثیٌف ّب، زاًف، گطایف ّب ٍ اضظـ ّب زاضز وِ اظ عطیك هغبلقِ ی قرهی، آهَظـ ّبی هجتٌی ثط فٌبٍضی ٍ هكبّسُ وؿت 

هی قَز. یبزگیطی گطٍّی هطثَط ثِ افعایف زاًف، هْبضت ّب ٍ قبیؿتگی ّبیی اؾت وِ ثِ ٍؾیلِ ٍ یب زاذل گطٍُ ّب ثِ زؾت 

 ع ثیبًگط لبثلیت تَؾقِ یبفتگی فىطی اؾت وِ اظعطیك تقْس ثِ آًْب ثطای ثْجَزهی آیٌس. یبزگیطی ؾبظهبًی ًی

زضثبضُ ی اًَاؿ یبزگیطی، یبزگیطی اًغجبلی ٌّگبهی ضخ هی  .(Marquardt, 2002) هؿتوطزضؾطاؾطؾبظهبى حبنل هی قَز

گیطی پیكگیطاًِ ثب قٌبؾبیی ثْتطیي زّس وِ تدطثیبت گصقتِ زض ؾبظهبى ثطای الساهبت ثقسی هَضز اؾتفبزُ لطاض ثگیطًس. زض یبز

فطنت ّبی آیٌسُ تلاـ هی قَز وِ اظ ًتبیح ٍ تدطثیبت هٌفی خلَگیطی قَز. یبزگیطی فولی ًیع ثِ هقٌی خؿتدَ زض ثبضُ ی 

 (.36ٍالقیت هَخَز)هؿبئل ٍالقی( ٍ ثِ وبضگیطی زاًف ثطای تَؾقِ ی افطاز ، گطٍُ ّب ٍ ؾبظهبى اؾت.)ّوبى هٌجـ ل 

ضت ّبی یبزگیطی، تفىط ؾیؿتوی چبضچَة هفَْهی ثطای ایدبز الگَّبی ضٍقي تط اضائِ هی وٌس. هسل ّبی زض هَضز هْب

شٌّی هفطٍضبت فویمی ّؿتٌس وِ ثط ًگطـ ّب ٍ الساهبتوبى زض زًیب تأثیط هی گصاضًس. قبیؿتگی قرهی ثِ ؾغح حطفِ ای 

ى ثِ آهَظـ ایٌىِ چگًَِ یبزثگیطًس هی ثبقس ٍ زض ًْبیت ثَزى وبضوٌبى ؾبظهبى اقبضُ زاضز. ذَزیبزگیطی ّوبى تكَیك وبضوٌب

 (37گفتوبى ثیبًگط ؾغح ثبلایی اظ قٌَز ٍ اضتجبعبت ثیي افطاز اؾت. )ّوبى هٌجـ ل 

چْبض ظیطؾیؿتن زیگط، ؾبظهبى، افطاز، زاًف ٍ فٌبٍضی اؾت. زض ایي همبلِ ثِ ثطضؾی ضاثغِ ی ثیي فطٌّگ ؾبظهبى ٍ 

ی قَز ٍ اظ آًدبیی وِ زض هسل ؾیؿتوی ؾبظهبى یبزگیطًسُ ی هبضوَاضت، ظیط ؾیؿتن ؾبظهبى یبزگیطی ؾبظهبًی پطزاذتِ ه

ؾیؿتن ٍ اثقبز ؾبذتبض ؾبظهبًی)هحتَایی ٍ ؾبذتبضی( هغبلقِ ٍ تحمیك اًدبم هی قبهل ؾبذتبض هی ثبقس ثٌبثطایي ضٍی ایي ظیط 

 قَز. 

 یبزگیطی اظ هسل ؾیؿتوی یبزگیطًسُ ظیطؾیؿتن -1قىل 

ظیط ؾیؿتن 

 یبزگیطی

 هْبضت ّب
----------- 
 تفىط ؾیؿتوی
 الگَّبی شٌّی

 قبیؿتگی ّبی فطزی
 ذَز یبزگیطی

 چكن اًساظ هكتطن
 گفتوبى

 ؾغَح
---------- 

 فطزی
 گطٍّی 
 ؾبظهبًی

 اًَاؿ
----------- 

 اًغجبلی
 پیف گیطاًِ

 فولی
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ظیطؾیؿتن ؾبظهبى: زض ایي ظیط ؾیؿتن، چكن اًساظ ثِ اهیسّب، اّساف ٍ خْت گیطی ّبی آتی ؾبظهبى اقبضُ هی وٌس. 

فطٌّگ ضٍی اضظـ ّب، ثبٍضّب، ققبیط ٍ آزاة ٍ ضؾَم ؾبظهبى تبویس هی وٌس. اؾتطاتػی ثِ ثطًبهِ ّبی فولی، هتَزٍلَغی ّب، 

. ثِ اضبفِ ی ایي هغلت ؾبظهبى ثطزاقتِ هی قَز هطثَط اؾتاًساظ ٍ اّساف  تبوتیه ّب ٍ گبم ّبیی وِ ثطای زؾتیبثی ثِ چكن

وِ ؾبظهبى یبزگیطًسُ زاضای ؾبذتبض هٌقغف، ترت ٍ ثسٍى هطظ اؾت وِ اضتجبعبت ، خطیبى اعلافبتی، هؿئَلیت هحلی ٍ 

 (. Marquardt, 2002) ّوىبضی زض زاذل ٍ ذبضج ؾبظهبى ضا ثِ حساوثط هی ضؾبًس.

( اظ هسل ؾیؿتوی ؾبظهبى یبزگیطًسُ، ظیط ؾیؿتن ؾبظهبى اًتربة قسُ ٍ زض 2ل هفَْهی پػٍّف )قىل زض تْیِ ی هس

هَضز ؾبذتبض ًیع اثقبز عطح ؾبظهبى )هحتَایی ٍ ؾبذتبضی( هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت، ّن چٌیي زض هَضز فولىطز ؾبظهبى 

               َاظى آٍضزُ قسُ اؾت:ًیع چْبض ثقس ولیسی فولىطز ؾبظهبى زض ضٍـ وبضت اهتیبظ زّی هت

فولىطز    

 ؾبظهبى
 

 هحیظ َغیتىٌَل
 

 فطٌّگ
 

 اؾتطاتػی
 

 اّساف
 

 اًساظُ
 

ٍ ؾبذتبضی اثقبز هحتَایی  

فطٌّگ ؾبظهبًیاثقبز   

زاذل 
 ؾبظهبى

 ًَآٍضی

 هكتطی

 هبلی

 

Hd 

Hc 

Hb 

Ha 

 چكن اًساظ

 فطٌّگ ؾبذتبض

 اؾتطاتػی

 
 یبزگیطی 

 افطاز

 زاًف

 فٌبٍضی ؾبظهبى

 ؾبلتضهبهَضیت یب 

 

 وبضزض  زضگیطقسى

 

 پصیطی(ؾبظگبضی)اًغجبق

 

 یپبیساض

 

 هسل هفَْهی پػٍّف، اضائِ قسُ تَؾظ ًَیؿٌسگبى -2ىل ق
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 روش شناسی تحقیق

ّب اظ ًَؿ تَنیفی ـ  زازُ ثِ زؾت آٍضزى ضٍـ ضٍـ تحمیك پػٍّف حبضط ثط هجٌبی ّسف اظ ًَؿ وبضثطزی، اظ حیث

ثط  پیوبیكی ٍ اظ ًؾط ًَؿ زازُ ّبی گطزآٍضی قسُ وِ ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ ثِ زؾت آهسُ اًس، اظ ًَؿ ووی هی ثبقس. ّوچٌیي

 اؾبؼ تحلیل زازُ ّبی گطز آٍضی قسُ اظ ًَؿ ّوجؿتگی هی ثبقس.

 جامؼه آماری 
. ثِ زلیل هحسٍز ثَزى تقساز افطاز خبهقِ ًفط هی ثبقس 121ثِ تقساز  ذَزضٍؾبظیقطوت  خبهقِ آهبضی پػٍّف، وبضوٌبى

پطؾكٌبهِ ثِ عَض وبهل  98ًوًَِ گیطی زض هیبى توبم افضبی خبهقِ پطؾكٌبهِ تَظیـ قس وِ اظ ایي تقساز تٌْب آهبضی ثسٍى 

 تىویل گطزیس.

 ابشار انداسه گیزی، روایی و پایایی
ٍ ثب ووه اؽْبض ًؾط چٌس تي اظ افطاز هترهم ثطضؾی قس ٍ انلاحبت  1ضٍایی نَضی پطؾكٌبهِ اظ عطیك افتجبض هحتَا

ت گطفت. ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطای هحبؾجِ پبیبیی پطؾكٌبهِ، اؾتفبزُ قسُ وِ همساض ایي ضطیت ثطای ته ته اثقبز لاظم نَض

،  1.77، اثقبز یبزگیطی ؾبظهبى:  1.81، اثقبز هحتَایی ؾبظهبى:  1.79ثِ نَضت ظیط ثِ زؾت آهسُ اؾت: اثقبز ؾبذتبضی ؾبظهبى: 

ًكبى زٌّسُ آى اؾت وِ اثعاض اًساظُ گیطی اؾتفبزُ  1.7ِ ثبلاتط ثَزى توبهی ضطایت اظ . اظ آًدبیی و1.81اثقبز فولىطز ؾبظهبى: 

پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ زض ایي پػٍّف ًیع اظ پبیبیی لبثل لجَلی  (1389 ،)هَهٌی ٍ فقبل لیَهیقسُ پبیبیی لبثل لجَلی زاضز، 

 ثطذَضزاض اؾت.

 فزضیه های پضوهش:

ٍ ّوبٌّگی ثیي ایي زٍ هقیبض ثط فولىطز  ٍ فطٌّگ ؾبظهبى ضاثغِ هقٌبزاض ٍخَز زاضز فطضیِ انلی: ثیي یبزگیطی ؾبظهبًی

 ؾبظهبى هَثط اؾت.

 .فطضیِ ّبی فطفی:   ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی فطٌّگ ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ ی هقٌبزاض ٍخَز زاضز

 .ٌبزاض ٍخَز زاضزثیي هتغیط ّبی هحتَایی فطٌّگ ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ ی هق 

 ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى هَثط اؾت. 

 ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی هحتَایی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى هَثط اؾت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Content Validity 
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 آسمون فزضیات تحقیق

            

 

 فطضیِ ّبی آهبضی هطثَط ثِ فطضیِ انلی  -1خسٍل 

 
 

 

 
 ی آهبضی هطثَط ثِ فطضیِ ّبی فطفیفطضیِ ّب -2خسٍل 

 

Ha 

H0 قٌبزاض ٍخَز ًساضز.ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی فطٌّگ ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ ی ه 

H1  یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ ی هقٌبزاض ٍخَز زاضز.فطٌّگ ؾبظهبى ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی ٍ 
 

Hb 

H0  یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ ی هقٌبزاض ٍخَز ًساضز. ؾبظهبىفطٌّگ ثیي هتغیط ّبی هحتَایی ٍ 
H1  ی هقٌبزاض ٍخَز زاضز. ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِفطٌّگ ؾبظهبى ثیي هتغیط ّبی هحتَایی 

 

Hc 

H0 .ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى هَثط ًیؿت 

H1 .ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى هَثط اؾت 

 

Hd 

H0 بى هَثط ًیؿت.ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی هحتَایی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظه 

H1 .ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی هحتَایی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى هَثط اؾت 

  

 

 بزای تمامی فزضیه ها H1و  H0تحلیل 
ثطای زٍ ؾَال فطفی اٍل اظ آظهَى ّوجؿتگی اؾتفبزُ گطزیس ٍ زض ّط زٍ هَضز ؾغح هقٌبزاض هحبؾجِ قسُ اظ هیعاى ذغب 

وِ ًكبى زٌّسُ ٍخَز ضاثغِ هقٌبزاض هی ثبقس ٍ اظ آًدبیی وِ همساض ضطیت ّوجؿتگی زض ّط زٍ هَضز  ( ووتط قسُ اؾت1.15)

هتغیط ّبی ؾبذتبضی فطٌّگ ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ّن چٌیي ضاثغِ ثیي همساض هثجت قسُ اؾت ثٌبثطایي ضاثغِ ثیي 

 غِ هؿتمین هی ثبقس. هتغیط ّبی هحتَایی فطٌّگ ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی اظ ًَؿ ضاث
اؾتفبزُ قسُ اؾت. اٍلا ثِ زلیل ون تط  test value=3اظ آظهَى تی تؿت یه ًوًَِ ای ثب  4ٍ  3ثطای ؾَال ّبی فطفی 

ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی ٍ یبزگیطی "قسى ؾغح هقٌبزاض هحبؾجِ قسُ اظ هیعاى ذغب ًتیدِ گیطی هی قَز وِ تأثیط 

زض حس هتَؾظ ًیؿت. زٍهبً ثِ زلیل ایٌىِ حس ثبلا ٍ پبییي زض خسٍل تی تؿت یه ًوًَِ ای ّط  "هبىفولىطز ؾبظ"ثط  "ؾبظهبًی

تأثیط  "فولىطز ؾبظهبى"ثط  "ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی"زٍ هثجت قسُ اًس، ًتیدِ هی گیطین وِ 

 ظیبزی زاضز. 

اظ آًدبیی وِ ٍیػگی ّبی زضًٍی ؾبظهبى ضا ثطضؾی هی وٌٌس ٍ  تبضیؾبذزض هَضز فطضیِ انلی ًیع ثبیس گفت وِ اثقبز 

یىی اظ ؾغَح یبزگیطی ًیع زضٍى ؾبظهبًی )زض زضٍى ؾبظهبى ٍ اظ عطیك افطاز ذجطُ ٍ هبّط ؾبظهبى ثِ ثمیِ ی وبضوٌبى( هی 

چٌیي اثقبز هحتَایی ؾبظهبى ًیع  . ّنزاضز ی تٌگبتٌگی ثب یبزگیطی ؾبظهبًیضاثغِ فطٌّگ ؾبظهبىثبقس، ثٌبثطایي اثقبز ؾبذتبضی 

ثب یبزگیطی ؾبظهبًی هطتجظ هی ثبقٌس، ثِ عَضی وِ وَچىی ؾبظهبى تقبهل ثب هحیظ، فطٌّگ گطم ؾبظهبًی ٍ اّساف ٍ اؾتطاتػی 

ثیي ؾبظهبى اگط ثِ گًَِ ای عطاحی قًَس وِ ثِ یبزگیطی ووه وٌٌس ثبفث ثْجَز فولىطز ؾبظهبًی ذَاّس قس. زض ًتیدِ 

 ٍ ّوبٌّگی ثیي ایي زٍ هقیبض ثط فولىطز ؾبظهبى هَثط اؾت. بظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبى ضاثغِ ی هقٌبزاض ٍخَز زاضزیبزگیطی ؾ

H0 .ثیي یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ضاثغِ ی هقٌبزاض ٍخَز ًساضز 

H1 .ثیي یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ  فطٌّگ ؾبظهبًی ضاثغِ ی هقٌبزاض ٍخَز زاضز 
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 بحث و نتیجه گیزی
 یبفتِ ّبی پػٍّف وِ اظ اثجبت فطضیِ ّب ثِ زؾت آهسُ اًس، ثِ لطاض ظیط هی ثبقٌس:

ضاثغِ ی هؿتمین ٍخَز زاضز یقٌی ّطچِ هتغیط  : ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی فطٌّگ ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی1فطضیِ 

 ّبی ؾبذتبضی زض خْت هثجت ٍ ثْیٌِ ثبقٌس، یبزگیطی ؾبظهبًی ًیع ثْجَز هی یبثس. 

زضگیط قسى زض وبض، ؾبظگبضی )اًغجبق پصیطی(، ؾبظهبًی یقٌی  فطٌّگچٌسی تي اظ پػٍّكگطاى هَلفِ ّبی انلی 

ی ؾبظهبًی افطاز ؾبظهبى هَثط زاًؿتِ اًس. آًْب ثیبى هی وٌٌس وِ اگط ایي هَلفِ ّب ثط چگًَگی یبزگیط هبهَضیت یب ضؾبلت، پبیساضی

 ;Feldmann et al. 1988):زض خْت هٌفی ٍ ظیبى آٍض ذَز زض ؾبظهبى ظیبز ثبقٌس، یبزگیطی هَثط ٍالـ ًوی قَز هثل

Kotnour, 2000; Jaw & Liu 2004) ییس هی وٌس.. اظ ایي ضٍ ًتیدِ تحمیك حبضط ًتبیح آًْب ضا تب 

: ثیي هتغیط ّبی هحتَایی فطٌّگ ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ضاثغِ ی هؿتمین ٍخَز زاضز یقٌی ّطچِ هتغیط 2فطضیِ 

 ّبی هحتَایی زض خْت هثجت ٍ ثْیٌِ ثبقٌس، یبزگیطی ؾبظهبًی ًیع ثْجَز هی یبثس. 

ٌبى ؾبظهبًی زض هحیظ ّبی هتلاعن وِ فسم ثطذی اظ هحممیي زض ًتیدِ گیطی پػٍّف ّبیكبى ثیبى وطزُ اًس وِ وبضآفطی

اعویٌبى ثبلا هی ثبقس، ثب اتربش تهویوبت وبضآفطیٌبًِ وِ حبنل یبزگیطی ؾبظهبًی آًْب ثَزُ اؾت، ثبفث وكف ٍ ثْطُ ثطزاضی اظ 

 Lichtenthaler , 2009; Wang, 2011; Cheng et al., 2011; Sirvastava): فطنت ّبی هحیظ هی قًَس هثل

& Frankwick, 2011 ) . ِزض همبلِ حبضط ًیع اثقبز هحتَایی ؾبظهبى ثط یبزگیطی ؾبظهبًی هَثط تكریم زازُ قسُ اؾت و

 اظ ایي لحبػ ثب تحمیك آًْب ّوؿَ اؾت.

 : ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی ؾبذتبضی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى تأثیط هثجت هی گصاضز. 3فطضیِ 

یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى زض تحمیمبت ظیبزی هَضز هغبلقِ لطاض ًگطفتِ اؾت ٍ تبثیط ّوبٌّگی ثیي ؾبذتبض ٍ 

قس وِ اگط اثقبز قبیس ایي هؿئلِ ًیع یىی اظ ًَآٍضی ّبی پػٍّف حبضط ثبقس. ثِ ّط حبل زض فطضیِ ؾَم پػٍّف حبضط اثجبت 

س پبییي ثبقس، یه ؾبظهبى ضؾویت زض حؾبذتبضی ؾبظهبى ٍ یبزگیطی زض خْت هثجت ّوبٌّگ ثبقٌس )ثِ عَض هثبل زض 

 تهویوبت فمظ زض ؾغَح ثبلا ضخ ًسٌّس، پیچیسگی ؾبظهبى زض حس هغلَة ثبقس ٍ ...( فولىطز ؾبظهبى ثْجَز هی یبثس.

 : ّوبٌّگی ثیي هتغیط ّبی هحتَایی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى تأثیط هثجت هی گصاضز. 4فطضیِ 

هحتَایی ؾبظهبى ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثط فولىطز ؾبظهبى ًیع زض تحمیمبت ظیبزی هَضز هغبلقِ  تبثیط ّوبٌّگی ثیي اثقبز

لطاض ًگطفتِ اؾت. زض ّط حبل اظ اثجبت ایي فطضیِ پػٍّف ًتیدِ گیطی هی قَز وِ زض ؾبظهبًی وِ اثقبز هحتَایی اـ زض حس 

ّساف ٍ اؾتطاتػی ّب ضٍقي ٍ ٍاضح تقطیف قسُ ثبقٌس، هغلَة ثبقس، یبزگیطی تؿْیل هی یبثس. ثِ عَضی وِ اگط زض ؾبظهبًی ا

ثبٍض ّب ٍ فمبیس ضایح ثب ؾیبؾت ّبی ؾبظهبى ّوبٌّگ ثبقتس، ّوبٌّگی ثب تغییطات هحیظ وٌتطل قَز، تغییطات تىٌَلَغی زائوب 

یبزگیطی ؾبظهبًی  ثطضؾی گطزز ٍ زض ًْبیت اًساظُ ؾبظهبى ثب تدِ ثِ قطایظ هحیظ ٍ ضلجب ثِ زضؾتی تقطیف قسُ ثبقس، فطآیٌس

 تؿْیل هی یبثس ٍ هتقبلجب فولىطز ؾبظهبى اضتمب هی یبثس.

 

 پیشنهادات
زض ایي تحمیك ظیط ؾیؿتن ؾبظهبى اظ هسل ؾیؿتوی یبزگیطًسُ هبضوَاضت ثطای ثطضؾی اًتربة قس ٍ ضاثغِ ی ثیي ظیط 

ی زیگط یبزگیطی )افطاز، زاًف ٍ فٌبٍضی( ؾیؿتن ؾبذتبض هَضز هغبلقِ لطاض گطفت. زض تحمیك ّبی آتی هی تَاى ظیط ؾیؿتن ّب

ؾبظهبى پطزاذت ٍ زض ًْبیت تأثیط ّوبٌّگی ثیي آًْب ضا  فطٌّگضا اًتربة وطزُ ٍ ثِ ثطضؾی ضاثغِ ی ایي ظیط ؾیؿتن ّب ثب اثقبز 

فیت ثط فولىطز ؾبظهبى ؾٌدیس. ّن چٌیي هی تَاى ثطای ؾٌدف فولىطز ؾبظهبى اظ ضٍیىطزّبی زیگط هبًٌس هسل هسیطیت وی

ووه گطفت ٍ ثِ قىل گؿتطزُ تط فولىطز ؾبظهبى ضا هَضز ؾٌدف لطاض زاز تب ًتبیح حبنل لبثل ( EFQMثٌیبز اضٍپبیی )
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تقوین ثِ اوثط ؾبظهبى ّب ثبقس. اظ عطف زیگط زض ایي پػٍّف ؾبذتبض ؾبظهبًی اظ زیسگبُ اثقبز هحتَایی ٍ ؾبذتبضی ثطضؾی قس ٍ 

 ضا اظ هٌؾطّبی زیگط ثطضؾی وطز.  ثطای تحمیمبت آیٌسُ هی تَاى ؾبذتبض

 

 منابغ و مآخذ
(، هسیطیت فولىطز، تطخوِ ثْطٍظ للیچ لی ٍ زاضیَـ غلام ظازُ، اًتكبضات هطوع آهَظـ ٍ تحمیمبت 2116آضهؿتطاًگ هبیىل ) -

 69نٌقتی ایطاى، چبح اٍل، ل 

فهلٌبهِ هسیطیت  "بًَ زض ثبًه ّبؾٌدف ویفیت ذسهبت ثب هسل ّبی ؾطٍوَال ٍ و"(، 1387اثغحی ؾیس حؿیي، زاٍضی فلی ) -

 23تب  8، ل 41ٍ تَؾقِ، قوبضُ 

ثطضؾی اضتجبط ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ هیعاى اًغجبق آًْب ثب ٍیػگی ّبی "(، 1387اؾوبفیلی هحوس، للی پَض آضیي، خٌَی الویطا ) -

 .1387، تبثؿتبى  41فهلٌبهِ ی ثهیطت، قوبضُ  "ؾبظهبى یبزگیطًسُ

 تئَضی ؾبظهبى، تطخوِ ؾیسهْسی الَاًی ٍ حویسزاًبیی فطز، اًتكبضات نفبض، چبح پٌدن(، 1381ضاثیٌع آًتًَی) -

، 18، فهلٌبهِ زاًف هسیطیت، زٍضُ هغبلقِ ٍیػگی ّبی ؾبظهبى یبزگیطًسُ زض یه ؾبظهبى یبززٌّسُ(، 1385ضؾتِ همسم، آضـ ) -

 .2قوبضُ 

 ح ّكتن(، هجبًی ؾبظهبى ٍ هسیطیت، اًتكبضات ؾوت ، چب1385ضضبئیبى فلی ) -

 "ؾبظهبى یبزگیطًسُ )هجبًی ًؾطی الگَی تحمك ٍ ؾٌدف("(، 1385ؾجحبًی ًػاز هْسی ٍ قْبثی ثٌْبم ٍ یَظثبقی فلیطضب ) -

 اًتكبضات یؿغطٍى، چبح اٍل

 38، ل  192فهلٌبهِ ی وبض ٍ خبهقِ، قوبضُ  "یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ ؾبظهبى یبزگیطًسُ"(، 1389فتحی ضلیِ ) -

ثطضؾی ٍضقیت هساضؼ قْط هكْس ثط اؾبؼ ٍیػگی ّبی ؾبظهبى "(، 1384بى هحوسضضب )لسهگبّی ؾیس هحوس، آٌّچی -

 .14، فهلٌبهِ ی ًَآٍضی ّبی آهَظقی، قوبضُ ی "یبزگیطًسُ

ثطضؾی ضاثغِ ی ثیي ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ اثطثركی اضتجبعبت زض ؾبظهبى "(. 1388وؿطایی احوسضضب ٍ فلیطحیوی هحوس هْسی ) -

 .44فهلٌبهِ ثهیطت، قوبضُ  "وبضوٌبىثبظًكؿتگی وكَضی اظ هٌؾط 

(، ایدبز ؾبظهبى یبزگیطًسُ: تَؾقِ ی فٌبنط پٌح گبًِ ثطای یبزگیطی ؾبظهبًی، هتطخن: هحوس ضضب ظالی، 1385هبضوَاضت، هبیىل ) -

 ًكط زاًكگبُ تْطاى، هطوع وبضآفطیٌی، چبح اٍل.

بى یبزگیطًسُ، فهل ًبهِ ی اعلاؿ ضؾبًی، آهَظقی (، یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ اؾتطاتػی ایدبز ؾبظه1384هؿقَزی ًسٍقي فهوت ) -
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