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 زش در ضركت پالايص نفت بندرعباسبا رويكرد  مهندسي آمو  توسعه و تعالي منابع انساني

2اوجش ٔلائي ،1ؿىشا... فضّي  

 fazli@baorco.irسئيغ اداسٜ آٔٛصؽ ٚ تجٟيض ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي پبلايـٍبٜ ثٙذسػجبع   -1

 وبسؿٙبع آٔٛصؽ  پبلايـٍبٜ ثٙذسػجبع -2
 
 

 چكيده:

سؿذ ػشيغ  تىِٙٛٛطي ٚ فشاٌيش  ثـش ثٝ ػغح ثبلايي اص ؿؼٛس ٚ آٌبٞي سػيذٜ وٝ يىي اص ػٛأُ آٖ ، دس د٘يبي أشٚص،

ثٝ ِحظبت ػٕش ٌشا٘جٟبي خٛد ثيؾ اص صٔبٟ٘بي ٌزؿتٝ  ،آدٟٔب ؿذٖ آٖ دس اللي ٘مبط جٟبٖ ٚ ػِٟٛت آٔٛصؽ اػت.

دس ٌزس ػٕش ٔب آدٟٔب ٘يض ٚاسد ؿذٜ ا٘ذ. دس    PDCA ٚ RADAR ٔذَتلٛس ٔي ؿٛد ٔٙغك ٚ تٛجٝ ٔي ٕ٘بيٙذ ثغٛسيىٝ 

يؼٝ   لاصْ اػت آٔٛصؽ، جٛاثٍٛي ٘يبصٞب ٚ خٛاػتٝ ٞب ٚ اٞذاف فؼّي ٚ آيٙذٜ ثـش ثبؿذ. دس ايٗ ٔمبِٝ ، ثب ٔمب ايٗ ؿشايظ،

ثٝ تبثيش   ،دس ؿشوت پبلايؾ ٘فت ثٙذسػجبع  Learning Mode   ٚTraining Modeفشآيٙذٞبي آٔٛصؽ ثش اػبع 

آٔٛصؿٟب  دس  افضايؾ ٔيضاٖ تؼّك خبعش وبسوٙبٖ  ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ؿشوت خٛد ٚ ثؼتشٞبي آٖ پشداختٝ  ؿذٜ وٝ  ٟٕٔتشيٗ 

 فشًٞٙ ٚ سفتبس ػبصٔب٘ي اػت. ٔٛضٛع آٖ ،

 ISO 29990 ، 3ؿشوت پبلايؾ ٘فت ثٙذسػجبع تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي، ٟٔٙذػي آٔٛصؽ، كلمات  كليدي:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Shokrollah Fazli (09177178215) 

2
 Akbar Mollaee 

3
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 مقدمه:

ٚ كٙبيغ ٔب سا تٟذيذ ٔي ٕ٘بيذ، ػذْ تٛػؼٝ ٔتمبسٖ ٚ ٕٞؼٛي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي دس  ىي اص ٔـىلاتي وٝ آيٙذٜ ػبصٔبٟ٘بي 

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ثشاي سفغ ايٗ دغذغٝ ٚ جٌّٛيشي اص  1ؿىُ  دسٞشْ تٛػؼٝ ػبصٔبٟ٘بي كٙؼتي  ػبصٔبٟ٘ب اػت.

تغييش سٚيىشد  آٔٛصؽ ثٝ  ٟٔٙذػي آٔٛصؽ ٚ تٕشوض ثش ِضْٚ  كذٔبت ججشاٖ ٘بپزيشي وٝ آيٙذٜ كٙبيغ سا تٟذيذ ٔي وٙذ،

LEARNING ثٝ جبيTRAINING ٌشدد.ٔي اػتمشاس ايٗ ٔذَ دس ػبصٔبٟ٘ب تٛكيٝ  ٚ ، ٔذ ٘ظش لشاس ٌشفتٝٔحض 

ٚ ٔؼيبسٞبي  ٔذَ تؼبِي  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي  ISO 29990:2010يٗ سٚيىشد ثب تّفيمي اص اػتب٘ذاسدٞبي ٘ٛيٗ آٔٛصؽ ٘ظيش ا

آٔٛصؿٟبي  إٞيت ثٝ ا٘جبْ  ؿذٜ اػت. ٕٞچٙيٗ دس ٔمبِٝ حبضش ، پبلايـٍبٜ ثٙذسػجبعايشاٖ، تب حذ لبثُ لجِٛي دس 

 اػت.دس كٙؼت تٛجٝ ؿذٜ  OJT/PACKAGE ثب سٚيىشد وبسثشدي

 

 

 ٞشْ تٛػؼٝ ػبصٔبٖ ٞبي كٙؼتي -1ؿىُ

 

 : بهبود وضعيت آموسش  با رويكزد  مهندسي آموسش در شزكت پالايش نفت بندرعباس ضزورت انجام 

آٔٛصؽ ٚ تجٟيض ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ، تغييشاتي  لجّيؿشوت تلٕيٓ ٌشفتٝ ؿذ ثب تٛجٝ ثٝ ػبختبس  ايٗ دس 1392دس ػبَ 

تلٛس ثشايٗ ثٛد وٝ سٚؽ لذيٕي آٔٛصؽ ثٝ كٛست  ٔتٙبػت ثب ٘يبص ؿشوت ٚ وبسوٙبٖ دس سٚيىشد آٔٛصؽ كٛست ٌيشد .

TRAINING  ٚSPLIT TRAING COURSE  ، ثٝ  دساثتذا جٛاثٍٛي ٘يبصٞبي كٙؼت ٘يؼت . دس ايٗ حبِت

تٛجٝ ؿذ. ثؼذ اص دس ٘ظش ٌشفتٗ وّيٝ جٛا٘ت ٚ اِضأبت اػتب٘ذاسد فٛق  ISO 10015  دػتٛساِؼُٕ ٞبي اػتب٘ذاسدي ٘ظيش
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تغييش يبفت وٝ عجك  LEARNINGٚ ٔحذٚديتٟبي آٖ، سٚيىشد ٔب  ثٝ اػتمشاس اػتب٘ذاسد جبٔغ تش ثب تٕشوض ثش سٚؽ 

 ISO 29990:2010 إِّّيثيٗ  اػتب٘ذاسد ،ٚ اػتفبدٜ اص ٘ظشات وبسؿٙبػبٖ / ٔـبٚسيٗ تٛإ٘ٙذ ثؼُٕ آٔذٜثشسػي ٞبي 

خبسجي دس ايٗ ؿشوت ، وبسٞبي  داخّي ٚ ثب وؼت آٔٛصؿٟبي ٔختّف ٚ ٔـبٚسٜ ٚ ٕٔيضيٟبي لشاس ٌشفت. تٛجٝ ٔٛسد

 ، ثب(. دس ايٗ ؿشوت2 ؿٕبسٜ )ؿىُ .اخز ٌشديذ 94ػبَ  ٔشثٛط ثٝ اػتمشاس ايٗ اػتب٘ذاسد ا٘جبْ ٚ ٌٛاٞي ٘بٔٝ آٖ دس

(، 1 ؿٕبسٜ )جذَٚ ٔٛسد 70ثش ٔـتُٕ ي اػتب٘ذاسد آٔٛصؽ دس كٙؼتفشٟٔب ٚ دػتٛساِؼّٕٟباػتمشاس ايٗ اػتب٘ذاسد ،وّيٝ 

 اجشايي ؿذٜ ا٘ذ. ثشاػبع فشٟٔبي ٚ ؿجىٝ پبلايـٍبٜ، SERVERتحت  UP DATE   يه ٘شْ افضاس لبثُ دسٚ  عشاحي

ٔذيشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ ، دسيبفت ٚ ثبسٚيىشد ي ٚ اص اػبتيذ آٔٛصؿ ٔزوٛس ، اثشثخـي وبُٔ آٔٛصؿٟب  اص فشاٌيشاٖ ،

PDCA/RADAR  ُ(3ٔٛسد تحّيُ ٚ پبيؾ ٚ ٌضاسؽ ػبِيب٘ٝ  لشاس ٔي ٌيش٘ذ.)ٕ٘ٛ٘ٝ ؿى 

 

 
 ISO 29990:2010ٌٛاٞي ٘بٔٝ اػتب٘ذاسد ثيٗ إِّّي  -2ؿىُ 
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 ٞبي اػتب٘ذاسد آٔٛصؽ دس پبلايـٍبٜ ثٙذسػجبع ػت ػٙبٚيٗ فشٟٔب ٚ دػتٛساِؼُٕفٟش -1جذَٚ 

 ٔٛضٛع فشْ / دػتٛس اِؼُٕ سديف
ٔٙذسج دس ػيؼتٓ ٘شْ   ؿٕبسٜ

 افضاسي وٙتشَ ٔذاسن

 QR-E-206174-00 فشآيٙذ اداسٜ آٔٛصؽ ٚ تجٟيض ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي 1

 QF-E-291859-00 ؿٙبػٙبٔٝ فشآيٙذ فٛق 2

 4/8/93تبسيخ  70455٘بٔٝ ؿٕبسٜ  (IMS)خظ ٔـي ؿشوت پبلايؾ ٘فت ثٙذسػجبع 3

 24/2/94تبسيخ  15486٘بٔٝ ؿٕبسٜ  آٔٛصؽ ٚ تجٟيض ٘يشٚي ا٘ؼب٘يخظ ٔـي اداسٜ  4

5 BUSINESS   PLAN  00 اداسٜ آٔٛصؽ ٚ تجٟيض ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي-QM-E-282341 

 QO-E-275081-00 دػتٛساِؼُٕ ٘يبصػٙجي آٔٛصؽ 6

7 CHECK  LIST  00 ٘يبصػٙجي آٔٛصؽ-QF-E-282344 

 QO-E-275080-00 دػتٛساِؼُٕ عشاحي ٚ ثش٘بٔٝ سيضي آٔٛصؽ 8

 QP-E-293012-00 دػتٛساِؼُٕ سٚؿٟبي اجشائي استجبعبت آٔٛصؽ 9

 QO-E-275083-00 دػتٛساِؼُٕ اجشايي آٔٛصؽ 10

 QW-E-281361-00 / حشاػتي/ اداسي/ فشٍٞٙي/حمٛلي/أٙيت اعلاػبتHSEدػتٛساِؼُٕ وّي آٔٛصؿٟبي تٛجيٟي  11

12 
تؼٕيشات اػبػي ٚاحذٞبي ثٟشٜ ثشداسي خبف HSEفشْ سٚصا٘ٝ ٌضاسؽ خلاكٝ آٔٛصؿٟبي 

 پبلايـٍبٜ
00-QF-E-282372 

 OJT 00-QO-E-275085دػتٛساِؼُٕ اجشاي آٔٛصؿٟبي  13

 QO-E-275082-00 دػتٛساِؼُٕ آٔٛصؿي ٘يشٚٞبي جذيذالاػتخذاْ ؿشوت 14

 QF-E-282367-00 فشْ آٔٛصؿٟبي ٔذٖٚ ٘يشٚٞبي جذيذالاػتخذاْ ؿشوت 15

 QO-E-275078-00 فشايٙذي اجشايي تحّيُ ٚ ثشسػي آٔٛصؿيدػتٛساِؼُٕ  16

 QP-E-282359-00 سٚؽ ٞبي اجشائي ،ؿٙبػبئي، اسصيبثي ٚ تحّيُ سيؼه دس آٔٛصؽ 17

 QF-E-282353-00 جذَٚ ٔحبػجٝ سيؼه دس آٔٛصؽ 18

 QF-E-282374-00 فشْ تمٛيٓ فلّي دٚسٜ ٞب ٚ ػٕيٙبسٞبي آٔٛصؿي 19

 QF-E-282347-00 ٔذيشيت ثشآٔٛصؿٟب )دٚسٜ ٞب ٚ ػٕيٙبسٞب(  CHECK LISTفشْ  20

 QF-E-282345-00 فشْ ؿٙبػٙبٔٝ آٔٛصؿي جٟت آٔٛصؿٟبي جذيذ 21

 QF-E-282352-00 فشْ يىٙٛاخت سصٚٔٝ ٔذسػيٗ آٔٛصؿي ٚ ٔٛاسد تىٕيّي ٔبِي 22

 LSP 00-QF-E-282349فشْ چىيذٜ ٔغبِت آٔٛصؿي ٔٛسد٘ظش  23

 QF-E-282354-00 آٔٛصؿي ٔٛسد٘ظش اػتبد/ ٔإػؼٝ آٔٛصؿي فشْ چىيذٜ ٔغبِت 24

 QF-E-282369-00 لجُ اص حضٛس دس دٚسٜ / ػٕيٙبس آٔٛصؿي فشْ ثشسػي كلاحيت اػتبد 25

 QF-E-282371-00 تفبٞٓ ٘بٔٝ آٔٛصؿي ٔؼتميٓ ثب اػبتيذ 26

 ٘يبص ثٝ ؿٕبسٜ ٕ٘ي ثبؿذ ثش٘بٔٝ صٔب٘ي  ػٕيٙبس / دٚسٜ  آٔٛصؿي 27

 QF-E-282304-00 ٞب )٘يشٚٞبي سػٕي ٚ لشاسداد ٔذت ٔٛلت( حضٛس ٚ غيبة آٔٛصؽفشْ  28
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 ٔٛضٛع فشْ / دػتٛس اِؼُٕ سديف
ٔٙذسج دس ػيؼتٓ ٘شْ   ؿٕبسٜ

 افضاسي وٙتشَ ٔذاسن

 QF-E-282321-00 ٞب )٘يشٚٞبي پيٕب٘ىبسي ٔؼتٕش ٚ پشٚطٜ اي( فشْ حضٛس ٚ غيبة آٔٛصؽ 29

 QF-E-282322-00 وبس ٔذت ٔٛلت ؿبغُ دس تؼٕيشات اػبػيفشْ حضٛس  ٚ غيبة وبسوٙبٖ  30

 QF-E-282303-00 ٞب فشْ اسصيبثي فشاٌيشاٖ اص آٔٛصؽ 31

 QF-E-282377-00 ٞب اسصيبثي فشاٌيشاٖ وٓ ػٛاد ٚ يب ثي ػٛاد اص آٔٛصؽ ٔلبحجٝ فشْ 32

 QF-E-282319-00    فشْ اسصيبثي ٔذسع اص آٔٛصؽ ٞب 33

 QF-E-282368-00 آٔٛصؿي اػتبد ثؼذ اص حضٛس دس دٚسٜ / ػٕيٙبسفشْ ثشسػي ػّٕىشد  34

35 
دٚسٜ/ػٕيٙبس آٔٛصؿي تٛػظ ٔذيشاٖ ٚ سؤػبي اداسات ) ثشٌضاس ؿذٜ دس داخُ   فشْ اسصيبثي

 ؿشوت(
00-QF-E-282364 

 QF-E-282363-00 فشْ اسصيبثي ػٕيٙبسٞب ٚ دٚسٜ ٞبي آٔٛصؿي خبسج اص ؿشوت)خبسج اص پبلايـٍبٜ ٚ وـٛس( 36

37 
 سٚػبي/  ٔذيشاٖ تٛػظ ا٘شطي تخللي آٔٛصؿي ٞبي دٚسٜ ٚ ػٕيٙبسٞب دس حضٛس اسصيبثي فشْ

 (ؿشوت داخُ دس ؿذٜ ثشٌضاس) اداسات

 الذاْ جٟت اخز ؿٕبسٜ

38 
  اص خبسج) ؿشوت اص خبسج ا٘شطي تخللي آٔٛصؿي ٞبي دٚسٜ ٚ ػٕيٙبسٞب دس حضٛس اسصيبثي فشْ

 (وـٛس ٚ پبلايـٍبٜ

 الذاْ جٟت اخز ؿٕبسٜ

 QF-E-282370-00 فشْ ٘تبيج اثشثخـي دٚسٜ/ ػٕيٙبس آٔٛصؿي 39

 QF-E-282348-00 ٞب / حضٛس دس آٔٛصؿٟب آٔيض عي آٔٛصؽ فشْ ٌٛاٞي ٔٛفميت 40

 QF-E-282346-00 ثشحؼت ٘ظشات ٚ پيـٟٙبدات خٛد اص آٔٛصؽ LSPفشْ اعلاع سػب٘ي ثٝ ريٙفؼبٖ  41

 QF-E-282357-00 ٘ظشات اػبتيذ آٔٛصؿي دس عَٛ ػبَثٙذي  فشْ جٕغ 42

 ٘يبص ثٝ ؿٕبسٜ ٕ٘ي ثبؿذ فشْ تٛجيٟي اػبتيذ ٚ ٔذسػيٗ آٔٛصؿي ٚ حفظ أٙيت اعلاػبت ؿشوت 43

 QF-E-282358-00 فشْ ٔـخلبت وّي ػّٕىشد اػبتيذ آٔٛصؿي 44

 QF-E-282340-00 وبسآٔٛصاٖ ٚ ٔيٟٕب٘بٖ –فشْ اعلاع سػب٘ي آٔٛصؿي جٟت دا٘ـجٛيبٖ  45

 QF-E-282343-00 فشْ تؼٟذ٘بٔٝ ثيٕٝ اي جٟت دا٘ـجٛيبٖ 46

 QF-E-282307-00 فشْ ٔؼشفي وبسآٔٛص ثٝ اداسات پبلايـٍبٜ 47

 QF-E-282376-00 فشْ ٘ظش ػٙجي اص وبسآٔٛصاٖ دا٘ـٍبٜ ٞب 48

 QF-E-282351-00 فشْ ؿٙبػبيي اػتؼذادٞب ٚ تٛا٘بيي ٞبي ٘فشات جذيذالاػتخذاْ 49

 QF-E-282342-00 ٔبٞٝ دس عَٛ ػبَ اَٚ حضٛس آ٘ب3ٖفشْ اسصؿيبثي ٘فشات جذيذ ثب پشيٛد صٔب٘ي  50

 QF-E-282356-00 فشْ پبيؾ ػّٕىشد ػبَ اَٚ وبسوٙبٖ جذيذ الاػتخذاْ لشاسداد ٔذت ٔٛلت 51

 QF-E-282373-00 فشْ اخز ٘ظشات)خشٚجي جّؼبت ٔـتشن ثب ٔيٟٕب٘بٖ ٚ ٔذػٛيٗ خبسج اص ؿشوت( 52
 

 QF-E-282355-00 فشْ ثبصديذٞبي آٔٛصؿي اص كٙبيغ 53

 QF-E-282360-00 فشْ ثبصديذ حضٛسي اص ٔإػؼبت آٔٛصؿي 54

 QF-E-282320-00 فشْ وٕيتٝ ا٘تلبثبت ٚ تشفيؼبت 55

 QF-E-282323-00 ٞبي آٔٛصؿي داخُ وـٛس فشْ ٌضاسؽ ٔأٔٛسيت 56

 QF-E-282327-00 اص وـٛسفشْ ٌضاسؽ ٔأٔٛسيت ٞبي خبسج  57
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 ٔٛضٛع فشْ / دػتٛس اِؼُٕ سديف
ٔٙذسج دس ػيؼتٓ ٘شْ   ؿٕبسٜ

 افضاسي وٙتشَ ٔذاسن

 QF-E-282316-00 ٔبٔٛسيت ٞبي آٔٛصؿي ٕٞىبساٖ  فشْ ػٛأُ اسصيبثي ٌضاسؽ 58

 QF-E-282345-00 ٔحتشْ سٚػبي ٚ ٔذيشاٖ خبف آٔٛصؿي سػب٘يٟبي اعلاعفشْ  59

 QF-E-282317-00 سضبيتٕٙذي اداسات ؿشوت اص اداسٜ آٔٛصؽ دس عَٛ ػبَفشْ پبيؾ  60

 QF-E-282350-00 فشْ جٕغ ثٙذي ٘تبيج اسصيبثي ٞبي يىؼبِٝ فؼبِيتٟبي اداسٜ آٔٛصؽ 61

 QF-E-282365-00 فشْ اٞذاف ػّٕىشدي ػبَ جبسي آٔٛصؿي ٘ؼجت ثٝ ػّٕىشد ػبَ لجُ 62

 QF-E-282366-00 پيـٍيشا٘ٝ ٚ  ثٟجٛد ٔشثٛط ثٝ ػّٕىشد ػبِيب٘ٝفشْ تؼشيف الذأبت اكلاحي،  63

 ٘يبص ثٝ ؿٕبسٜ ٕ٘ي ثبؿذ جذَٚ ٞذفٍزاسي فؼبِيتٟبي اػتشاتظيه آٔٛصؿي 64

 ٘يبص ثٝ ؿٕبسٜ ٕ٘ي ثبؿذ فشْ/ وبسثشي وٙتشَ پيـشفت فؼبِيتٟبي اػتشاتظيه آٔٛصؽ 65

 QF-E-282361-00 ٔٛػذ ٔمشسٞبي تمٛيٓ آٔٛصؿي دس  فشْ تٛجيٝ ػذْ ثشٌضاسي دٚسٜ 66

 ٘يبص ثٝ ؿٕبسٜ ٕ٘ي ثبؿذ ٞبي ػّٕىشد دس آٔٛصؽ جذَٚ ؿبخق 67

 QF-E-282375-00 فشْ ػّٕىشد وّي ػبِيب٘ٝ  ٕٞىبساٖ 68

 الذاْ جٟت اخز ؿٕبسٜ  ؿغُ تشن صٔبٖ دس ٔلبحجٝ فشْ 69

 الذاْ جٟت اخز ؿٕبسٜ فشْ ٔلبحجٝ اسصيبثي ٚ سضبيتٕٙذي ٘يشٚٞبي لشاسداد ٔٛلت تؼٕيشات اػبػي 70

 
 

 
RADAR CHART   داسٜ آٔٛصؽ ٚ تجٟيض ٘يشٚي ا٘ؼب٘ياػّٕىشد 

 

 )ؿشايظ اثتذاي ػبَ،ٞذف،تحمك(1394دس ػبَ  جٕغ ثٙذي وّي ٘تبيج اسصيبثي ٞب -3ؿىُ 
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 دس ادأٝ ٔشاحُ فٛق ، تلٛس ٌشديذ ثشاي پيبدٜ ػبصي وبُٔ چٙيٗ سٚيىشدي دس ؿشوت ، ٘يبص ثٝ ثؼتش ٔٙبػجي اػت .

عجك ثشسػيٟبي كٛست ٌشفتٝ دس ٔذيشيت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٚ ٚاحذ ػبٔب٘ٝ ٞبي ٔذيشيتي ايٗ ؿشوت ، ٔذَ تؼبِي ٔٙبثغ 

دسايٗ ٔذَ ،تٛػؼٝ ٔٙبثغ  ، اسصؿٟبي ٔحٛسي ايٗ ٔذَ سا ٘ـبٖ ٔي دٞذ.4ا٘ؼب٘ي ايشاٖ  ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌشفت. ؿىُ 

٘يض فشآيٙذٞبي ايٗ ٔذَ سا ،  5ؿىُ  لايي  ثشخٛسداس اػت.ا٘ؼب٘ي ثب ٔؼيبسٞبي آٔٛصؽ ٚ ٔذيشيت دا٘ؾ ، اص إٞيت ثب

 ٘ـبٖ ٔي دٞذ.

ت كيد بز م  و يت ا تماعي و
ا    كاري و ارسش مداري

تمزكش بز نتاي   ا   اس 
مديزيت مبتني بز فزآيند

ياد  يزي  توسعه و
بهبود م تمز 

ن زش سزمايه اي به 
مناب  ان اني رهبزي استزات ي 

 

 اسصؽ ٞبي ٔحٛسي ٔذَ تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي -4ؿىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔذَ تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘يفشآيٙذٞبي  -5ؿىُ 

دس ايٗ ٔذَ ٘يض ثشاي ايٙىٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي دس ػبصٔبٟ٘ب ثٝ كٛست ٔتٛاصٖ تٛػؼٝ يبثٙذ، وّيٝ ٔؼيبسٞب ٚ صيش ٔؼيبسٞبي 

ٔـبثٝ ،  ثب يه ػبصٔبٖ آٔٛصؿي BENCH MARK٘يبصٞبي ػبصٔبٖ سا پٛؿؾ دادٜ ٚ ضٕٗ  تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي،

 ذ.دٞ٘يض ٔٛسد تحّيُ ٚ پبيؾ لشاس ٔي  سا ػبَ ٌزؿتٝ  خٛد 4ٟبي ػبصٔبٖ عي فؼبِيت

جبيضٜ ّٔي تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي دس ػغح تمذيش ٘بٔٝ ،  95ٚ 94ؿشوت پبلايؾ ٘فت ثٙذسػجبع ٔفتخش ٌشديذ عي ػبِٟبي 

غ ا٘ؼب٘ي ايشاٖ دسيبفت ٕ٘بيذ وٝ ٍ٘بس٘ذٌبٖ ٔمبِٝ ، ٕٞبٍٞٙي ٞبي سا اص ا٘جٕٗ ٔذيشيت ٔٙبث ػٝ ػتبسٜ ٚ چٟبس ػتبسٜ

 ثٝ كٛست ٔؼتميٓ ثشػٟذٜ داؿتٝ ا٘ذ. ثٙذسػجبع ٔٛضٛع سا دس اداسٜ آٔٛصؽ پبلايـٍبٜ
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 سال  ذشته :  4طي اداره آموسش و تجهيش نيزوي ان اني  فعا يتهاي بز ي اس مقاي ه 

           

                         

                    

     

                    

 

 

 ضور دوسا ه شزكت پالايش نفت و  ISO 29990: 2010 استقزار استانداردبز ي دستاوردهاي 

 :ايزان مدل تعا ي مناب  ان اني ملي در  ايشه بندرعباس

 آٔٛصؽ ٞب ٚ تؼييٗ ٘يبص ٞبي آٔٛصؿي ػبصٔبٖ.وّيٝ ػيؼتٕي ؿذٖ  .1

91 92 93 94

50 واقعی 81 32 45.1

60 هدف 60 40 40

0

100

 16سرانه آموزش تا پايه سمت 

ت
ساع

 

91 92 93 94

65 واقعی 55 48 52.5

60 هدف 60 36 36

0

50

100
 به بالا 16سرانه آموزش از پايه سمت 

ت
ساع

 

91 92 93 94

52 واقعی 78 31 42.1

60 هدف 60 40 32

0

100

 سرانه كل آموزش

ت
ساع

 

91 92 93 94

8 واقعی 8 22 28.7

8 هدف 10 20 20

0

50

 سرانه آموزش پيمانكاران

ت
ساع

 

91 92 93 94

62 واقعی 80.3 89.02 89.9

83 هدف 85 88.26 93.5

0

100

 اثربخشي دوره هاي آموزشي

صد
در

 

 5نمودار

  1نمودار
 2نمودار

 4نمودار 3نمودار
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 اػتب٘ذاسد ػبصي فشآيٙذ ٚ سٚيىشد ٞبي آٔٛصؽ دس ؿشوت. .2

 دس ػغح ؿشوت ٔذيشيت ثش ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي وٕه ثٝ يىؼبٖ ػبصي ػجه  .3

 ثش  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٔضبػف ثٝ وّيٝ سٚيىشدٞبي ٔتشتت تٛجٝ  .4

 وٕه ثٝ استمبء ػغح  تفىش ػيؼتٕي دس ؿشوت  .5

 دس اداسات ٚ ثٟجٛد ٌضاسؽ دٞي ٚ پبيؾ فؼبِيتٟب  PDCAاكَٛ سػبيت   وٕه ثٝ تشٚيج ٚ .6

 تبويذ ثش فشًٞٙ ٚ سفتبس ػبصٔب٘ي ٚ ثٟجٛد ٍ٘شؿٟب ثبتٛجٝ ثٝ خلٛكي ؿذٖ ؿشوت   .7

 ISO 26000تٛجٝ  ػيؼتٕبتيه ثٝ  ٔٛضٛع ٔؼئِٛيت اجتٕبػي .8

 ثٟجٛد دس  ا٘ؼجبْ اداسي ٚ ػبختبس ػبصٔب٘ي ؿشوت  .9

 ثٟجٛد دس حٛصٜ  فشآيٙذٞبي ٔذيشيت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ؿٙبػبيي ثيـتش  فشكتٟبي  .10

 ثٟجٛد ٚضؼيت  استجبعبت  ٚ تؼبٔلات وبسي ٚ  ؿفبف ػبصي .11

 وٕه ثٝ پيـجشد اِضأبت ػيؼتٕٟبي اػتب٘ذاسد ،ٕٔيضي ٞب ٚ اسصيبثي ٞب .12

  ؿشوتافضايؾ تؼٟذات ػبصٔب٘ي دس ٕٞٝ ػغٛح  استمبء ػغح سضبيتٕٙذي ٚ وٕه ثٝ  .13

 دس ؿشوت Mobbingوبٞؾ  .14

 تشٚيج ٚ تمٛيت وبسيضٔبي ٔذيشاٖ ٚ سٚػبي اداسات .15

 

 
 ايشاٖ تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ّٔي جبيضٜ دٚسٜ ٞفتٕيٗ تمذيش ٘بٔٝ ػٝ ػتبسٜ -6ؿىُ 
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 تمذيش ٘بٔٝ چٟبس ػتبسٜ ٞـتٕيٗ دٚسٜ جبيضٜ ّٔي تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ايشاٖ -7ؿىُ 

 

فشٍٞٙي ٚ سفتبسي دس  تغييشات ،ٌشددٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ ٔي  سٚ٘ذ  تٛػؼٝ ا٘ؼبٖ  ٔـخق ؿذٜ اػت.،  8دس ؿىُ 

 .ٕٞشاٜ اػت ٞٓ ٚ ثب دؿٛاسي ٞبي ثيـتشي صٔبٖ عٛلا٘ي داؿتٝيه جبٔؼٝ ٘يبص ثٝ 

 

 سٚ٘ذ تٛػؼٝ ا٘ؼبٖ  - 8ؿىُ 
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 پيشنهادات: 

ؿٛد دس ػبصٔبٟ٘ب ٚ كٙبيغ ٔـبثٝ ،  عجك الذأبت ٚ وبسٞبي كٛست ٌشفتٝ دس ساثغٝ ثب ٔٛضٛع دس ايٗ ؿشوت، پيـٟٙبد ٔي

ثب يه ٔذَ جبٔغ تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ثب  ػبصي فشآيٙذٞبي آٔٛصؽ ٚ تّفيك آٖضٕٗ تٛجٝ ٕٞضٔبٖ ثٝ اػتب٘ذاسد 

ثب يه ػبصٔبٖ ٔـبثٝ ٚ ٔٛفك ،  آٔٛصؿٟبي  BENCH MARKٚ أىبٖ   PDCA لبثُ ا٘ذاصٜ ٌيشي ثٝ كٛستسٚيىشدٞبي 

  ػٍٙيٗ ٚ  تِٛيذ فشآٚسدٜ ٞبي ٘فتيپبلايؾ ٘فت خبْ  ٔبٔٛسيت اكّي ػبصٔبٖ وٝ دس  ايٗ كٙؼت،ٔٛسد ٘يبص  سا ٔغبثك ثب  

 تؼشيف ٚ اجشا ؿٛد. اػت،

تٛا٘بيي يه ٔجٕٛػٝ آٔٛصؿي دس ايٗ اػت وٝ آٔٛصؿٟب وبٔلا ػيؼتٕي ٚ دس ساػتبي ٔبٔٛسيت ٚ سػبِت اكّي  ػبصٔبٖ، 

 ثش٘بٔٝ سيضي ٚ اجشا ٕ٘بيذ. عشاحي ، ػشٔبيٝ ٞبي ا٘ؼب٘ي  آٖ، جبيٍبٜ ٚ ٚضؼيتاٞذاف ٚ آسٔبٟ٘بي آٖ ٚ  تٛجٝ ثٝ 

ثشاي افضايؾ  HSEتٛجٝ خغيش ثٝ ثبص آٔٛصي  ؿٛد، آٔٛصؽ دس آٖ ايجبد ٔي PLATFORM دس ػبصٔبٟ٘بيي وٝ يه

 ايٕٙي ٚ ػلأت كٙؼت ٚ وبسوٙبٖ ثؼيبس ٟٔٓ ٚ اػبػي تّمي ٔي ٌشدد.

 ٔبصاد ٚ غيش ٔشتجظ ٕ٘ي ثبؿذ.دس چٙيٗ ػبصٔبٟ٘بيي ٘يبص ثٝ آٔٛصؿٟبي اضبفي ٚ 

ضٕٗ وبٞؾ ثٟشٜ ٚسي، ٔبٔٛسيت ػبصٔبٖ سا  ؿٛ٘ذ، ػبصٔبٟ٘بيي وٝ ثب آٔٛصؿٟبي غيش ٔشتجظ ٚ عٛلا٘ي ٔذت سٚثشٚ ٔي 

 ٘يض وٓ سً٘ ٔي ٕ٘بيٙذ.
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 مناب :

 . ISO ػبصٔبٖ ثيٗ إِّّي،   ISO 29990:2010اػتب٘ذاسد .1

 .( 1395 )ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ايشاٖ،ا٘جٕٗ ٔذيشيت  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي، تؼبِي سإٞٙبي ٔتمبضيبٖ جبيضٜ .2

 پبلايؾ ٘فت ثٙذسػجبع.، ؿشوت (1395)جبيضٜ ٔذَ تؼبِي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ايشاٖدٚسٜ اظٟبس ٘بٔٝ ٞـتٕيٗ  .3
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