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 بررسی عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان

 ی موردی: جهاد دانشگاهی هرمسگان()مطالعه

 

 2، محسه صفری1پًرزیىت زارع

 (T.zarepour@yahoo.comوبضقٌبؼ اضقس هسیطیت ثبظضگبًی ).1

 ، وبضقٌبؼ پػٍّف خْبز زاًكگبّیوبضقٌبؼ اضقس هسیطیت صٌمتی.2

 

 چکیدٌ

ثبقس. هی ّطهعگبى یخْبز زاًكگبّّسف اظ پػٍّف حبظط ثطضؾی لَاهل هؤثط ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى 

وِ ثِ ضٍـ پیوبیكی اًدبم قسُ اؾت.  ثبقس هیّوجؿتگی  -ّبی تَصیفیحبظط اظ ًَق پػٍّف پػٍّف

خْبز وبضوٌبى  ّوِ آهبضی پػٍّف قبهل یخبهمِثبقس.  ایي پػٍّف اظ ًفط ّسف، وبضثطزی هی

ّب اظ ضٍـ آهبض تَصیفی ٍ ثِ هٌفَض تدعیِ ٍ تحلیل زازًُفط هی ثبقس.  65زاًكگبّی ّطهعگبى ثب تمساز 

زّس ّبی پػٍّف ًكبى هییبفتِ ثبقس.هیاؾتٌجبؼی اؾتفبزُ قسُ ٍ اثعاض گطزآٍضی اؼلالبت پطؾكٌبهِ 

 طیتبثّبی فطزی، هبّیت قغل، حوبیت هسیطاى اضقس، ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ٍیػگیوِ 

 وبضوٌبى زاضز. یثط تَاًوٌسؾبظ یهثجت ٍ همٌبزاض

  تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، اثمبز تَاًوٌسؾبظی، خْبز زاًكگبّی ّطهعگبى. ی:کلمبت کلید
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 بن مسئلٍثی

گطا، هكبضوتی، ًَآٍض ٍ هتغیط فمبلیت گَ، ویفیتگطا، پبؾدهحَض، ضلبثتی، هكتطیزاًفّب زض یه هحیػ اهطٍظُ ؾبظهبى

ضلبثتی زؾت یبثٌس. تَاًوٌسؾبظی یه زؾتَضالمول ٍ  ضٍ ثبیس ثِ وبضوٌبًی لسضتوٌس ثِ لٌَاى اثعاضیوٌٌس، اظ ایيهی

(. تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى یىی اظ هفبّین اضظقوٌس اؾت 2008، 1ضاٌّوبی هٌبؾت ثطای اضتمبی هؿتوط اؾت )لچ ٍ فَلتي

ثِ  ی وبض تیوی، وبضآفطیٌی، التوبزی ثبلایی اظ حوبیت، ًَآٍضی، ضٍحیِوِ زض ثْجَز لٌبصط ضفتبضی ثطای ضؾیسى ثِ زضخِ

(. پیف اظ ایي، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا الؽبی 2014، 2آیس )الٌبگب ٍ ایوطاىًفؽ ٍ تفىط هؿتمل اثعاض هْوی ثِ قوبض هی

(. للاٍُ ثط ایي، 2011ٍ ّوىبضاى،  3وطزًس )ّبًدطاگیطی زض هَالك هَضز ًیبظ تمطیف هیلسضت ثِ وبضوٌبى ثطای تصوین

ٍ اهَض  گیطیظازی، وٌتطل ٍ فطصت ثِ وبضوٌبى ثطای زذیل قسى زض تصوینی آ( تَاًوٌسؾبظی ضا اضائ2001ِزفت )

(، تَاًوٌسؾبظی فطایٌس اًتمبل لسضت، التساض، هؿئَلیت ٍ 2015) 4زاًس. ثط اؾبؼ ًفط ٍازٍا ٍ ٍضگؽؾبظهبًی هی

ا ثطای اًدبم ّبیكبى ضپبؾرگَیی ثِ وبضوٌبى تَؾػ هسیطاًكبى اؾت. زض ًتیدِ، وبضوٌبى تَاًوٌس هموَلا قبیؿتگی

 (. 2014، 5وَلایيزٌّس )خهٍـبیف ثِ ؼَض فمبل ثب اؾتفبزُ اظ زاًف ٍ هْبضت ذَز تَؾمِ هی

یبفتِ اؾت. ّبی تَؾمِّبی اًؿبًی زلیل پیكطفت وكَضاـْبض زاقت وِ تَاًوٌسؾبظی ؾطهبیِ 6، قَلتع1960زض ؾبل 

لیل هحسٍزیت ثَزخِ ٍ تدْیعات ًیؿت ثلىِ لسم ٍی ًیع ثیبى وطز وِ ویفیت پبییي هحصَلات ٍ ذسهبت ّویكِ ثِ ز

ّب زض حفؿ تَاًس ثِ ؾبظهبى(. تَاًوٌسؾبظی هی2002ی زضؾت اظ هٌبثك اًؿبًی زلیل ایي اهط اؾت )صبئجی، اؾتفبزُ

(. 1998، 7ّب ووه ًوبیس )گبل ٍ ضافبییی هؿئَلیت آىثْتطیي وبضوٌبًكبى اظ ؼطیك آهَظـ ثْتط ٍ گؿتطـ حَظُ

-ی ثْیٌِ اظ ـطفیت ٍ تَاًبییٍضی وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُّبی هَثط ثطای افعایف ثْطُوبضوٌبى یىی اظ تىٌیه تَاًوٌسؾبظی

ّب زض ضاؾتبی اّساف ؾبظهبًی اؾت. تَاًوٌسؾبظی فطایٌسی اؾت وِ اظ ضاُ تَؾمِ ٍ گؿتطـ ّبی فطزی ٍ گطٍّی آى

 (. 2012ًیب، وٌس )گیلاًیووه هی ّب ثِ ثْجَز ٍ ثْؿبظی هؿتوط لولىطزًفَش ٍ لبثلیت افطاز ٍ تین

ایي  زضثبقس. ّسف اظ پػٍّف حبظط، قٌبذت لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض خْبز زاًكگبّی ّطهعگبى هی

پػٍّف ثب یه ضٍیىطز وبضثطزی ثِ هفَْم تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، ثِ تَظیح ٍ تجییي هتغیط تَاًوٌسؾبظی ٍ اثمبز ایي 

 قَز. بی ؾبظهبًی وبضوٌبى تَاًوٌس ٍ لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی پطزاذتِ هیّهفَْم، ثیبى ٍیػگی

 

 چبرچًة وظری

، ثلاًچبضز ٍ ّوىبضاى؛ 2000، 8یٍوبؾلَاؾى حی)ؾت قسُ اؾ یهمطف 80 یثبض زض زِّ يیهفَْم تَاًوٌسؾبظی، ًرؿت

ٍ  بىیپػٍّكگطاى، زاًكگبّ بىیهفَْم زض ه يیثِ ا بزییی ظللالِ، 90ی (. اهب زض ز2002ِّ، 9ٍتي ٍ ووطٍى؛ 1379
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تَهبؼ ؛ 1988، 2وبًگط ٍ وبًبًگَ؛ 1995ٍ  1992 ،1ثبٍى ٍ لاٍلط) ٍ ؾبظهبى ثِ ٍخَز آهسُ اؾت تیطیهس اًسضوبضاىزؾت

ی ًؿجتب ٍاغُ ،یٍصٌمت یؾبظهبً یقٌبؾضٍاى بتیهفَْم زض ازث يیا(.  2002، 4قلتَى؛ 1990، 3تَهبؼ ٍ ٍلتَْؼ

گكبی توبم هطتجػ اؾت. تَاًوٌسؾبظی هكىل أًبى،ثْ بضیاذت طیاؾتملال وبضوٌبى ٍ تفَ نیاؾت وِ ثب هفبّ سییخس

( 1998) َىیجبئَؾَلیضٍز. ّبضزی ٍ لیثطای ضقس هحل وبض ثِ قوبض ه سییؾَذت خس قَز ٍیه یتلم یهؿبئل ؾبظهبً

وطزى وبضوٌبى  لیٍ زذ یصٌمتی سؾبظی ثِ زهَوطاؾاؾتفبزُ اظ اصؽلاح تَاًوٌ یؾبثمِ ت،یطیهس بتیزض ازث"گَیٌس: هی

 يیگطزز. آذطیثطه طیفطاگ تیفیو تیطیٍ هس یهكبضوت تیطیهس ؾبظی،نیت يیتحت لٌبٍ ،یؾبظهبً طییگنیزض تصو

 (. 1384)لجساللْی،  "هَظَق اًدبم قس، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ًبم گطفت يیوِ ثط ضٍی ا یطاتییتغ

ثبٍضًس وِ تَاًبؾبظی، زازى  يیا ثطی هفَْم تَاًوٌسؾبظی، پطزاذتي ثِ حسٍز ٍ ثغَض آى اؾت. ثطذ فیگبم زض تمط يیاٍل

ای اظ زاًف ٍ ِیوبضوٌبى ؾطهب وِيیٍ همتمسًس ثب تَخِ ثِ ا وطزُ هفَْم ضا ضز يیا گطیز یلسضت ثِ وبضوٌبى اؾت، ثطذ

ضا فطاّن  اؾبؼ تَاًبؾبظی يیثبقٌس ٍ ثط ایضا زاضا ه یذَزی ذَز، لسضت اًدبم وبض ثِ ًحَ لبل ثِیي ّؿتٌس، ثٌبثطا عُیاًگ

 (. 69، 1378)ثلاًچبضز ٍّوىبضاى،  وٌٌسیه فیلسضت ثبلمَُ تمط يیزض خْت آظاز وطزى ا ٌِیوطزى ظه

چِ گفتِ قَز اًدبم زٌّس، ثِ آىّب أىچِ وِ ثْآى تیلولىطز وبضوٌبى اظ ٍظم طییتغ ٌسیتطلاوؿي، تَاًوٌسؾبظی ضا فطا

هْبضت  تیتَاًبؾبظی ضا قبهل تمَ عیً بًتیپَؾ(. 1387)ّساًٍس ٍ صبزلیبى،  وٌسیه فیاؾت اًدبم زٌّس، تمط بظیوِ ً

 زاًسیّبیؿبظهبى هتیفمبل یّب ًؿجت ثِ ذَزقبى ٍ تلاـ زض خْت اثطثركثِ ًفؽ زض آى دبزالتوبزیوبضوٌبى ٍ ا

 (. 13، 1376)پَؾیبًت، 

ثِ ثبقس. تَاًوٌس وطزى افطاز یه خبهمِ یب یه ًفبم اختوبلی هی ٌسیتَاًوٌسؾبظی ّوبى فطا همتمسًسلملوٌس ٍ اوجطی 

 اًدبم زٌّس ٍ ثب یی زضًٍعُیضا ثب اًگ كبىیاؾت وِ افطاز ثتَاًٌس وبضّب یؽیقطا دبزیا تَاًوٌسؾبظی ثِ همٌبی یلجبضت

 (.10، 1384 اوجطی، )لملوٌس ٍ وبهل ثِ ؾطاًدبم ثطؾبًٌس تیهَفم

ٍ  یقغل تیاظ ضظب یاًمىبؾ ب( ی1988 )وبًگط ٍ وبًبًگَ، فِیٍـ یی زضًٍعُیتَاًوٌسؾبظی ضا اًگ مبت،یاظ تحم بضییثؿ

ی ؾبذتبض قغل تَاًوٌسؾبظی ضا زض ٍاغُ گط،یز يیهحمم(. 1990، 5اًس )ظیوطهيزاًؿتِ ػیهح طفتيیی فطز ثطای پصعُیاًگ

 یاًؿبً طٍییً تَاًوٌسؾبظی فیٍ ؾبظهبى، تمبض تیطیهس بتیازث یاًس. ثب ثطضؾوطزُ فیتمط بضیاذت بیلسضت  اًتمبل قغل ثِ

 ثٌسی وطز:تَاى ثِ ؾِ زؾتِ ؼجمِیضا ه

 بضیاذت طیالف( تَاًوٌسؾبظی ثِ لٌَاى تفَ

ىسیگط اؾت. ّب ثب ی( ثط ایي ثبٍضًس وِ تَاًوٌسؾبظی یه ضاُ اؾبؾب هتفبٍت ثطای وبض وطزى اًؿبى1375اؾىبت ٍ غافِ )

ذَزقبى، ثلىِ ًؿجت ثِ ثْتط  فیًِ تٌْب زض هَضز اًدبم زازى ٍـب وٌٌس وِیوبضوٌبى احؿبؼ ه( 1ثسیي همٌی وِ 

ؾؽح  ثِ یبثیّبی وبضی ثِ ؼَض هؿتوط ثطای ثْجَز لولىطز ٍ زؾتنیت( 2هؿئَلیت زاضًس،  وبضوطزى ول ؾبظهبى

-یه بثٌس،ییقسُ اؾت وِ افطاز زض هی ای ؼطاحّب ثِ گًَِؾبظهبى ؾبذتبض( 3، وٌٌسیٍضی ثبّن وبض هثبلاتطی اظ ثْطُ

 وٌٌس. فیصطفب ازای تىل ٌىِیا هَضز ًفطقبى وبضوٌٌس، ًِ حیتَاًٌس ثطای تحمك ًتب
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 عـیاًگ دبزیة( تَاًوٌسؾبظی ثِ لٌَاى ا

ٍ حصف  ییقٌبؾب كیاحؿبؼ ذَزوبضآهسی زض افطازاظ ؼط فیافعا ٌسیفطا تَاًوٌسؾبظی ضا(، 1988) وبًگط ٍ وبًبًگَ

 .زاًٌسیوبضوٌبى قسُ اؾت، ه یوِ هَخت ًبتَاً یؽیقطا

 یج( تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذت

 عهب،یوبض ،ییذَقىَفب ل؛یلج اظیی ّبقسُ اؾت ٍ زض ٍاغُ فیؼَض هتفبٍت تمطثِ یتَاًوٌسؾبظی زض حبلت ضٍاًكٌبذت

وِ  یپطزاظاًِیی ًفطسُیهؽبثك ا(. 2098، 2011، 1)فَن ٍ ّوىبضاى قَزیاؾتفبزُ ه ییظاطٍیّن ً بیذَزثبٍضی، تَاًبؾبظ 

 وٌس. اگطیوبضوٌبى ضا هٌمىؽ ه یضٍاًكٌبذت تیًگطًس، تَاًوٌسؾبظی ٍظمیوبضوٌبى ه سگبُیتَاًوٌسؾبظی ضا اظ ز

ّب وِ لسضت ثِ آى متیحم يیا اظ بیضٍز پؽ اظ اًتمبل لسضت اًدبم زٌّس، اضائِ ًىٌٌس یضفتبضی ضا وِ اًتفبض ه وبضوٌبى،

 يیتطولام، هْن هیزض (. 1390،5پَض ٍ ّوىبضاى، )حؿیي وٌٌسیاحؿبؼ فمساى لسضت ه ؿتٌس،ًیآگبُ  بفتِیاًتمبل 

،  1380ی، خمفطی لَقچ) ؾؽَح زض ؾبظهبى يیتطيییثِ پب تیٍاگصاض وطزى هؿئَلاظ  هفَْم تَاًبؾبظی لجبضت اؾت

اظ لولىطز ؾبظهبى  ٌِیهٌبثك فىطی هطثَؼجِ ّط ظه يیی ثْتطاضائِ ،یاًؿبً طٍییتَاى گفت ّسف اظ تَاًبؾبظی ًیه(. 37

 (. 19،  1384، عییثعاظ خعا) اؾت

 ی:تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتاثمبز 

ٍ  تَهبؼچًَ یتب ثِ اهطٍظ، وِ تَؾػ زاًكوٌساً یتَاًوٌسؾبظی ٌِیاًدبم قسُ زض ظه یهؽبلمبت تدطث يیاظ ثْتط یىیزض 

 لیقطح ش جِوبضوٌبً یتَاًوٌسؾبظ یسیگطفتِ اؾت، پٌح ثمس ول صَضت كطایٍ ه تعضیٍلتَْؼ، وبًگط ٍ وبًٌگَ، اؾپط

 دبزیآًبى ا ضزضا یػگیپٌح ٍ يیا سیتَاًوٌس ؾبظًس، ثب تیضا ثب هَفم گطاىیز ثتَاًٌس طاىیوِ هس يیا یقسًس. ثطا ییقٌبؾب

 وٌٌس:

وِ تب چِ اًساظُ تَاًبیی وبفی ثطای اًدبم الف( احؿبؼ قبیؿتگی )ذَز وبضآهسی(: لجبضت اؾت اظ ثبٍض فطز ًؿجت ثِ ایي

 یذَز ثطا تیٍ ـطف ییالتمبز فطز ثِ تَاًب ،یآهسذَزوبض بی یؿتگیاحؿبؼ قب(. 1995، 2تعضیاؾپطٍـبیفف ضا زاضز )

تطیي لبهل (. ثطذی پػٍّكگطاى همتمسًس ایي ٍیػگی هْن45، 2008، 3)وبی ٍ ّوىبضاى ثب هْبضت ثبلا اؾت وبضّب اًدبم

وٌس ٍ پكتىبض وبفی ثطای اًدبم وٌس وِ آیب قرص ثِ ؾرتی تلاـ هیتَاًوٌسؾبظی اؾت، ظیطا ایي حؽ تمییي هی

 ٍـبیف ضا زاضز یب ًِ. 

وبضهٌس  اؾتملاللول ٍ یزاقتي حك اًتربة ضا ثِ آظاز بییهرتبضزتَهبؼ ٍ ٍلتًَْرَة( احؿبؼ زاقتي حك اًتربة: 

 (. 1385)لجساللْی ٍ ّوىبضاى،  وٌٌسیه فیتمط ،یقغل فیَـباًدبه یلاظم ثطا یّبتیفمبل يییزض تم

وبض  زضی بتیلول بیٍ  یازاض ،هیاؾتطاتػ یبهسّبیًفَش زض پ ییتَاًبوِ فطز یحسج( احؿبؼ هَثط ثَزى: لجبضت اؾت اظ 

 (. 3، 1989، 4)اقفط ثبقسیذَز ضا زاضا ه

                                                           
1. Fook et al 
2. Speritzer 
3. Kay et al 
4. Ashforh 
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 یوٌٌس اّساف قغلیه حؿبؼااؾت وِ افطاز  یزاض ثَزى فطصتیهمٌ زاض ثَزى: اپلجبم ٍ ّبًگط همتمسًس،یاحؿبؼ همٌز( 

 .وٌٌسیضا زًجبل ه یهْن ٍ ثب اضظق

 اقبضُ زاضز)التوبز ثیي هسیط ٍ وبضوٌبى( فطازؾتبى ٍ ظیطزؾتبى ُ( احؿبؼ التوبز ثِ زیگطاى: ثِ حؽ التوبز ثیي 

 (.54-55، 1385)لجساللْی ٍ ّوىبضاى، 

 اّساف تَاًوٌسؾبظی: 

اًدبم  1995وِ زض ؾبل ثبٍى ٍ لاٍلط ثِ ثطذی اظ ًتبیح تحمیك تَاًوٌسؾبظی ًتبیح ثؿیبضی ضا زض ثطزاضز وِ زض ایٌدب 

 قَز.قسُ اؾت، اقبضُ هی

 ثركس. ضا ثْجَز هی ضظبیت قغلی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی وبضوٌبىٌسؾبظی، گَیبى، تَاًوالف( هؽبثك ًفط پبؾد

ّبی هكبضوت ٍضی ثِ لٌَاى ًتبیدحبصل اظ تلاـّبی هَضز هؽبلمِ، ویفیت، ذسهبت ثْتط ٍ ثْطُزض زٍ ؾَم ؾبظهبىة( 

 وبضوٌبى گعاضـ قسُ اؾت.

 (. 52، 1385اًس )اؾىٌسضی، وطزُ آهبزگی ضلبثت ضا وؿتٍضی، ؾَازآهَظی ٍ ثط افعایف ثْطُّب للاًٍُیوی اظ ؾبظهبىج( 

 

 پیطیىٍ پژيَطی تحقیق

 "لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی زاًكگطاى پػٍّكگبُ صمت ًفت"ثیگی، فطٍظًسُ ٍ ٍایعی زض پػٍّكی وِ ثب لٌَاى ضخت

جطی، ؾبذتبض ٍ فطٌّگ ّبی فطزی، هبّیت قغل، ؾجه ضّّبی ٍیػگیاًدبم زازًس ثِ ثطضؾی تبثیط هتغیط 1394زض ؾبل 

پػٍّكگبُ  اىزاًكگطاظ  ًفط 730آهبضی ایي تحمیك ضا  یِخبهمؾبظهبًی ثط هتغیط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى پطزاذتٌس. 

ًفط اظایي خبهمِ هَضز هؽبلمِ لطاض گطفتٌس.  202گیطی اًدبم قسُ، تمساز ٍ ثب تَخِ ثِ ًوًَِ ازًسزصٌمت ًفت تكىیل هی

هبّیت قغل، ؾجه ضّجطی هسیطاى، فطٌّگ ؾبظهبًی،  لبهل 5ػٍّف، هتغیطّبی هطتجػ ثب ثط اؾبؼ ًتبیح حبصل اظ پ

تَاًوٌسؾبظی زاًكگطاى تأثیط زاضًس. اؼلالبت ثِ زؾت آهسُ اظ ؼطیك  ّبی فطزی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثط لبهلٍیػگی

ؾبؼ تحلیل لبهلی هكرص لبهلی ٍ تحلیل همبزلات ؾبذتبضی هَضز تحلیل لطاض گطفت. ثط ا ضگطؾیَى چٌسگبًِ، تحلیل

وٌٌس زضصس اظ ول هتغیطّبی اثطگصاض ثط هیعاى تَاًوٌسؾبظی زاًكگطاى ضاتَخیِ هی 83/44 گبًِ هدوَلبگطزیسلَاهل پٌح

گبًِ ضا لَاهل هؤثط ثط تَاًوٌسؾبظی پٌح تَاى لَاهلّبی آهبضی ایي ضلن وبهلا لبثل لجَل اؾت ٍ هیٍ ثط اؾبؼ ًفطیِ

 زاًؿت.

ثِ ثطضؾی  "لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی هٌبثك اًؿبًی ثطای تمبلی ؾبظهبًی"( زض پػٍّكی ثب لٌَاى 1394)آلبٍضزی 

ی گوطوبت ایطاى پطزاذت. زض ایي تحمیك، لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی هٌبثك اًؿبًی ثطای وؿت تمبلی ؾبظهبًی زض ازضاُ

قٌبذتی ؾپؽ تبثیطات ایي لَاهل ثط تَاًوٌسؾبظی ضٍاىاثتسا لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى قٌبؾبیی قس ٍ 

گیطی لطاض گطفت. قٌبذتی وبضوٌبى ثط تمبلی ؾبظهبى هَضز اًساظُگیطی قس ٍ زض ًْبیت تبثیط تَاًوٌسؾبظی ضٍاىاًساظُ

اًس زاقتِ ًتبیح حبصل ًكبى زاز وِ اظ هیبى لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی، لَاهل فطزی ٍ ؾبظهبًی ثط تَاًوٌسؾبظی تبثیط

 ٍ ایي لَاهل ًیع ثط تمبلی ؾبظهبًی هَثط ثَزًس. 

ی هَضزی: لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى )هؽبلمِ"پػٍّكی ثب لٌَاى  1394هیطی زض ؾبل پَضقبفمی ٍ للی

زض  ّب اظ ایي پػٍّف ثطضؾی لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی هسیطاىاًدبم زازًس. ّسف آى "آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط اضان(
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ّبی فطزی، هْبضت قغلی، حوبیت هسیطاى اضقس، ؾبذتبض قْط اضان ثَز. زض ایي تحمیك ٍیػگی 2هساضؼ اثتسایی ًبحیِ 

ّبی هؿتمل ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثِ لٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ زض ًفط گطفتِ ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثِ لٌَاى هتغیط

ثط ٍ ّسف، وبضثطزی ثط اؾبؼ  كیتحم يیازازًس. ّب تكىیل هیًٍبى آىی آهبضی ایي پػٍّف ضا هسیطاى ٍ همبقس. خبهمِ

ّب اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس ثِ ایي تطتیت وِ تمساز ثبقس. ثطای گطزآٍضی زازُتحمیك اظ ًَق للی هی تیهبّاؾبؼ 

ؾكٌبهِ ثطگكت پط 296ی آهبضی تَظیك قس ٍ زض ًْبیت تمساز پطؾكٌبهِ ثِ صَضت تصبزفی ثیي العبی خبهمِ 400

ّبی فطزی، هتغیط ٍیػگی 4ّب تبثیط ّب اظ هسل همبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس. زض ًْبیت، یبفتِزاز. ثطای آظهَى فطظیِ

حوبیت هسیطاى اضقس، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ هْبضت قغلی ثط تَاًوٌسؾبظی ضا تبییس وطزُ ٍ تبثیط ؾبذتبض ؾبظهبًی ثط هتغیط 

 فَق ضا ضز ًوَزًس.   

 فیًمف تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض افعا"زض پػٍّف ذَز ثب لٌَاى  1393آثبزی زض ؾبل وَة ٍ هطٍتی قطیفثبضٍت

 عاىیوبضوٌبى ثب ه یاضتجبغ اثمبز تَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذتثِ ثطضؾی  "(عزی)هؽبلمِ هَضزی: وبضوٌبى زاًكگبُ  ثْطُ ٍضی

ّب اظ زازُ یآٍضخوك ثط هجٌبی ضٍـی، فیتَصاظ ًَق  تحمیك تیثط اؾبؼ اّساف ٍ هبّ كیتحم يیاپطزاذتٌس.  ٍضی ثْطُ

وبضوٌبى  قبهل كیتحم یآهبض یِثبقس.خبهمیه یّب اظ ًَق هؽبلمبت ّوجؿتگزازُ لیٍ ثِ لحبؾ ضٍـ تحل یكیوبیًَق پ

خبهمِ هحسٍز وَوطاى ٍ  یطیگثبقس وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ًوًَِیًفط( ه 430( )یوبًیپٍ ی)ضؾو عزیزاًكگبُ 

افعاض ّب اظ ًطم. ثِ هٌفَض تحلیل زازُاًتربة قسًس یآهبض یًفط ثِ لٌَاى ًوًَِ 110ثٌسی قسُ، ؼجمِ طییگٌوًَِضٍق

SPSS.16  ِیؿتگیٍ اثمبز آى)احؿبؼ قب یتَاًوٌسؾبظی ضٍاًكٌبذت يیثاؾتفبزُ قس وِ ًتبیح حبصل ًكبى زاز و، 

احؿبؼ التوبز ثب  يیزاضز ٍ ث ٍخَزی هثجت ٍ ًبلص یّوجؿتگٍضی فطزی وبضوٌبى، زاض ثَزى، هؤثط ثَزى( ثب ثْطُیهمٌ

 ٍخَز زاضز. یهمىَؼ ٍ ًبلص ی، ّوجؿتگیثْطُ ٍض

ثطضؾی تبثیطات تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، وبض تیوی ٍ آهَظـ وبضوٌبى ثط "( پػٍّكی ثب لٌَاى 2016) 2ٍ تْیط 1ّبًبیكب

-ثط ضظبیت قغلی زض ثرف آهَظـ لبلی پطزاذتٌس. زازُاًدبم زازًس ٍ ثِ ثطضؾی تبثیط هتغیطّبی هصوَض  "ضظبیت قغلی

ّبی زٍلتی هبلعی ثِ صَضت آًلایي گطزآٍضی قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ ًفط اظ وبضوٌبى زاًكگبُ 242قبهل  ّب اظ یه ًوًَِ

َاًوٌسؾبظی ّب ًكبى زاز وِ تافعاض آهَؼ هَضز تحلیل لطاض گطفت. یبفتِؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم مبزلاتؾبظی هاظ هسل

زاضی ثط ضظبیت قغلی آًبى زاضز. ّوچٌیي ًتبیح حبوی اظ ایي ثَز وِ وبض تیوی ٍ آهَظـ وبضوٌبى تبثیط هثجت ٍ همٌی

 ًیع ثط ضظبیت قغلی وبضوٌبى تبثیط هثجتی زاضز.

 

 َبی تحقیقفرضیٍ

 ّبی فطزی تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز. : ٍیػگی1فطظیِ 

 : هبّیت قغل تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.2فطظیِ 

 : حوبیت هسیطاى اضقس تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.3فطظیِ

 : ؾبذتبض ؾبظهبًی تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.4فطظیِ 

                                                           
1. Hanaysha 
2. Tahir 
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 ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.: فطٌّگ ؾبظهبًی تبثیط هثجت 5فطظیِ 

 

 مدل مفًُمی پژيَص

 ثب تَخِ ثِ هجبًی ًفطی ٍ پػٍّكی تحمیك هسل هفَْهی پػٍّف ثِ صَضت ظیط اؾت:

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفًُمی تحقیق1ضکل

 جبمؼٍ آمبری

 ثبقس. هی ًفط 65ثب تمساز  ایي پػٍّف، ولیِ وبضوٌبى خْبز زاًكگبّی ّطهعگبىی آهبضی خبهمِ

 

 ريش تحقیق

ٍ  ی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اؾت، پؽ ثط ی زاًف وبضثطزی زض ظهیٌِّسف اظ ایي تحمیك تَؾمِ   اؾبؼ ّدسف ودبضثطزی 

ِ  ّبی هدَضز ثطضؾدی هدی   وِ ثِ تَصیف قطایػ یب پسیسُّب، ثِ زلیل ایيی گطزآٍضی زازُثط حؿت ًحَُ ی پدطزاظز ٍ ضاثؽد

 ثبقس.وٌس، تَصیفی ٍ اظ ًَق تحمیمبت ّوجؿتگی هیّب ضا ثیبى هیهیبى هتغیط

 

 اثسار گردآيری اطلاػبت

َبی فردیيیژگی  

H1 

H2 
 مبَیت ضغل

تًاومىدسبزی 

 H3 حمبیت مدیران ارضد کبرکىبن

H4 

 سبختبر سبزمبوی 

 فرَىگ سبزمبوی 
H5 
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ؾبذتِ هتكىل اظ ٍیػگی ّبی فطزی، هبّیت قدغل، حوبیدت هدسیطاى اضقدس،     اثعاض گطزآٍضی اؼلالبت پطؾكٌبهِ هحمك 

ثدِ   ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اؾت وِ اظ ؼطیك ؾطقدوبضی اظ خبهمدِ صدَضت گطفدت.    

ٌبهِ ثب پطؾك يیایی بی(. پبيیاؾتفبزُ قسُ اؾت )ًفطات هترصص ییپطؾكٌبهِ اظ ضٍـ التجبض هحتَایی ضٍا يییهٌفَض تم

 هحبؾجِ قس. 82/0ًجبخ ٍوط یاؾتفبزُ اظ آلفب

 

 ريش تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َب

اؾدتفبزُ قدسُ اؾدت.     ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَى() یٍ اؾتٌجبؼ یفّب اظ ضٍـ آهبض تَصیزازُ لیٍ تحل ِیهٌفَض تدع ثِ

 لطاض گطفتٌس. لیٍ تحل ِیهَضز تدع SPSS افعاضًطم كیاظ ؼط بًِّب پؽ اظ ٍضٍز ثِ ضایزازُ

 

 یبفتٍ َب

زضصس ضا ظى تكىیل هی زٌّس.  54/41زضصس وبضوٌبى ضا هطز ٍ  46/58یبفتِ ّبی تَصیفی پػٍّف ًكبى زاز وِ 

زضصس زاضای هسضن ؾیىل،  23/9زضصس هدطز هی ثبقٌس. اظ ثیي وبضوٌبى  69/27زضصس وبضوٌبى هتبّل ٍ  31/72

زضصس زاضای  54/1زضصس فَق لیؿبًؽ ٍ  44/62زضصس لیؿبًؽ،  62/24زضصس فَق زیپلن،  69/7زضصس زیپلن،  31/12

 زضصس ضؾوی ّؿتٌس. 54/1زضصس پیوبًی ٍ  23/9زضصس وبضوٌبى لطاضزازی،  23/89ثبقٌس. هسضن زوتطی هی

 

 آٍضزُ قسُ اؾت. 1ّبی اؾتٌجبؼی اظ ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ گطزیس وِ ًتبیح آى زض خسٍل زض ثرف یبفتِ

 

ٍیػگی ّبی فطزی، هبّیت قغل، حوبیت هسیطاى اضقس، ؾبذتبض ؾبظهبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی ثب تمییي ضاثؽِ ثیي  -1خسٍل 

 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى

 هتغیط                 

 هتغیط

 تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى

 ؾؽح همٌبزاضی ظطیت ّوجؿتگی

 00/0 722/0 ّبی فطزیٍیػگی

 00/0 511/0 هبّیت قغل

 00/0 501/0 اضقس حوبیت هسیطاى

 00/0 412/0 ؾبذتبض ؾبظهبًی

 00/0 493/0 فطٌّگ ؾبظهبًی
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 ّبی فطزی تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز. : ٍیػگی1ًتبیح ثطضؾی فطظیِ 

اؾت  722/0 ّبی فطزی ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثطاثط ثبثب تَخِ ثِ ایٌىِ ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای ضاثؽِ ٍیػگی

اؾت، ثٌبثطایي فطض ٍخَز ضاثؽِ همٌبزاض ٍ هثجت ثیي ایي زٍ  05/0( ووتط اظ 00/0ٍ چَى ؾؽح همٌبزاضی ایي آظهَى)

 ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگی ثبلای ثیي ایي زٍ اؾت.  722/0گطزز. همساض ظطیت ّوجؿتگی تبییس هی

 

 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.: هبّیت قغل تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط 2ًتبیح ثطضؾی فطظیِ 

اؾت ٍ چَى ؾؽح  511/0ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای ضاثؽِ هبّیت قغل ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثطاثط ثب 

گطزز. اؾت، ثٌبثطایي فطض ٍخَز ضاثؽِ همٌبزاض ٍ هثجت ثیي ایي زٍ تبییس هی 05/0( ووتط اظ 00/0همٌبزاضی ایي آظهَى)

 ى زٌّسُ ّوجؿتگی هتَؾػ ثیي ایي زٍ اؾت. ًكب 511/0همساض ظطیت ّوجؿتگی 

 

 : حوبیت هسیطاى اضقس تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.3ًتبیح ثطضؾی فطظیِ

اؾت ٍ چَى ؾؽح  501/0ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای ضاثؽِ حوبیت هسیطاى اضقس ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثطاثط ثب 

گطزز. اؾت، ثٌبثطایي فطض ٍخَز ضاثؽِ همٌبزاض ٍ هثجت ثیي ایي زٍ تبییس هی 05/0ووتط اظ ( 00/0همٌبزاضی ایي آظهَى)

 ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگی هتَؾػ ثیي ایي زٍ اؾت.  501/0همساض ظطیت ّوجؿتگی 

 

 : ؾبذتبض ؾبظهبًی تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.4ًتبیح ثطضؾی فطظیِ 

اؾت ٍ چَى ؾؽح  412/0ى ثطای ضاثؽِ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثطاثط ثب ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَ

گطزز. اؾت، ثٌبثطایي فطض ٍخَز ضاثؽِ همٌبزاض ٍ هثجت ثیي ایي زٍ تبییس هی 05/0( ووتط اظ 00/0همٌبزاضی ایي آظهَى)

 ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگی هتَؾػ ثیي ایي زٍ اؾت.  412/0همساض ظطیت ّوجؿتگی 

 

 : فطٌّگ ؾبظهبًی تبثیط هثجت ٍ همٌبزاضی ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز.5ًتبیح ثطضؾی فطظیِ 

اؾت ٍ چَى ؾؽح  493/0ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای ضاثؽِ ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ثطاثط ثب 

گطزز. بزاض ٍ هثجت ثیي ایي زٍ تبییس هیاؾت، ثٌبثطایي فطض ٍخَز ضاثؽِ همٌ 05/0( ووتط اظ 00/0همٌبزاضی ایي آظهَى)

 ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگی هتَؾػ ثیي ایي زٍ اؾت.  493/0همساض ظطیت ّوجؿتگی 
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 گیری  ثحث ي وتیجٍ

تطیي زاضایی ّط ؾبظهبى، ًیطٍی اًؿبًی آى ؾبظهبى اؾت. ویفیت ٍ تَاًوٌسی ًیطٍی اًؿبًی، هْوتطیي ٍ حیبتی

ؾبظهبى اؾت. ًیطٍی اًؿبًی تَاًوٌس، ؾبظهبى تَاًوٌس ضا ثِ ٍخَز هی آٍضز. ؾبظهبى تَاًوٌس هْوتطیي لبهل ثمبء ٍ حیبت 

وٌٌس. تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، ّب ثب یىسیگط ّوىبضی هیهحیؽی اؾت وِ وبضوٌبى زض گطٍُ ّبی هرتلف، زض اًدبم فمبلیت

ثبقس. تَاًوٌس وطزى افطاز ّب هیزض ؾبظهبىضی لاـ هسیطاى زض ًَآفطیٌی، توطوعظزایی ٍ حصف زیَاى ؾبلاهحَضی تطیي ت

قَز هٌبثك ثِ اّساف ذَز ًبئل قًَس. تَاًوٌسؾبظی هَخت هی تلافتط ٍ ثسٍى اقَز تب هسیطاى ٍ ؾبظهبى ؾطیكهَخت هی

 وِ وبضوٌبى، ؾبظهبى ٍ قغل ضا اظ آى ذَز ثساًٌس ٍ اظ وبض وطزى زض آى ثِ ذَز ثجبلٌس. ثسٍى تَاًوٌسؾبظی، ًِ هسیطاى ٍ

 .تَاًٌس زض زضاظهست وبهیبة ثبقٌسًِ ؾبظهبًْب ًوی

ثطضؾی لَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى خْبز زاًكگبّی  ؼَض وِ اقبضُ قس، ّسف پػٍّف حبظط ثطضؾیّوبى

 س.وِ زض ًْبیت اظ ؼطیك ظطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اثجبت گطزی فطظیِ اضائِ قس، پٌحزض ایي ضاثؽِ ثبقس. ّطهعگبى هی

ّبی فطزی، ّوجؿتگی هثجت ٍ همٌبزاضی ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز )تبییس فطظیِ ًتبیح حبصل ًكبى زاز وِ ٍیػگی

آثبزی ٍ ( ٍ فیط1394(، پَضقبفمی ٍ هیطی )1394ثیگی ٍ ّوىبضاى )اٍل( وِ ثب ًتبیح هؽبلمبت اًدبم قسُ تَؾػ ضخت

یس. ّوچٌیي هبّیت قغل ضاثؽِ هثجت ٍ همٌبزاضی ضا ثب ًوبّب ضا تبییس هیهٌؽجك اؾت ٍ آى( 1392قبزاثی )

آثبزی ( ٍ فیط1394ثیگی ٍ ّوىبضاى )ضخت( وِ ثب ًتبیح حبصل اظ هؽبلمبت 2تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز )تبییس فطظیِ 

س ی)تبیؾبظگبض اؾت. حوبیت هسیطاى اضقس ًیع ضاثؽِ هثجت ٍ همٌبزاضی ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز ( 1392ٍ قبزاثی )

وٌس. حوبیت هی( 1392آثبزی ٍ قبزاثی )( ٍ فیط1394پَضقبفمی ٍ هیطی )( وِ اظ ًتبیح حبصل اظ هؽبلمبت 3فطظیِ 

( وِ ثب ًتبیح 4للاٍُ ثط ایي، ضاثؽِ هثجت ٍ همٌبزاض ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تبییس قس )تبییس فطظیِ 

ی هثجت ٍ همٌبزاضی ثب . فطٌّگ ؾبظهبًی ضاثؽِذَاًی زاضز( ّن1394بضاى )ثیگی ٍ ّوىضختهؽبلمبت اًدبم قسُ تَؾػ 

-( ٍ فیط1394ثیگی ٍ ّوىبضاى )ضخت هؽبلمبت( وِ اظ ًتبیح حبصل اظ 5تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زاضز )تبییس فطظیِ 

سؾبظی ٌاًوتَ ثبثیكتطیي ّوجؿتگی ّوچٌیي ًتبیح حبصل ًكبى زاز وِ وٌس. ( حوبیت هی1392آثبزی ٍ قبزاثی )

 حوبیت هسیطاى اضقس، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًیثمس اظ آى  ،هبّیت قغلؾپؽ  فطزی، ّبیٍیػگیضا وبضوٌبى 

-ّبیی ضا ثطای تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اًدبم زّس، ثبیس لَاهل هصوَض ضا ثِثٌبثطایي چٌبًچِ هسیطیت ثرَاّس فمبلیت. زاضًس

 ؼَض ٍیػُ هَضز تَخِ لطاض زٌّس.  
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 مىبثغ

 ٍ آهَظـ مبتیتحم یهَؾؿِتْطاى: عی،یًػاز پبضطاىیهْسی ا یتطخوِتَاًبؾبظی وبضوٌبى، (. 1375) غافِ ،ؽیٍ زً بیٌتیؾ ،اؾىبت

 .تیطیهس

ّبی ًفبهی ثب تبویس ثط ؾدپبُ پبؾدساضاى اًمدلاة    (. وبضثطز هفَْم تَاًوٌسؾبظی هٌبثك اًؿبًی زض ؾبظهبى1385) اؾىٌسضی، هدتجی

 . 49-66، صص 56ی ، قوبض15ٍُ  14ی للوی ٍ تطٍیدی ؾیبؾت زفبلی، ؾبل اؾلاهی، فصلٌبهِ

ِ  ٍضیثْدطُ  فیًمدف تَاًوٌسؾدبظی وبضوٌدبى زض افدعا    (. 1393آثبزی، للدی ) وَة، هٌْبظ؛ هطٍتی قطیفثبضٍت ی هدَضزی:  )هؽبلمد

 . 77-98، صص 33ی ْن، قوبضُی هسیطیت هٌبثك اًؿبًی ٍ پكتیجبًی، ؾبل ًوبضوٌبى زاًكگبُ یعز(، تَؾمِ

 . 18-22، صص 162ی قوبضُ ط،یتسث ی،ثط هجٌبی تَاًوٌسؾبظی هٌبثك اًؿبً تیطیهس(. 1384) احوسسیؾ طی،یثعاظ خعا

 الله اهیٌی، تْطاى: ًكط فطا. ی فعلافعایی، تطخوِ(. ؾِ ولیس تَاى1379ثلاًچبضز، وٌت؛ خبى، وبضلَؼ؛ ضاًسٍلف، آلي )

 تْطاى: ّبهَى. ي،یبؾیهحوسضظب آل یتطخوِ، كٌس؟یاًسیتَاًگطاى چگًَِ ه(. 1376) آلجطت، چبضلع بًتیپَؾ

 . 36-39 ، صص119 یقوبضُ ط،یتسث ،ضاُ ّبی تَاًبؾبظی وبضوٌبى(. 1380) ثْعاز ،یخمفطی لَقچ

، ی زاًكدگطاى پػٍّكدگبُ صدٌمتٌفت   لَاهل هدؤثط ثدط تَاًوٌسؾدبظ   (. 1394الله؛ ٍایعی، افؿَى )ثیگی، هدتجی؛ فطٍظًسُ، لؽفضخت

 . 93-119، صص 14ی ، ؾبل چْبضم، قوبضُللَم هسیطیت ایطاى یفصلٌبهِ

(. تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ولیس ؼلایی هسیطیت هٌبثك اًؿبًی، چبح اٍل، تْطاى، ًكط 1385لجساللْی، ثیػى؛ ًَُ اثطاّین؛ لجسالطحین )

 ٍیطایف. 

، 36ی ضیعی زض آهَظـ لدبلی، قدوبضُ  ی پػٍّف ٍ ثطًبهٌِبهِضٍاًكٌبذتی وبضوٌبى، فصلًوٌسؾبظی (. تَا1384لجساللْی، ثیػى )

 .  37-58صص 

ٍ  كیهطاوع تحم یالولليیث وٌفطاًؽ يیپٌدو ،ساضیی پبثطای تَؾمِ یتَاًوٌسؾبظی ضاّ(. 1384) الِطیاوجطی، ف بهه؛یلملوٌس، ؾ

 تَؾمِ.

تَاًوٌسؾدبظی هٌدبثك    وٌفدطاًؽ  يیّب ٍ ضاّىبضّدب. اٍلد  چبلف ؛ی(. تَاًوٌسؾبظی هٌبثك اًؿب1387ًقْطُ) بى،یصبزل س؛یّساًٍس، ؾم
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