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 سازمانی ، چالش ها و راهکارها دانش مدیریت

 

 3، محمد حسه محمدپًر 2بردسیری ، عمید خطیبی 1محمد شایستٍ

.  ، ا٤شاٖ ثٙذسػجبس، ثٙذسػجبس ٚاحذ ، دا٘طٍبٜ آصاد اسلا٣ٔػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ ،ٌشٜٚ ٟٔٙذس٣ وبٔپ٥ٛتش، .1

M.Shayesteh@iauba.ac.ir 
 ، ا٤شاٖ ، وشٔبٖ آصاد اسلا٣ٔ ٚاحذ وشٔبٖ، دا٘طٍبٜ  استبد٤بس ٌشٜٚ ٟٔٙذس٣ وبٔپ٥ٛتش .2

 ،ثٙذسػجبس،ا٤شاٖ ثٙذسػجبس ،ٚاحذ ،دا٘طٍبٜ آصاد اسلا٣ٔوبٔپ٥ٛتشٌشٜٚ ٟٔٙذس٣ .3

 

 : چنیدٌ

ٝ  دا٘شص ٚ  ٣ٔ ثبضٙذ ٟٔٓ ،سبصٔبٖٞش  ٔب٣ِ ٚ ف٥ض٤ى٣ ٞب٢ داسا٣٤ سب٤ش ٕٞپب٤ٝ افشاد دا٘ص ٚ ر٣ٙٞ ٞب٢ داسا٣٤ أشٚصٜ ػٙشٛاٖ   ثش

طٕٙذاٖ ػّٓ ٔشذ٤ش٤ت  چٙذ٢ است وٝ ثس٥بس٢ اص دا٘اصا٤ٗ سٚ  .است ٔغشح "داسا٣٤ "٤ه  ٥٘ض ٚ استشاتژ٤ه ٚ اسصضٕٙذ "ٔٙجؼ٣"

      ػٙشٛاٖ   ٘ظبْ ٔٙذ وشدٖ استفبدٜ اص دا٘ص دس سبصٔبٖ اص ساٜ ا٤دشبد ثشبة خذ٤شذ٢ دس ٔشذ٤ش٤ت ثشب      ٞب٣٤ سا ثشا٢ شٚ سبصٔبٖ، تلا

ٝ  ٔشذ٤ش٤ت  دس سشؼ٣  ا٘شذ  شدٜثش  پش٣  دا٘شص  ٥ٕشت اٞ ثٝ وٝ ٞب٣٤ سبصٔبٖ آغبص وشدٜ ا٘ذ. "ذ٤ش٤ت دا٘صٔ"  دس تشب  داس٘شذ  آٖ ث٥ٟٙش

اسا٤ٝ ٔفشب٥ٞٓ پب٤شٝ حشٛصٜ ٔشذ٤ش٤ت      اص پس ٔمبِٝ ا٤ٗ دس .وٙٙذ استفبدٜ و٥ّذ٢ سشٔب٤ٝ ا٤ٗ اص اثشثخص ٘ح٢ٛ ثٝ خٛد فشا٤ٙذٞب٢

سا اص د٤ذٌبٜ ضص غبحجٙظش ا٤ٗ حٛصٜ ٔٛسد ثشسس٣  دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ سا ث٥بٖ ٣ٔ و٥ٙٓ. سپس دا٘ص ٔذ٤ش٤تدا٘ص، ٔفْٟٛ 

 سشبص٢  پ٥بدٜ ٔطىلات ٚ ٔٛا٘غٚ  و٥ٙٓ ٣ٔ ث٥بٖ سا دِٚت٣ ٞب٢ سبصٔبٖ دس دا٘ص ٔذ٤ش٤ت ا٥ٕٞتدس ادأٝ  ٣ٔ د٥ٞٓ.         لشاس 

ٗ  ثب ٔمبثّٝ ثشا٢ ساٞىبسٞب٣٤ ٟ٘ب٤ت دس ٚ وشدٜ ثشسس٣ سا دِٚت٣ ٞب٢ سبصٔبٖ دس دا٘ص ٔذ٤ش٤ت استمشاس ٚ  تسشش٤غ  ٚ ٔطشىلات  ا٤ش

 د٥ٞٓ. ٣ٔ اسائٝ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت سبص٢ پ٥بدٜ  ٤ٙذفشآ

 دا٘ص، ٔذ٤ش٤ت دا٘ص ، چشخٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص ، پ٥بدٜ سبص٢ ٚ استمشاس ملمات ملیدی :
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 مقدمٍ : -1

 ٥٘شض  ٚ دا٘ص ٚ فٙبٚس٢ ٞب٢ دسغذ ٤بفتٝ ٞطتبد ث٥ستٓ، لشٖ دس وٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثٝ ثٛدٜ، سش٤غ ثس٥بس اخ٥ش ٞب٢ صٔبٖ دس دا٘ص سضذ

٣ٔ ضٛد. ا٤شٗ دس   ثشاثش دٚ دا٘ص حدٓ ٥٘ٓ، ٚ سبَ پٙح ٞش ٚ است ضذٜ ت٥ِٛذ خٟبٖ دس ف٣ٙ، اعلاػبت ٚ ٞب دا٘ص تٕبْ دسغذ ٘ٛد

ٓ  ٔش٣  ص٘شذ٣ٌ  ػػش٢ دس اوٖٙٛ . ٔب(1386)ادة،ضف٥غ خب٣٘،است سبَ چٟبس اص وٕتش آٖ، ٔتٛسظ ػٕش وٝ است حب٣ِ ٝ  وٙش٥  وش

ٖ  دس ٞشب  ضششوت  ٔٛفم٥ت داسد ٚ ٞب سبصٔبٖ دس سا اسصش ث٥طتش٤ٗ دا٘ص سٚصٞب ا٤ٗ .٘ب٥ٔذ دا٘ص ػػش سا آٖ تٛاٖ ٣ٔ حم٥متب  لشش

 فشا٤ٙشذٞب٢  دس ٞشب  ضشوت وٝ است دا٘ط٣ اص استفبدٜ ثٝ ٔٙٛط ضٛ٘ذ ٣ٔ تش سلبثت٣ سٚص ٞش وٝ ثبصاسٞب٣٤ ثٝ تٛخٝ ثب ث٥ست ٤ٚىٓ

ٝ  سا خشٛد  دا٘شص  داس٘شذ  وشبس٢  ػّٕىششد  ٚ خلال٥ت اص ثبلا٣٤ دسخٝ وٝ ٞب٣٤ سبصٔبٖ ٥ٔبٖ ا٤ٗ داس٘ذ. دس ٥٘بص ثذاٖ خٛد و٥ّذ٢  ثش

 وسشت  ثششا٢  آٖ ٔشذ٤ش٤ت  ٚ دا٘ص ا٥ٕٞت ثٝ خػٛغ٣ ٞب٢ ضشوت ث٥طتش .(1380) آرس٢،وٙٙذ ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت ثخط٣ اثش غٛست

 خشٛد  ا٥ٕٞت وٝ ٥٘ست ثحث٣ دا٘ص ٔذ٤شت ٔٛضٛع وٝ است دادٜ ٘طبٖ تدشثٝ.ا٘ذ ثشدٜ پ٣ سلبثت٣ غحٙٝ دس ثمب ٚ سلبثت٣ ٔض٤ت

ٗ  تشت٥ت، ا٤ٗ ثٝ .ضٛد ٣ٔ ث٥طتش سٚص ثٝ سٚص آٖ اسصش ٔح٥ظ تغ٥٥شات سشػت ثٝ تٛخٝ ثب ثّىٝ دٞذ دست اص سا  تحشَٛ ثبػش    ا٤ش

 ضذٜ است. 1"دا٘ص ٔذ٤ش٤ت " ٘بْ ثب وبس ٚ وست ٔذ٤ش٤ت دس خذ٤ذ٢ ٍ٘شش ا٤دبد

 و٥ف٥شت  ثشب  خذٔبت ٚ ٔحػٛلات اسائٝ است. ٔغشح "داسا٣٤ "٤ه  ٥٘ض ٚ استشاتژ٤ه ٚ اسصضٕٙذ "ٔٙجؼ٣"ػٙٛاٖ  ثٝ دا٘ص أشٚصٜ

چٙشذ٢  ٘بٕٔىٗ اسشت اصا٤شٗ سٚ    ثؼضبً ٚ سخت أش٢ اسصضٕٙذ، ٔٙجغ ا٤ٗ اص استفبدٜ غح٥ح ٚ ٔذ٤ش٤ت ثذٖٚ التػبد٢، ٚ ٔٙبست

٘ظبْ ٔٙذ وشدٖ استفبدٜ اص دا٘ص دس سشبصٔبٖ اص ساٜ   ٞب٣٤ سا ثشا٢ است وٝ ثس٥بس٢ اص دا٘طٕٙذاٖ ػّٓ ٔذ٤ش٤ت ٚ سبصٔبٖ، تلا ش

 آغبص وشدٜ ا٘ذ. "ٔذ٤ش٤ت دا٘ص  "ػٙٛاٖ  خذ٤ذ٢ دس ٔذ٤ش٤ت ثبا٤دبد ثبة 

ْ  خبغش٣  وبس آٖ س٢ٚ دِٚت٣ ثخص دس ٞٙٛص است، ضذٜ ثح  ػُٕ ٚ تئٛس٢ دس ا٢ ٌستشدٜ عٛس ثٝ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت ٞشچٙذ  ا٘دشب

 سا ص٤شبد٢  دا٘ص ٞب سبصٔبٖ ا٤ٗ دس است،وبسٔٙذاٖ ٔذت عٛلا٣٘ دِٚت٣ ثخص دس وبسٔٙذاٖ استخذاْ وٝ آ٘دب٣٤ اص .است ٍ٘شفتٝ

ٖ  اص ٥٘شٚٞب ا٤ٗ خشٚج ٚ ضذٖ ثبص٘طستٝ اص لجُ دا٘ص ا٤ٗ تب است ٥٘بص ثٙبثشا٤ٗ .وٙٙذ ٣ٔ ٚ وشدٜ وست خٛد وبس ٔٛسد دس  سشبصٔب

 .٘طٛد خبسج سبصٔبٖ اص ساحت٣ ثٝ ٌشاٖ سشٔب٤ٝ ا٤ٗ تب ٥ٌشد لشاس وبسٔٙذاٖ سب٤ش اخت٥بس دس ٚ تس٥ٟٓ

 

 مفًُم دادٌ، اطلاعات ي داوش -2

  اعلاػبت ٚ دا٘ص ٔطخع ضٛد. تفبٚتٟب٢ ث٥ٗ دادٜ،  آ٘ىٝ ثٝ ثشسس٣ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص پشداختٝ ضٛد، لاصْ است تبپ٥ص اص 

دادٜ ٞب ٚالؼ٥ت ٞب٣٤ خبْ ٞستٙذ وٝ ثٝ ضىُ اػذاد ٚ  دٞذ. تطى٥ُ ٣ٔ سا دادٜ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت سغح دادٜ : ا٥ِٚٗ .1

 .٣ٕ٘ وٙٙذ تذاػ٣ٟب٣٤ ٔؼٙب ٚ ٔف٣ٟٔٛ سا ثٝ رٞٗ ٚ ثٝ تٙ اسلبْ، حشٚف، تػب٤ٚش، اغٛات ٚ ... لبثُ دستشس ٣ٔ ثبضٙذ

 لشاس اسص٤بث٣ ٚ تفس٥ش ٔٛسد ٞب دادٜ چٙب٘چٝدٞذ.  ٣ٔ تطى٥ُ اعلاػبت سا دا٘ص ٔذ٤ش٤ت سغح اعلاػبت: د٥ٔٚٗ .2

 ثبضٙذ ٣ٔ ضذٜ سبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ ٔشتجظ ٞب٢ اص دادٜ ا٢ ٔدٕٛػٝ اعلاػبت ٚالغ دس. ضٛ٘ذ ٣ٔ تجذ٤ُ اعلاػبت ثٝ ٥ٌش٘ذ

 سسب٘ٙذ. ٣ٔ رٞٗ سا ثٝ ٔطخػ٣ ٔفْٟٛ ٚ ٔؼٙب ٚ ا٘ذ ٌشفتٝ لشاس تفس٥ش ٚ ٔٛسد تؼج٥ش وٝ

دسن ٚ ٥٘ض وبسثشد٢ ثشا٢ حُ   تٛا٘ذ لبثُ ضذٜ است وٝ ٣ٔ  تح٥ُّ ٚ  دا٘ص، اعلاػبت٣ سبصٔب٘ذ٣ٞ ٚ تدض٤ٝدا٘ص :  .3

 ثبضذ. سٚ سإٞٙب٢ ٔٙبسج٣ ثشا٢ افىبس، سفتبسٞب ٚ استجبعبت ٣ٔ  ٥ٌش٢ ثبضذ اصا٤ٗ ٔسبِٝ ٚ تػ٥ٕٓ

                                                           
1
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 دس ٚ ثٛدٜ ث٥طتش ٞب دادٜ ٚ اص اعلاػبت دا٘ص تىبُٔ ٥٘ست. سغح ٔغّك ٚ سّسّٝ ٔشاتج٣ دا٘ص، ٚ اعلاػبت دادٜ، ٥ٔبٖ سٚاثظ

 ثبضذ ٚخٛد دادٜ ٣ٔ ٥٘ض آٖ ٥ٌش٘ذٜ ثش دس ٚ ثٛدٜ ث٥طتش دادٜ اص تىبُٔ اعلاػبت سغح ٕٞچ٥ٙٗ .آٟ٘بست د٢ٚ ٞش ٥ٌش٘ذٜ ثش

 است. ضشٚس٢ دا٘ص ا٤دبد ثشا٢ اعلاػبت ٚخٛد ٚ اعلاػبت ٥ٌش٢ ضىُ ثشا٢

 

 : ساثغٝ دادٜ ، اعلاػبت ، دا٘ص 1ضىُ 

 تعریف مدیریت داوش : -3

 
ثٝ د٥ُِ ٚس٥غ ثٛدٖ ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص ٞش٤ه اص غبحجٙظشاٖ ا٤ٗ حٛصٜ تؼش٤ف خبغ٣ اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ص اسا٤ٝ دادٜ ا٘ذ، وٝ 

 ٕ٘ب٥٤ٓ: دس ص٤ش ثٝ ٟٕٔتش٤ٗ آٟ٘ب اضبسٜ ٣ٔ

 آٚس٢، تٛص٤غ ٚ استفبدٜ وبسا اص ٔٙبثغ دا٘ص تؼش٤ف وشدٜ است خٕغ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص سا ثؼٙٛاٖ (1998) داٖٚ پٛست. 

 َاع٥ٕٙبٖ  ٤ذ دس ٤ه سبصٔبٖ ا٤دبد ضٛد تبش٤ت دا٘ص سا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه استشاتژ٢ وٝ ثب٤ٔذ (1998) سٖٛ ٌش٢ ٚ اٚد

٥ٓ وشدٜ ٚ اص اعلاػبت دا٘ص سا تسٟ آٖسسذ ٚ آٖ افشاد  حبغُ ضٛد وٝ دا٘ص ثٝ افشاد ٔٙبست دس صٔبٖ ٔٙبست ٣ٔ

 ث٥بٖ ٣ٔ وٙذ. وٙٙذ ٣ٔ ا٢ اغلاح ػّٕىشد سبصٔبٖ استفبدٜثش

 ثبضذ.٣ٔ  دا٘ص وبسثشد ٚ ٤غا٤ٙذ خّك، تأ٥٤ذ، اسائٝ ٚ تٛصٔذ٤ش٤ت دا٘ص، فش (2001)اص ٘ظش ثت 

 ( ٔذ٤ش٤ت دا٘ص سا 2001ا٥ٔٗ ٚ ٕٞىبسا٘ص )ثٝ خٕؼ٣ دا٘ص ثىبس٥ٌش٢ ٚ تس٥ٟٓ خزة، ثشا٢ فشآ٤ٙذٞب ٚ فٙبٚس٤ٟب 

 تؼش٤ف وشدٜ ا٘ذ. ث٥ٟٙٝ دس صٔبٖ ٔٙبست تػ٥ٕٕبت اتخبر ٔٙظٛس

 

 سبصٔب٣٘ ٣ٔ وٙذ، ٔذ٤ش٤ت سا استفبدٜ ٚ ٌزاس٢ اضتشان ثٝ رخ٥شٜ سبص٢، وست، فشآ٤ٙذ ضبُٔ خّك، 5 خٛث٣ ثٝ وٝ سبصٔب٣٘

 ٥٘ست، وبس٢ ا٘ضجبط ٚ ٘ظٓ ٤ب حت٣ ثذ٣٘ لذست ثٝ د٤ٍش سبصٔبٖ پشسُٙ اسصش سبصٔب٣٘، چ٥ٙٗ دس .است دا٘ص ٔحٛس ٤ب دا٘ط٣

 .ضٛد ٣ٔ اعلاق ، دا٘طىبس ٤ب دا٘طٛس و٣ّ پشسُٙ،ػٙٛاٖ ٘ٛع ٤ٗ ا ثٝ . است دا٘ط٣ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ دس آٟ٘ب تٛا٘ب٣٤ ثٝ ثّىٝ

 ٔشاحُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص سا ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ. 2ضىُ 

 

 

 
 

 : ٔشاحُ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص 2ضىُ

کشف 
 دانش

 کسب دانش خلق دانش
نگهداری  

 دانش
تبادل 
 دانش

بکارگیری 
 دانش

ارزیابی 
 دانش
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 چرخٍ َای مدیریت داوش -4

 ثشذ٤ٗ ٔٙظشٛس،  . ٔش٣ ثبضشذ   "دا٘ص وبسثشد ٚ اسص٤بث٣، وذٌزاس٢، تس٥ٟٓ، خّك، وست،" ضبُٔ ػٕذتبً دا٘ص ٔذ٤ش٤تٔشاحُ اغ٣ّ 

 تٛسظ افشاد ص٤ش اسا٤ٝ ضذٜ است وٝ دس ادأٝ ثٝ ثشسس٣ ٞش وذاْ اص آٟ٘ب ٣ٔ پشداص٤ٓ. دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ س٤ٚىشد ضص

1-  ً٤ٚ (1993) 

 (1996)صان  ٚ ٤ش ٣ٔ -2

 (1999) اِٛس٢ ٔه  -3

 (2000) ٥ّ٤ٚبٔض ٚ ث٥ٛو٤ٛتض -4

 (2002) ٞبٖ ض٣ ٚ ضبٚ ث٥شو٥ٗ -5

 (2005) داِىش -6

 يیگ داوش مدیریت چرخٍ -4-

 سبصٔب٣٘ خّك ٔٙظٛس ثٝ و٥ف٥ت ثب دا٘ص اص استفبدٜ ٚ تس٥ٟٓ رخ٥شٜ، خّك، تس٥ُٟ «دا٘ص  ٔذ٤ش٤ت اغ٣ّ ٞذف ٤ًٚ ػم٥ذٜ ثٝ

سا ثشٝ ضشىُ ص٤شش     وبس ٚ وست دس ٔٛفم٥ت ثٝ دست٥بث٣ ضشط سٝ ٤ًٚثٝ ٥ٕٞٗ خٟت  .» ػُٕ وٙذ ٞٛضٕٙذا٘ٝ عٛس ثٝ وٝ است

 :ث٥بٖ وشدٜ است

 داضتٗ وست ٚ وبس)ٔحػٛلات/ خذٔبت( ٚ ٔطتش٤بٖ -1

 )ٔٙبثغ ا٘سب٣٘، سشٔب٤ٝ، تد٥ٟضات(ٔٙبثغ  -2

 تٛا٘ب٣٤ ػُٕ -3

 دا٘شص،  ثٟجشٛد  ثشب . اسشت  ٞٛضٕٙذا٘ٝ عٛس ثٝ تٛا٘ب٣٤ ػُٕ ا٤دبد دس اغ٣ّ ٥٘ش٢ٚ دا٘صضشط سْٛ ثش ٔذ٤ش٤ت دا٘ص تبو٥ذ داسد. 

 تٛسشظ  اسشت وشٝ    دا٘ص ثىبس٥ٌش٢ ٚ خّك ض٥ٜٛ ٤ًٚ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ د٥ٞٓ. سا چٍٛ٘ٝ ا٘دبْ وبس٢ چٝ وٝ دا٥٘ٓ ٣ٔ ثٟتش

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. 3دس ضىُ  آٖ اغ٣ّ ٌبْ چٟبس ٚ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌشد سبصٔبٟ٘ب ٤ب افشاد
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 دا٘ص ٤ًٚ: چشخٝ ٔذ٤ش٤ت 3ضىُ

ٔض٤ت ػٕذٜ س٤ٚىشد ٤ًٚ ثٝ چشخٝ  فؼب٥ِت ٞب٢ و٥ّذ٢ دس چشخٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص ٤ًٚ سا خلاغٝ ٣ٔ وٙذ. ٤ه 4ضىُ 

ٌشٜٚ ٞب ٚ  خػٛظ است وٝ چٍٛ٘ٝ حبفظٝ سبصٔب٣٘ ثٝ ٔٙظٛس ا٤دبد اسصش ثشا٢ افشاد، ٔذ٤ش٤ت دا٘ص ضشح ٚاضح ٚ وبُٔ دس ا٤ٗ

 سبصٔبٖ استفبدٜ ضٛد.

خلق 

 دانش

حفظ 

 دانش

تسهيم 

 دانش

كاربرد 

 دانش

 

 خّك

 حفظ

 تس٥ٟٓ

 وبسثشد

٤بد٥ٌش٢ اص تدشثٝ ضخػ٣، آٔٛصش سس٣ٕ ٚ آٔٛصش ضغ٣ّ، ٔٙبثغ 

 ٞٛضٕٙذ، سسب٘ٝ ٞب، وتت، ٕٞىبساٖ 

 دس ارٞبٖ افشاد، ثٝ ضىُ ّٕٔٛس )ٔثُ وتت(

س٥ستٓ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص )ا٤ٙتشا٘ت، پب٤ٍبٜ دادٜ (، ٌشٜٚ ٞب٢ 

 افشاد، عٛفبٖ

 دس ثبفت وبس٢، دس فشا٤ٙذٞب٢ وبس٢
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 دا٘ص : ٔذ٤ش٤ت چشخٝ و٥ّذ٢ ٞب٢ فؼب٥ِت خلاغٝ

 چشخٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ص ٤ًٚٔٛخٛد دس  ٢تٟب٥فؼبِخلاغٝ : 4ضىُ

 

 زاك : ي یرمٍ  داوش مدیریت چرخٍ -2-4

 اص ضذٜ آٔٛختٝ ٞب٢ است . دسس اعلاػبت٣ تٛسؼٝ ٔحػٛلات ٚ عشاح٣ س٢ٚ وبس صان حبغُ ٚ ٤ش ٔٝ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ

 اعلاػبت٣ ٔحػٛلات. ثشدٜ ضٛد وبس ثٝ دا٘ط٣ ٞب٢ داسا٣٤ ٔذ٤ش٤ت ٔٙظٛس ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ سبصٔبٖ ف٥ض٤ى٣ چشخٝ ٔحػٛلات

تٛا٘ذ  ٔؼتمذ٘ذ وٝ تحم٥ك ٚ دا٘ص دسثبسٜ عشاح٣ ٔحػٛلات ف٥ض٤ى٣ ٣ٔا٤ٗ دٚ  .ٔطتش٤بٖ ثٝ ضذٜ فشٚختٝ اعلاػبت اص ػجبستٙذ

ثٟتش٤ٗ ٚخٝ ٔخض٣٘ اص ٔحتٛا ٚ  ٔحػٛلات فىش٢ تؼ٥ٕٓ دادٜ ضٛد. آٟ٘ب اظٟبس ٣ٔ وٙٙذ وٝ ٔحػٛلات اعلاػبت٣ ثٝ ثٝ حٛصٜ

 .سبختبس اعلاػبت٣ ا٘ذ

 وبس٥ٌش٢ ثٝ  /ٕ٘ب٤ص ٚ تٛص٤غ، ثبص٤بث٣، /سبص٢ رخ٥شٜ پبلا٤ص، وست، : اص ػجبستٙذ دا٘ص چشخٝ ٔشاحُ صان ٚ ٤ش ٔٝ د٤ذٌبٜ اص

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است. 5ٍ٘بٜ ٣ٔ وٙٙذ. ا٤ٗ ٔشاحُ دس ضىُ  "پبلا٤طٍبٜ دا٘ص  "دا٘ص. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ چشخٝ ثٝ ػٙٛاٖ 
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 ٔٝ ٤ش ٚ صان دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ:  5ضىُ 

 

 

 الًری : مل داوش مدیریت چرخٍ -3-4

 ثٝ ثبصخٛسد ٞب٢ حّمٝ اص ا٢ ٔدٕٛػٝ ثب دا٘ص ٕٞشاٜ ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ ت٥ِٛذ فشا٤ٙذٞب٢ ضبُٔاِٛس٢  ٔه دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ

 ٕ٘ب٤ص دادٜ ضذٜ است. 6ا٤ٗ ٔشاحُ دس ضىُ  ٥ٔطٛد. وبس ٚ وست ٔح٥ظ پشداصش ٚ ٞب، ث٥ب٥٘ٝ ثبٚسٞب، سبصٔب٣٘، حبفظٝ
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 ٔه اِٛس٢ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ دس اغ٣ّ فشا٤ٙذٞب٢:  6ضىُ 

 ٞشب٢  لبِت دس ػ٣ٙ٥ غٛست ثٝ ٞٓ ٚ ٞب ٚ ٌشٜٚ افشاد ارٞبٖ دس ر٣ٙٞ غٛست ثٝ ٞٓ سبصٔب٣٘ دا٘ص وٝ وٙذ ٣ٔ تأو٥ذ اِٛس٢ ٔه

ٔحش٥ظ   دس استفبدٜ ٔٛسد دا٘ص. دٞٙذ ٣ٔ ضىُ سا ضشوت ضذٜ تٛص٤غ سبصٔب٣٘ پب٤ٍبٜ دا٘ص آٟ٘ب ٔدٕٛع، دس. است آضىبس ٔٛخٛد

 ٚ وٙشذ  ٔش٣  تم٤ٛت سا ٔٛخٛد دا٘ص تغبثك، .٘ذاس٘ذ ٤ب داس٘ذ تغبثك ا٘تظبسات ثب وٝ ضٛد ٣ٔ ٔٙدش ٘تب٤د٣ ثٝ وبس ٚ وست پشداصش

 حّمٝ ته ٤بد٥ٌش٢ عش٤ك اص وبس ٚ وست پشداصش سفتبس اغلاح ثٝ تغبثك ػذْ حب٣ِ وٝ دس ضٛد، ٔٙت٣ٟ ٣ٔ آٖ دٚثبسٜ استفبدٜ ثٝ

 .ٌشدد ٣ٔ ا٢ ٔٙت٣ٟ

 وذ دا٘ص ث٥ب٥٘ٝ اعلاػبت، وست دا٘ص، تذ٤ٚٗ ث٥ب٥٘ٝ ٌش٣ٞٚ، ٚ فشد٢ ٤بد٥ٌش٢: اص ػجبستٙذ  دا٘ص ت٥ِٛذ و٥ّذ٢ فشآ٤ٙذٞب٢

 ٕ٘ب٤ص دادٜ ضذٜ است. 7وٝ دس ضىُ  دا٘ص ث٥ب٥٘ٝ اسصض٥بث٣ ٚ ضذٜ،

 

 دا٘ص ٔه اِٛس٢ ٔذ٤ش٤ت چشحٝ دس دا٘ص ت٥ِٛذ فشا٤ٙذٞب٢:  7ضىُ 

 

 يیلیامس : ي بیًمًیتس داوش مدیریت چرخٍ -4-4

 دا٘ط٣ وبس٥ٌش٢ ثٝ ٚ حفظ ا٤دبد، "و٣ّ ضبُٔ  عٛس ثٝ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ چبسچٛة وٝ دٞٙذ ٣ٔ ٥ّ٤ٚبٔض ضشح ٚ ث٥ٛو٤ٛتض

دا٘ص  چبسچٛة، ا٤ٗ دس. است ضذٜ دادٜ ٘طبٖ 8 ضىُ دس چبسچٛة ا٤ٗ وٙذ، ٣ٔ ا٤دبد«  افضٚدٜ اسصش ثشا٢ سبصٔبٖ وٝ است

 پبسخ ٣٤ٌٛ فشا٤ٙذ، ف٣ٙ دا٘ص ٟٔبست سبصٔب٣٘، ٞب٢ ٔدٕٛػٝ استجبعبت، ص٤شسبختبس اعلاػبت، فٙبٚس٤ٟب٢ سٚاثظ، ٔخبصٖ، ضبُٔ

 .ضٛد ث٥ش٣٘ٚ ٣ٔ ٔٙبثغ ٚ سبصٔب٣٘، ٞٛضٕٙذ٢ ٔح٥غ٣،
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 ٥ّ٤ٚبٔض ٚ ث٥ٛو٤ٛتض دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ:  8ضىُ 

 د٤ٍش وٝ سا فىش٢ ٤ب ٞب ف٥ض٤ى٣ ٘جب٤ذ داسا٣٤ بصٔبٖس . است ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ ػذْ دا٘ص، ٔذ٤ش٤ت چشخٝ ا٤ٗ دس ٟ٘ب٣٤ ٔشحّٝ

 اسصضٕٙذتش است ٕٔىٗ ضٛ٘ذ، ٔٙتمُ سبصٔبٖ اص ث٥شٖٚ ثٝ اٌش ٞب دا٘ص اص حم٥م٥ت، ثشخ٣ دس .وٙذ حفظ ٘ذاس٘ذ، آفش٣ٙ٤ش اسص

 خٛاٞذ ثٟتش آ٤ب ا٤ٙىٝ ٚ آٖ ٔٙظٛسحفظ ثٝ ٥٘بص ٔٛسد ٔٙبثغ حست ثش سا ضبٖ فىش٢ سشٔب٤ٝ ثب٤ذ ٞب سبصٔبٖ ٔشحّٝ، ا٤ٗ دس .ثبضٙذ

 .ثشسس٣ وٙٙذ ضٛ٘ذ، غشف د٤ٍش٢ خب٢ دس ٔٙبثغ ا٤ٗ ثٛد

 دسثبسٜ تػ٥ٕٓ ٚ دا٘ص ٔحتٛا٢ اص ٤بد٥ٌش٢ :وٙذ ٣ٔ ٔؼشف٣ سا خذ٤ذ ح٥بت٣ ٔشحّٝ دٚ ٥ّ٤ٚبٔض ٚ ث٥ٛو٤ٛتض دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ

 ٘طٛد. ا٘دبْ ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ آٖ س٢ٚ ا٤ٙىٝ ٤ب ضٛد حفظ دا٘ص آ٤ب ا٤ٙىٝ

 

 شیُان : ي شاي بیرمیه داوش مدیریت چرخٍ -5-4

ٝ  ثضسي ٞب٢ ضشوت الذأبت دسثبسٜ خٛد سبِٝ پٙح ٔغبِؼٝ ضٕٗ ض٥ٟبٖ، ٚ ضبٚ ث٥شو٥ٗ  ثششا٢  ٔشذ٣ِ  دا٘شص،  ٔشذ٤ش٤ت  دس ص٥ٔٙش

ٝ  دٞشذ  ٣ٔ ٘طبٖ ٔذَ ا٤ٗ. ا٘ذ وشدٜ عشاح٣ تدبس٢ ٞب٢ ٔح٥ظ دس ا٘ذ٤طٝ ٤ب فىش ٤ه ح٥بت تٛغ٥ف  چ٥شض٢  خذ٤شذ  دا٘شص  وش

 ثىشبس٥ٌش٢  عش٤شك  اص ٚ ٤بثذ ٣ٔ ضىُ ٥ٌشد، لشاس آصٖٔٛ ٔٛسد وٝ آٖ ٔحض ثٝ ٚ است (فشد ٤ه رٞٗ دس اغّت)تبس   ٚ ت٥شٜ ٘سجتبً

ٝ  ٌسشتشدٜ  غٛست ثٝ سشا٘دبْ ٤بثذ، ٣ٔ ا٘تطبس ٔخبعجبٖ ثٝ آ٘ىٝ اص پس ٚ ضٛد ٣ٔ ثبِغ ٔح٥ظ، چٙذ دس ٝ  ٚ ضشٛد  ٔش٣  ضشٙبخت  ثش

ٝ  ٞشب٢  پ٤ٛشب٣٤  وٝ ػب٣ِ ٔذ٤شاٖ اص دستٝ آٖ. ٌشدد ٣ٔ سا٤ح ٟٔبست ٚ تخػع غٛست         خشٛد  غشٙؼت  دس سا دا٘شص  ح٥شبت  چشخش

 ٔشذ٤ش٤ت  فٖٙٛ ٚ اثضاسٞب تٛا٘ذ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ٚ داسد ٥٘بص دا٘ط٣ ٘ٛع چٝ ثٝ ضبٖ سبصٔبٖ وٝ وٙٙذ ٔؼ٥ٗ تٛا٘ٙذ ٣ٔ ثٟتش ضٙبسٙذ، ٣ٔ

 .( 1382)سضب٥٤بٖ،  ذدٞ ثٟجٛد ٚ تٛسؼٝ ٚ وٙذ ا٘تخبة اثشثخص عٛس ثٝ سا دا٘ص
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 ض٥ٟبٖ ٚ ضبٚ دا٘ص  ث٥شو٥ٗ ٔذ٤ش٤ت : چشخٝ 9ضىُ 

 ٚ ا٘تطبس، سبص٢، آٔبدٜ خّك، ٔشحّٝ چٟبس ع٣ ٔٙح٣ٙ عَٛ دس دا٘ص ٔطخع است، 9ٕٞب٘غٛس وٝ دس ضىُ  ٔذَ،ا٤ٗ  عجك

 :وٙذ ٣ٔ پ٥طشفت سبص٢ تدبس٢

 ّٝضىُ حبَ دس ٔدٕٛػٝ دا٘ص ٤ب ا٘ذ٤طٝ وس ٥ٞچ وٝ است ا٤ٗ فىش ا٤دبد ٔشحّٝ خٛٞشٜ : (فىش ا٤دبد خّك) ٔشح 

 ٚ خلال٥ت وٝ وٙٙذ سا فشاٞٓ ٔح٥غ٣ ثب٤ذ فىش ا٤دبد تط٤ٛك ثشا٢ ٞب سبصٔبٖ ضٙبسذ. ٣ٕ٘ وبُٔ عٛس ثٝ سا ٥ٌش٢

 سبصد. ٕٔىٗ سا ا٘ذ٤طٝ ٞب آصٖٔٛ

 ّٝلشبدس  وٙٙذ ٤ب ٣ٔ پ٥ذا ٘بٔؼ٣ّٔٛ سشا٘دبْ خّك ٔشحّٝ دس ٞب ا٘ذ٤طٝ اص ثس٥بس٢ ٜ سبص٢ : آٔبد ٔشح  ٝ ٝ  خّشت  ثش  تٛخش

ٗ  دس .٤بثٙشذ  ٣ٔ سبص٢ ساٜ ٜ آٔبد ٔشحّٝ ثٝ سٚضٙتش ثب ضى٣ّ ثشخ٣، ٣ِٚ ٥٘ستٙذ، افشاد چشخشٝ اسصش ٞشش    اص ثخشص  ا٤ش

 ا٘ذ٤طٝ اص عش٤ك آصٔب٤ص ٚ تؼ٥٥ٗ اػتجبس ٔؼ٥ٗ ٣ٔ ضٛد.

 ّٝپشز٤شد  ٣ٔ سا ٚ ٚالؼ٥ت وٙذ ٣ٔ تلاش فٙبٚس٢ ٤ب فىش ا٘تطبس خٟت دس سبصٔبٖ ٔشحّٝ ا٤ٗ دس: ا٘تطبس ٔشح  ٝ ٜ  وش  خشٛا

ٝ  ٚ ٔش٣ وٙٙشذ   تج٥ّشغ  ػٕذ ثٝ سا ٘ظش ٔٛسد ا٘ذ٤طٝ ثٙبثشا٤ٗ، .افتذ ٣ٔ اتفبق آٖ اص تم٥ّذ ٚ وٙذ ٣ٔ دسص دا٘ص ٘بخٛاٜ  ثش

 فشٚضٙذ. ٔطتش٤بٖ ٣ٔ اص ا٢ٜ  ٌستشد ع٥ف

 ّٝثش ٞب سبصٔبٖ اص ثس٥بص٢ .ا٘ذ ٤بفتٝ ا٘تطبس وبُٔ عٛس ثٝ اسبس٣ ٞب٢ ا٘ذ٤طٝ ٔشحّٝ ا٤ٗ دس ٢ سبص٢ :تدبس ٔشح  ٗ  ا٤ش

ْ  وشبس٢  تٛاٖ ٣ٕ٘ آٖ دسثبسٜ ٌستشدٜ، د٤ٍش عٛس ثٝ دا٘ص ضٙبختٝ ضذٖ ٔحض ثٝ وٝ ثبٚس٘ذ دس ٘ت٥دشٝ ا٤شٗ    داد ا٘دشب

 سبصٔبٖ ٞب ثٝ عشف ص٥ٔٙٝ ٞب٢ خبِجتش٢ حشوت ٣ٔ وٙٙذ.

 دالنر : ینپارچٍ داوش مدیریت چرخٍ -6-4

 وٝ دٞذ ٣ٔ پ٥طٟٙبد سا دا٘ص ٔذ٤ش٤ت چشخٝ دس استجبط ثب تّف٥م٣ س٤ٚىشد٢ لج٣ّ، س٤ٚىشدٞب٢ ٔمب٤سٝ ٚ ٔغبِؼٝ اسبس ثشداِىش 

 :( 1388)ل٥ّح ٣ِ، داسد ٔشحّٝ سٝ

 وست ٤ب خّك دا٘ص  (1

 تس٥ٟٓ ٚ تٛص٤غ دا٘ص (2

 دا٘ص تٛص٤غ ٚ تس٥ٟٓ ثٝ خّك دا٘ص /وست ٔشحّٝ اص ا٘تمبَ صٔبٖ دس دا٘ص دسن ٚ وبسثشد (3
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 ث٥شٚ٘ش٣  دا٘شص  ٤ب ٚ( است لشاسٍ٘شفتٝ ٔٛسد تٛخٝ لجلاً ٔؼٕٛلاً) سبصٔبٖ دس٣٘ٚ دا٘ص وذٌزاس٢ سپس ٚ ضٙبسب٣٤ ثٝ دا٘ص وست

ٖ  دس لج٣ّ ٔٛخٛد٤ت وٝ است خذ٤ذ٢ ٞب٢ ٘ٛآٚس٢ ٚ ف٣ٙ تٛسؼٝ دا٘ص ػجبست٣، ثٝ. داسد اضبسٜ آٖ ٔٛخٛد  .٘ذاس٘شذ  دسٖٚ سشبصٔب

 .است سبصٔب٣٘ اٞذاف ثش ٔجت٣ٙ ٔؼ٥بسٞب٢ اسبس ثش ضذٜ خّك ٤ب ٚ وست دا٘ص اسص٤بث٣ ثؼذ٢، ٟٔٓ ٌبْ

 : داوش مدیریت چرخٍ اجرای مسیر در خطرات  -5       

 ثشب  ٥٘شض  دا٘شص  ٔذ٤ش٤ت پ٥بدٜ سبص٢ ٚ استمشاس ،٢ ٔٛخٛدسبختبسٞب تغ٥٥ش ٚ سبصٔب٣٘ ٞب٢ س٥ستٓ اص د٤ٍش ثس٥بس٢ اخشا٢ ٕٞب٘ٙذ

 ٕٔىٗ وٝ خغشٞب٣٤ .دٞذ ٣ٔ وبٞص سا دا٘ص ٔذ٤ش٤ت س٥ستٓ ٔٛفم٥ت احتٕبَ آٟ٘ب ا٢ ثٝ تٛخٝ ث٣ وٝ ٣ٔ ثبضذسٚثشٚ خغشات٣

 :( 2003) ساد٤ًٙ،  اص ػجبستٙذ ثبضٙذ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت ثىبس٥ٌش٢ س٢ٚ پ٥ص است

 ف٣ٙ : پ٥چ٥ذ٣ٌ 

٢ دا٘طش٣  ٞشب  داسا٤ش٣  آٚس٢ ٤شب خٕشغ   ٚ دا٘شص  ٔذ٤ش٤ت چشخٝ ٞب٢ حّمٝ ث٥ٗ ٤ىپبسچٝ پ٥ٛ٘ذٞب٢ ا٤دبد ٚ خّك دس خٟت تلاش

 .است پشچبِص ٔٛاخٟٝ ٤ه ٚاحذ، ٔشوض٢ ٘ظبْ ٤ه دس سبصٔبٖ

 ْثبلا : سد٠ ٔذ٤ش٤ت اثٟب 

 ٔذ٤ش٤ت دا٘ص ثٛدٜ است، سبصٔبٖ دا٘ص ٕٞٝ ٟ٘ب٣٤ ٔٙجغ ٕٞٛاسٜ ثبلا سغح ٔذ٤ش٤ت آٖ دس وٝ ٔشاتج٣ ٞب٢ سّسّٝ سبصٔبٖ دس

 ٚ احتٕبلاً ٔتضِضَ ٔذ٤ش٤ت حٕب٤ت غٛست٣، چ٥ٙٗ دس. ثٛد خغشآفش٤ٗ خٛاٞذ ثس٥بس ثٙبثشا٤ٗ ٚ سٚد ٣ٔ ضٕبس ثٝ ا٘ملاث٣ ػُٕ ٤ه

 .ضٛد سوٛد ٣ٔ دچبس ٟ٘ب٤ت دس

 ٥ٔب٣٘ : ٔذ٤ش٤ت ٔمبٚٔت 

 آٟ٘ب ثٝ التذاس دادٖ ٚ وبسوٙبٖ دست دس دا٘ص دادٖ لشاس .وٙذ ٣ٔ سا تٟذ٤ذ ٥ٔب٣٘ ٔذ٤ش٤ت استثٙبء ثذٖٚ وبسوٙبٖ، تٛإ٘ٙذسبص٢

ٝ ثشٛد .  ٘خٛاٞشذ  خٛضشب٤ٙذ  خ٣ّ٥ ولاس٥ه ٥ٔب٣٘ ٔذ٤شاٖ ثشا٢ دا٘ص، آٖ اسبس ثش ٔستمُ عٛس ثٝ الذاْ ٚ ٥ٌش٢ خٟت تػ٥ٕٓ  ثش

  .سبصد خٙث٣ سا ٞب ا٤ٗ تلاش وٝ دٞٙذ غٛست الذأبت٣ است ٕٔىٗ ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ ٥ٕٞٗ د٥ُِ

 وبسوٙبٖ : ٔمبٚٔت 

 ٚ ضشٛد  ٔش٣  تغ٥٥شش  ٔٛخت دا٘ص ٔذ٤ش٤ت .٘ذٞٙذ ٘طبٖ خٛد اضت٥بق اص خ٣ّ٥ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت ثٝ ٘سجت است ٕٔىٗ ٞٓ وبسوٙبٖ

ٗ  وبسوٙبٖ اص ثس٥بس٢ ا٤ٙىٝ ٟ٘ب٤ت ثبضذ. دس وٙٙذٜ دِسشد است ٕٔىٗ ٔسئ٥ِٛتٟب اص خذ٤ذ٢ ٚ ا٘ٛاع خذ٤ذ ضٟب٢ سٚ خغش  ٕٔىش

 وٙٙذ. تّم٣ خٛد تلاضٟب٢ ثٝ ٘سجت ا٘ذن ثبصدٜ ثب خٛد، ثشا٢ وبس ص٤بد ػٙٛاٖ ثٝ سا دا٘ص ٔذ٤ش٤ت است

 ٟٓدا٘ص ثٛدٖ ٔج : 

ٚلت٣  ٣ٕ٘ ضٛد.  ٕ٘ب٤بٖ ٚ ظبٞش آسب٣٘ ٚ سبد٣ٌ ثٝ دا٘ص حم٥م٣ ٣ِٚ ٣ٔ ضٛ٘ذ، غشق اعلاػبت ٚ ٜ ٞب داد دس ٞب سبصٔبٖ 

 سبصٔبٖ اٌش٘ىٙٙذ  پ٥ذا ص٤بد٢ چ٥ضٞب٢ است ٕٔىٗ اثتذا دس حذالُ ٣ٔ وٙٙذ، اسص٤بث٣ سا خٛد داسا٣٤ ٞب٢ دا٘ط٣ دلت ثٝ ٔذ٤شاٖ

 ضٙبسب٣٤ ثٝ است ٔدجٛس ٕٔىٗ سبصٔبٖ. ٍ٘شدد ٔطٟٛد چ٥ض٢ اثتذا چ٥ٙٗ دس است ٕٔىٗ ثبضذ، اسصش پش دا٘ص داسا٢ خب٣٤ دس

 .است ثشا٥ٍ٘ض اثٟبْ ا٤ٗ ٚ ثبضذ خٛد دا٘ط٣ ٞب٢ اسص٤بث٣ داسا٣٤ ٚ
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 ٍ٘شا٘ٝ : وٛتٝ ر٥ٙٞت 

 ٥٘بصٔٙذ دا٘ص، ذ٤ش٤تٔ .است ٞب سبصٔبٖ دس سا٤ح خش٤بٖ آ٤ٙذٜ، آٖ دس ثبصدٜ ٚ ثبصٌطت ثشا٢ حبَ، دس ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ تٛا٘ب٣٤ ػذْ

 وٙذ، ٣ٔ ٔشتفغ سا ٔذت ٥٘بصٞب٢ وٛتبٜ وٝ دا٘ص ٔٙبثغسسذ.  ٣ٔ ٍ٘شا٘ٝ وٛتٝ ٘ظش ثٝ وٝ است خٟب٣٘ دس عٛلا٣٘ ٔذت د٤ذٌب٣ٞ

 .ذثٙط٥ٙ ٔٙتظش آٖ ٔذت عٛلا٣٘ ٘تب٤ح ثشا٢ ا٤ٙىٝ سبصٔبٖ ثٝ ثشسذ چٝ ٥ٌشد ٣ٕ٘ لشاس دستشس دس آسب٣٘ ثٝ

 ٔطتشن : ٕٞىبس٢ سٚح٥ٝ ٘جٛد 

ٖ  خشبسج  اص ا٘سشب٣٘  ٔٙشبثغ  تأ٥ٔٗ سبص٢، ػّت وٛچه ثٝ ٌزضتٝ دٞٝ خلاَ دس ٞب سبصٔبٖ ٌٛ٘شٝ   ٞشش  سشبختبس،  تدذ٤شذ  ٚ سشبصٔب

ْ  دا٘ص، ذ٤ش٤تدادٜ است. ٔ وبٞص حذالُ ثٝ سا سبصٔبٖ ٚ آٟ٘ب ث٥ٗ ٚ وبسوٙبٖ ث٥ٗ ٥ٔثبق ٚ ػٟذ ٚ ٕٞجست٣ٍ  اص ٥ٔضا٘ش٣  ٔسشتّض

ٝ  ثب٤شذ  ٟ٘ب٤ت دس وٝ ٣ٔ وٙٙذ فىش آٟ٘ب وبسٔٙذاٖ وٝ است ٞب٣٤ دس سبصٔبٖ ٔطبسوت٣ ٕٞىبس٢ ثٝ تٕب٤ُ ٚ ٕٞىبس٢  اص تٟٙشب٣٤  ثش

 .وٙٙذ خٛد دفبع

 :داوش مدیریت سازی پیادٌ مشنلات بر غلبٍ راَنارَای -6         

 ٔشذ٤ش٤ت  ثب ٔذ٤شاٖ ٘جٛدٖ آضٙب است ضذٜ دِٚت٣ ٞب٢ سبصٔبٖ دس دا٘ص ٔذ٤ش٤ت ثٝ تٛخٝ ػذْ ثبػ  وٝ اغ٣ّ ٔسئّٝ .1

ٖ  دا٘طش٣  ٔٛضشٛػبت  ثتٛا٘ذ ثب٤ذ ٔذ٤ش.ثبضذ ٣ٔ سبصٔبٖ دس آٖ سبص٢ پ٥بدٜ فشا٤ٙذ ٚ آٖ دا٘ص،ٔضا٤ب٢ ٗ  سا سشبصٔب  تؼ٥ش٥

ٝ  ثب٤شذ  سپس.دٞذ ٥ٔىٙٙذ،تطخ٥ع ا٤دبد سا اسصش ث٥طتش٤ٗ وٝ سا آٟ٘ب٣٤ ٚ وٙذ ثبصٍ٘ش٢ سا فشا٤ٙذٞب.ٕ٘ب٤ذ  ٚ ٞشب  ضشجى

ٗ  لشاس داس٘ذ ٥٘بص آٖ ثٝ وٝ افشاد٢ اخت٥بس دس آسب٣٘ ثٝ اعلاػبت تب وٙذ ا٤دبد وبٔپ٥ٛتش٢ ٞب٢ دادٜ پب٤ٍبٜ  أشش  ٥ٌششد.ا٤

 سا آٟ٘ب ٚ دٞٙذ آٔٛصش سا ٞب سبصٔبٖ اسضذ ٔذ٤شاٖ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت ٔسئّٝ ثٝ ث٥طتش تٛخٝ ثب دِٚت وٝ است ا٤ٗ ٥٘بصٔٙذ

 .دٞٙذ سٛق ٞب٤طبٖ سبصٔبٖ دس دا٘ص ٔذ٤ش٤ت سٕت ثٝ

 ٔشذ٤ش٤ت  فشا٤ٙذ سبص٢ پ٥بدٜ دس دِٚت٣ ٞب٢ سبصٔبٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ خػٛغ٣ ٞب٢ سبصٔبٖ تدشث٥بت ثشسس٣ ٚ اٍِٛثشداس٢ .2

 ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ا٘ذ ٘ىشدٜ تذ٤ٚٗ دا٘ص ٔذ٤ش٤ت ثشا٢ خبغ٣ استشاتژ٢ ٞٙٛص وٝ ا٢ دِٚت٣ ٞب٢ سبصٔبٖ.وٙذ وٕه دا٘ص

ٛ  ٞب آٖ دا٘ص،اص ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ سبص٢ پ٥بدٜ دس ٞب آٖ ٞب٢ ضىست ٚ ٞب ٔٛفم٥ت ٚ خػٛغ٣ ٞب٢ سبصٔبٖ ثشسس٣  اٍِش

 .ثبضٙذ داضتٝ سبصٔب٥٘طبٖ دا٘ص ثش اثشثخص ٔذ٤ش٤ت٣ ٚ ث٥ٍش٘ذ

ٝ  فشٍٞٙش٣  ا٤دبد .3 ٗ  اضشتشان  وش ٖ  دس دا٘شص  ٌزاضشت ٝ  اسصش آٖ س٢ٚ دادٜ،ثشش  سٚاج سا سشبصٔب ٝ  ٚ ٌزاضشت  پشبداش  آٖ ثش

ُ  ثشا٢ سا آٖ وبسٔٙذاٖ تب وٙذ ا٤دبد سا لاصْ وبسٞب٣٤ ٚ سبص ٚ دا٘ص،ا٥ٍ٘ضش تس٥ٟٓ ثشا٢ ثب٤ذ ٔذ٤ش٤ت.دٞذ  خشٛد  ضشغ

 ٥٘بصٔٙشذ  ا٢ دا٘ط٣ فشًٞٙ چ٥ٙٗ ا٤دبد.ثخطٙذ ثٟجٛد وبسٞب ا٘دبْ دس سا خٛد تٛا٘ب٣٤ آٖ اص استفبدٜ ثب ٚ پٙذاضتٝ ٔف٥ذ

 .دٞذ تغ٥٥ش سا افشاد سفتبس ٚ ٍ٘شش وٝ است ل٢ٛ سبصٔب٣٘ سٞجش٢

ٖ  دس دا٘شص  ٔشذ٤ش٤ت  ثشا٢ لاصْ ٞب٢ سبخت ص٤ش ػٙٛاٖ ثٝ آٔٛصض٣ ٞب٢ دٚسٜ ثشٌضاس٢ .4  دس.اسشت  ضششٚس٢  ٥٘شض  سشبصٔب

ٖ .٘ذاس٘شذ  سا... ٚ ا٤ٙتش٘ت ٚ آف٥س ثب وشدٖ وبس تٛا٘ب٣٤ وٝ داس٘ذ ٚخٛد ص٤بد٢ لذ٣ٕ٤ ٥٘شٚٞب٢ دِٚت٣ ٞب٢ سبصٔبٖ  ٕٞشب

ٗ .ثبضشذ  ٣ٔ سبصٔبٖ دس غ٣ٙ دا٘ط٣ ٔٙبثغ اص ٤ى٣ ثبتدشثٝ افشاد ا٤ٗ رٞٗ دس ٟ٘فتٝ دا٘ص ضذ روش وٝ عٛس  ٥٘شبص  ثٙشبثشا٤

ٗ  اضشتشان  ثششا٢  ٞب آٖ تب د٥ٞٓ استمب سا افشاد ا٤ٗ وبٔپ٥ٛتش٢ سٛاد تب است ٖ  دس خشٛد  دا٘شص  ٌزاضشت  ٔطشى٣ّ  سشبصٔب

 .ثبضٙذ ٘ذاضتٝ
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