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 ،ثٖذسػجبع،ایشآ ،ٗاحذ ثٖذسػجبع اػلاّیىشٗٙ ّٜٖذػی مبّپی٘تش،دإـيبٙ آصاد  .2

 ،ثٖذسػجبع،ایشآ ،ٗاحذ ثٖذسػجبع ىشٗٙ ّٜٖذػی مبّپی٘تش،دإـيبٙ آصاد اػلاّی .3

 

 

 : چکیده

 دس سقتبثتی  ثبصاسٛتبی  سؿتذ   .اػت   ضشٗسی اّشی ػبصّبٕی ٛش ثشای اطلاػبتی ٛبی ػیؼتِ اص اػتفبدٙ استجبطبت ػلش دس

 مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ثشّ٘ثش  ػ٘اٌّ ثٚ ت٘جٚ ٕیبصّٖذ ّـتشیبٓ جزة ثشای تقبضب افضایؾ آٓ دٕجبً ثٚ ٗ اّشٗصی دٕیبی

ٛ٘ؿْٖذی مؼت ٗ مبس فشایٖذی اطلاػبتی اػ  مٚ ػتبصّبٓ سا قتبدس ّتی ػتبصد تتب اص       .اػ  ثیـتش اطلاػبت مؼت ثشای

ٚ ص ا ٛذف فشك  ٛب ٗ تٜذیذٛب آىبٛی یبثذ ٗ ثشای ّ٘فقی  دس ثبصاس اقذاّبت لاصُ سا إجبُ دٛذ.  ٌػ٘اّت  ثشسػتی  ایٔ ّقبٍت

ٌ ثطت٘س مَتی ّتی تت٘آ ىفت        . اػ بسم ٗ تمؼ ٛ٘ؿْٖذ ِ ٛبیتػیؼ ّ٘فق ػبصی پیبدٙ ثش ثشّؤ  تنٍٖ٘٘طیتل،  ػ٘اّت

ّ٘ثش ّی ثبؿٖذ مٚ ثتٚ ثشسػتی    بسم ٗ تمؼ ٛ٘ؿْٖذ ِ ٛبیتػیؼ ّ٘فق ػبصی پیبدٙ ثش مبس ٗ مؼت ٗ فشآیٖذی ػبصّبٕی،

  ٛش مذاُ اص ایٔ ػ٘اٌّ پشداختٚ ایِ.

 ػیؼتِ ٛ٘ؿْٖذ مؼت ٗ مبس، مؼت ٗ مبس، ػبصّبٓ، فشایٖذ کلمات کلیدی :
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 مقدمه : -1

اّشٗصٙ ػبصّبٓ ٛب ثب حجِ ىؼتشدٙ ٗ سٗص افضٕٗی اص دادٙ اطلاػبت ٗ دإؾ سٗثتشٗ ٛؼتتٖذ متٚ ػیؼتتِ ٛتبی ّ٘جت٘د دس       

 ٚم اػ  ّطشح ٘اًػ ٔای ذٙ،ؿ شٙرخی ٗ تٍ٘یذ ٛبی دادٙ ْٛٚ ٗج٘د ثبػبصّبٓ قبدس ثٚ ّذیشی  ایٔ اطلاػبت ْٕی ثبؿٖذ. 

 دس ٕبت٘إی ٗ اطلاػبت اص صیبدیحجِ  ٘دٗج شخط بث بت ِیثبؿ تٚداؿ دػتشػی ٛب دادٙ ٚث ّ٘ثشی ٘سط ِٚ ث٘إیت یّ ٚچيٕ٘

 ىضاسؽ تٍ٘یذ ثشای اطلاػبت فٖبٗسی ٛبی ثخؾ شث ٚم بدییص یبسثؼ بسفـ ٘دٗج بث ٕـ٘یِ.  شٗسٗث ٛب آٓ ثٚ ثْ٘قغ دػتشػی

  اػ ییجب ٔای ٗ ذثبؿ تٚداؿ  ّطبثق افشاد اص ثؼضی ثشای سمب ٗ تمؼ یٕیبصٛب اص ثؼضی ثب ت٘إؼتٚ تٖٜب ؿ٘د، ّی ٗاسد بٛ

 . ٘دؿ یّ ٗاسد بسم ٗ تمؼ ْٖذیٛ٘ؿ ٚم

 ػبصّبٕی، ّؼْبسی دس جذیذ سٗینشد یل ػٖ٘آ ثٚ ثَنٚ ػیؼتِ، یل یب اثضاس یل ػٖ٘آ ثٚ فقط ٕٚ مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی 

 ّطشح ّْنٔ صّبٓ حذاقٌ دس مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذ ٗ دقیق تلْیْبت ىشفتٔ ثشای اطلاػبت تحَیٌ دس ػشػ  اػبع ثش

 دادٙ ٛبی پبیيبٙ اػتٖبد ثٚ ٗ ث٘دٙ تحَیَی ٗ مبسثشدی ٛبی ثشٕبّٚ اص ای ّجْ٘ػٚ ؿبٌّ ٛب ػیؼتِ ایٔ  .اػ  ؿذٙ

 ٛذف .(Mikroyannidis ،2010) مٖٖذ ّی مْل مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذ فؼبٍی  ثشای ىیشی تلْیِ ثٚ تحَیَی ٗ ػَْیبتی

 داسٕذ ٗج٘د ػبصّبٓ پیشاّ٘ٓ ٗ دسٗٓ دس مٚ اػ  مبس ٗ مؼت اطلاػبت جشیبٓ ٗ ّٖبثغ مٖتشً ثٚ مْل مبس، ٗ مؼت ٛ٘ؽ

 (Lasi،2013.) دإؾ ثٚ ّتٖ٘ع، ٗ إج٘ٙ اطلاػبت ٗ ٛب دادٙ پشداصؽ ٗ ؿٖبػبیی ثب اطلاػبت قشٓ دس مبس ٗ مؼت ٛ٘ؽ ٗ 

 ثٚ ٗ ّ٘قغ ثٚ سا ػبصّبٓ ثب ّشتجط اطلاػبت مبس، ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی .مٖذ ّی ٛب ػبصّبٓ ثٚ ثضسىی مْل ٕبة، ٛ٘ؿْٖذی

 ّی تأّیٔ سا مبس ٗ مؼت اطلاػبت دس پٖٜبٓ ّؼبٕی فِٜ ٗ اػتذلاً ت٘إبیی ٗ مٖذ ّی اسائٚ اػتفبدٙ ثشای ّٖبػت ك٘ست

 یل سقبثتی ّضی  مؼت ٗ ّ٘فقی  دس مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ٛبی ػیؼتِ اثشثخـی ٗ مبسآیی (.Azma،2012)مٖذ

 ٛبی ػیؼتِ ّٖبػت إتخبة ٛب، ػیؼتِ ایٔ ٛبی ت٘إبیی ٗ ٛب پیچیذىی ثٚ ت٘جٚ ثب مٖذ ّی ایفب ای ػْذٙ ٕقؾ ػبصّبٓ،

 ؿٖبػبیی پظٗٛؾ، اكَی ّؼئَٚ(. Rubin ،2013)ؿ٘د ّی ّحؼ٘ة ّذیشآ ٛبی دغذغٚ اص ینی مبس، ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی

  .اػ  مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ػیؼتِ ّ٘فقی  ِّٜ ٛبی ؿبخق

 هوشمندی کسب و کار -2

 ٛبی فٖبٗسی ٗ اثضاس فشآیٖذٛب، ؿبٌّ مبسی چبسچ٘ة یل مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی (2012) ّؼتقذٕذ ػٖو ٗ چبٕو

 ثشای افضٗدٙ اسصؽ ایجبد ػجت ٗ ؿذٙ طشاحی دإؾ ثٚ اطلاػبت اص ٗ اطلاػبت ثٚ دادٙ اص حشم  ثشای مٚ اػ  ّختَف

 ثب ٗ ىیشٕذ پیؾ دس ثٜتشی تلْیْبت ت٘إٖذ ّی ػبصّبٓ ّذیشآ آّذٙ، دػ  ثٚ دإؾ اص اػتفبدٙ ثب .ؿ٘د ّی ػبصّبٓ

 دیيشآ ٗ پبپبٗیچ .دٖٛذ إجبُ ّؤثشتشی ك٘ست ثٚ سا تجبسی ٛبی فؼبٍی  ػبصّبٓ، ثشای ػَْی ٛبی ثشٕبّٚ طشح

 ّذیشی  مبس، ٗ مؼت تحَیٌ ٗ تجضیٚ اثضاسٛبی دادٙ، إجبسٙ ؿبٌّ سا مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ػیؼتِ اجضای (2012)

 ػشػ  دادٙ، إجبسٙ ٕ٘ع ّبٕٖذ ٛبیی ؿبخق جضء ٛش تفنیل ثٚ ٗ مٖذ ّی ّؼشفی مبسثشی ظبٛش ٗ ػبصّبٓ ػَْنشد

 ٛ٘ؿْٖذی ػیؼتِ اسصیبثی ثشای مبسثش ساحتی ػیؼتِ، ضیٖٚٛ ؿذٙ، اسائٚ ىضاسؿبت ْٕبیـيش، ػیؼتِ اطلاػبت، پشداصؽ

 .مٖذ ّی ّؼشفی مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذ ٛبی ػیؼتِ اسصیبثی ثشای سا مبس ٗ مؼت

 ثٖذی طجقٚ سا مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ٛبی ػیؼتِ اسصیبثی ٗ إتخبة ثش ّؤثش ػ٘اٌّ (2012) دیيشآ ٗ ساّبمشیـٖبٓ

 5اص ػجبستٖذ مٚ إذ مشدٙ

 خشٗجی. دسػتی اطلاػبت ػیؼتِ، اّٖی  ػیؼتِ، دٛی پبػخ صّب5ٓ  مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ػیؼتِ ػَْنشد 
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 مبس مؼت ٗ ّجشیبٓ ادساك دسجٚ ّ٘ج٘د، ٛبی ػیؼتِ ینپبسچيی اّنب5ٓ  تجْیغ ت٘إبیی ٗ خذّبت. 

 ٙىیشی تلْیِ اص ٕیبصٛبی پـتیجبٕی ّٖبػت، ٛضیٖٚ ػبصّبٓ، مبسآیی اص پـتیجبٕی5 ػبصّبٓ ٕیبصٛبی ػبختٔ ثشآٗسد 

  .ّذیشی  ثبلای ػط٘ح ٗ مبسمٖبٓ پـتیجبٕی اص دسجٚ ّذیشآ،

 آیٖذٙ. دس ت٘ػؼٚ قبثَی  ػیؼتِ، مشدٓ ػفبسؿی قبثَی  ىضاسؿبت، پزیشی إؼطبف پزیشی 5 إؼطبف 

 اطلاػبت مبسىیشی ثٚ ػبصی ٗ رخیشٙ اطلاػبت، تحَیٌ ٗ تجضیٚ مؼت اطلاػبت، اثشثخـی ٗ اطلاػبتی 5 مبسآیی ٕیبصٛبی 

 ای ساثطٚ اطلاػبتی ٛبی پبیيبٙ اص ػبصّبٓ، دس پشامٖذٙ ٛبی دادٙ اػ  لاصُ مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی إذاصی ساٙ ثشای

 ثبصیبف  ؿبٌّ  سٕٗذ ایٔ مٚ ؿٕ٘ذ آٗسی جْغ اػتبٕذاسد یل ٗ تحَیَی دادٙ پبیيبٙ یل تح  ٗ ؿذٙ ینپبسچٚ ّختَف،

 ّ٘سد ٕیبص، ّ٘سد ٛبی دادٙ اػ  لاصُ آٓ اص پغ .اػ  ّقلذ ثٚ إتقبً ٗ ٕیبص ّ٘سد ٕح٘ ثٚ إٜٓب پبلایؾ ّجذأ، اص ٛب دادٙ

 ثبصیبف  إٜٓب اص ؿذٙ خ٘اػتٚ اطلاػبت ٗ ؿٕ٘ذ تحَیٌ مبسفشّب ٛبی دسخ٘اػ  طجق ىشفتٚ، قشاس مبٗی دادٙ ٗ إٓبٍیض

 ٕظبست ػبصّبٓ، مبسآیی تحَیٌ ثشای دقیق اثضاسی آیٖذ، ّی دػ  ثٚ ػبصّبٓ خبُ ٛبی دادٙ اص مٚ اطلاػبت ایٔ .ؿ٘د

 دػ  ثٚ دإؾ ْٕبیؾ ثشای .اػ  ثبصاس دس سقبثتی ّضی  سفتٔ ثبلا ٗ تجبسی ؿشمبی ٗ ّـتشیبٓ ثب تؼبٌّ ٛ٘ؿْٖذ

 میفی  ٗ مْی  ػشػ ، سفتٔ ثبلا ػجت تب اػ  لاصُ ىشافینی اثضاس ٗ ّتٔ ؿبٌّ ای ّجْ٘ػٚ پیـیٔ، ّشاحٌ اص آّذٙ

 ٛ٘ؿْٖذی ٛبی ثخؾ تشیٔ ِّٜ اص( . Foshay  ،2014)ؿ٘د ػبصّبٓ ىیشٕذىبٓ تلْیِ ٗ ّذیشآ ثٚ اطلاػبت إتقبً

 ػبصّبٓ ػَْنشد اسصیبثی، اكَی ٛبی ؿبخق ٗاقغ دس .مشد اؿبسٙ مبسآیی مَیذی ٛبی ؿبخق ثٚ ت٘آ ّی مبس ٗ مؼت

 دس ٛب ؿبخق ایٔ .ؿ٘د اػتخشاج مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ػیؼتِ اص آّبسی ْٕ٘داسٛبی ك٘ست ثٚ ثبیذ مٚ ٛؼتٖذ

  ٛؼتٖذ تلْیِ پـتیجبٕی ٛبی ػیؼتِ ٛبی ٗسٗدی ٕ٘ػی ثٚ ٗ ٛؼتٖذ ِّٜ ثؼیبس ّذیشیتی ٛبی ىیشی تلْیِ

(Ronaghi ،2014)   . 
 

 : مسایای هوشمندی کسب و کار -3
پیبدٙ ػبصی ٗ ثٚ مبسىیشی ٛ٘ؿْٖذی مؼت ٗ مبس ّضایبی ثؼیبسی ثشای ػبصّبٓ ثٚ اسّغبٓ ّی آٗسد. ایٔ ػیؼتِ ٛب 

ؿی٘ٙ ای مبسثشدی دس اختیبس مبسمٖبٓ ػبصّبٓ قشاس ّی دٖٛذ تب دس اتخبر  ثٚاطلاػبت ثٚ سٗص سا ثب مْتشیٔ صّبٓ ّْنٔ 

تلْیْبت ػبصّبٕی اص آٓ ٛب اػتفبدٙ ْٕبیٖذ. ْٛچٖیٔ ٛ٘ؿْٖذی مؼت ٗ مبس اص طشیق ثٚ مبسىیشی تنٖیل ٛب ٗ 

 ثشای ػبصّبٓ داؿتٚ ثبؿذ5 اثضاسٛبیی ّی ت٘إذ ّضایبی ثؼیبسی

 ایجبد اطلاػبت ثب میفی  ثٜتش 

 ی دس صّبٓ كشفٚ ج٘ی 

 ثٜج٘د ت٘إبیی ثشای پیؾ ثیٖی تٜذیذٛب ٗ فشك  ٛب 

 ٓسؿذ پبیيبٙ دإؾ دس ػبصّب 

 ٓثٜج٘د مبسایی ػبصّب 

  افضایؾ ثٚ اؿتشاك ىزاسی اطلاػبت 

 تلْیِ ىیشی ػشیغ 

  ٖٚكشفٚ ج٘یی دس ٛضی 

  (1334كفشصادٙ ، )ىشدآٗسی ٗ تجضیٚ ٗ تحَیٌ اطلاػبت 
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 هوشمندی کسب و کار عوامل موثر در موفقیت -4

 ٌػبّت  ػٚ ثٚ ٘آت یّ سا سمب ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ِػیؼت ػبصی پیبدٙ دس  ّ٘فقی ذیمَی ػ٘اٌّ ادثیبت ّشٗس ثٚ ت٘جٚ ثب

 5  مشد ِیتقؼ شصی

 ػ٘اٌّ ػبصّبٕی   .1

 ػ٘اٌّ فشایٖذی ٗ مؼت ٗ مبس .2

 ػ٘اٌّ تنٍٖ٘٘طیل .3

 عوامل سازمانی -1-4

 ػ٘اٌّ ػبصّبٕی ّ٘ثش ثش ّ٘فقی  ػیؼتِ ٛبی ٛ٘ؿْٖذ مؼت ٗ مبس ؿبٌّ ٍّ٘فٚ ٛبی صیش ّی ثبؿذ5  

  خ٘د ٕیبصٛبی ْٕی ت٘إٖذ ؿشم  مبسمٖبٓ ّ٘اسد اص ای پبسٙ فٖبٗسی اطلاػلات5 دس ثخؾ ٗ ؿشم  مبسمٖبٓ ّیبٓ ّـبسم 

ٚ  پتب  ثبیتذ  ؿتشم   ٗ اػضتبی  مبسمٖبٍٓزا  دٖٛذ ت٘ضیح اطلاػبت تنٍٖ٘٘طیل ثخؾ ثٚ ٗاضح ٗ دقیق ك٘ست ثٚ سا  پتبی  ثت

 اػ .  ؿذٙ دسك دسػتی ثٚ إٓبٓ ٛبی ٗ خ٘اػتٚ ٕیبصٛب مَیٚ ٔ ؿٕ٘ذّطْئ تب مٖٖذ مبس فٖبٗسی اطلاػبت ثخؾ مبسمٖبٓ

  ٛ٘ؿْٖذ ػبصی ػیؼتِ پیبدٙ دس ِّٜ مَیذی ػ٘اٌّ اص ینی قطغ ثٚ ط٘س ّذیشی  پـتیجبٕی ٗ حْبی 5 ّذیشی  حْبی 

 ٛبی ّٜبست ػشّبیٚ ّبٍی، تبّیّٔبٕٖذ  ٕیبص ّ٘سد ّٖبثغ تبّیٔ اجشایی، ٛبی ثشٕبّٚ اص حْبی  ّذیشی  .اػ  مبس ٗ مؼت

 مٖذ. ّی ّطْئٔ تش سا ٗاٍضاّبت دیيش تجٜیضات ٗ إؼبٕی

 اص ینی مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی اسصیبثی ّشمض ایجبد 5مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی اسصیبثی ّشمض طشیق اص اطلاػبت ثش ٕظبست 

 . اػ  مبس ٗ مؼت ْٖذٛ٘ؿ ِػیؼت ثٚ سٗؿٖيشإٚ بٛیٕي بدایج دس ذیمَی ّشاحٌ

 ّٚپیؾ ثٚ ٗ مبس مؼت ثب ٗ مبس مؼت ٛ٘ؿْٖذی ػٌْ اثتنبس مٚ اص إٓجب مبس5 ٗ مؼت سٗؿٔ إذاص چـِ ٗ سیضی ثشٕب 

 .اػ  ٕیبص ّ٘سد پیبدٙ ػبصی، جٜ  دس ٛب تلاؽ ٛذای  ثشای مبس، ٗ مؼت اػتشاتظیل دس دیذ ٗ سٗؿٔ إذاص چـِ ّیشٗد،

 تبمیذ مبس ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذ ٛبی پشٗطٙ ثٚ مبفی ث٘دجٚ ٗ ّٖبثغ ٗ اختلبف ثشآٗسد اٍضاُ ثٚ ّحققبٓ اص تؼذادی5 مبفی ّٖبثغ 

 (. 2012 صیْجب، ٗ اٍضاك( إذ مشدٙ

 ِخ٘اٛذ ػبصی ّ٘فقی  پیبدٙ سٗی صیبدی اثش ٗمبس مؼت ٛ٘ؿْٖذی ّٜبست تی5ِ ّبٛش ٗ مفبی  ثب ّذیشآ/ مبسمٖبٓ/ تی 

 مبس ٗ مؼت صّیٖٚ ٗ پیؾ فٖی ّٜبست مٚ ؿ٘د تـنیٌ پشػَٖی اص ٗ ثبؿذ ّتقبثٌ داؿتٚ مبسثشد ثبیذ پشٗطِٙ تی. داؿ 

 (.2002ْٗٛنبسآ ،  ثشتٔ) ثبؿذ داؿتٚ ثبلایی

 :کار و کسب و فرآیندی عوامل -2-4

 ّ٘ثش ثش ّ٘فقی  ػیؼتِ ٛبی ٛ٘ؿْٖذ مؼت ٗ مبس ؿبٌّ ٍّ٘فٚ ٛبی صیش ّی ثبؿذ5  فشآیٖذی ٗ مؼت ٗ مبسػ٘اٌّ 

 ّٖبػجی داّٖٚ مبس مٚ ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی پشٗطٙ ٛش ثب ؿذٓ سٗثش5ٗ مبس مؼت ٗ فشآیٖذٛبی ٗ ّـنلات اص دسػ  تؼشیف 

. اػ  ّٖطقی صّبٓ دس ػ٘دٛبی لاصُ اسایٚ ثشای ّت٘اصٓ ػٌْ یل ایٔ. ٕیؼ  مٖٖذىبٓ آػبٓ ؿشم  ثشای ثبؿذ داؿتٚ

دسىیش  ٛبی ِػیؼت ؿٕ٘ذ، حٌ ثبیذ ٗمبسی مٚ مؼت ّـنلات تب مٖذ ایجبد سػْی ػٖذ پشٗطٙ یل ٛش ؿ٘د ّی پیـٖٜبد
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 دس بفخ اتفبقبت ٗ خطشات ٗ ؿذٙ، ػبختٚ فشضیبت اكَی، تح٘یٌ قبثٌ ، اجضای تح٘یٌ صّبٕی چٜبسچ٘ة دسىیش، ، افشاد

 . ٕ٘ذؿ خقّـ ٖذػ آٓ

 ٙاظٜبس اص مبسؿٖبػبٓ مبس5 ثؼیبسی ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ٛبی پشٗطٙ دس طشاحی تنشاسپزیش ٛبی سٗؽ ٗ اٍي٘ٛب اص اػتفبد 

 بّیذٕٙ شاسیتن سٗؽ ٚم ىیشیذ یؾپ دس سا تذسیجی ٌتح٘ی ثؼذ ٗ مٖیذ ؿشٗع م٘چل بیٛ ؼٚت٘ػ ٗ شاتتغیی بث مٚ داؿتٖذ

 ثضسه ْٛ٘اسٙ ّقیبع دس تغییش ثشای تلاؿٜب ٕ٘ذ،ؿ ذیشی ّ بْٓٛضّ ذثبی ٚم شٗسیض ّتغیشٛبی ٚث ٚت٘ج بث . ٘دّی ؿ

 اػ .  ثضسىتش اص خطشات َّْ٘

 مبسثشآ،  ّ٘فق بسم ٗ تمؼ ٛ٘ؿْٖذی ِػیؼت یل5 مبسثشآ إتظبسات بث بسم ٗ تمؼ ْٖذیٛ٘ؿ بیٛ حٌ ساٙ ِتٖظی 

. داسٕذ ّتفبٗتی إتظبسات ٗ بٛ بستّٜ ٕیبصٛب، مبسثشآ ایٔ ٗ داسٕذ صیبدی مبسثشآ بٛ ِتػیؼ ایٔ. مشد خ٘اٛذ جزة سا خ٘د

 اص ىؼتشدٙ جبّؼٚ ایٔ ثشای. ىیشٕذ شاسق بٛ ِتػیؼ ایٔ حْبی  ّ٘سد ثبیذ اّب ٕیؼتٖذ ؿشم  ػض٘ حتی إٜٓب اص ثؼیبسی

 ىشفتٚ ق٘ی مبسثشآ ثشای تحَیَی اثضاسٛبی ٗ تج٘جؼ پیچیذٙ اثضاسٛبی اص. داسد ىٕ٘بىٕ٘ی اثضاسٛبی ثٚ بصٕی ؿشم  مبسثشآ،

 داسٕذ.  یدػتشػ آٓ ٚث بتاٗق بٛیى مٚ مبسثشإی ثشای ػبدٙ اثضاسٛبی تب

 صّیٖٚ دس مبسثشآ اص تیجبٕیپـ ٗ  حْبی ْٛچٖیٔ ٗ مبسثشآ آّ٘صؽ( 2002) صیْجب ٗ اٍضاك5 مبسثش اص پـتیجبٕی ٗ آّ٘صؽ 

. ذمشدٕ یّؼشف بسم ٗ تمؼ ْٖذیٛ٘ؿ ػیؼتِ آّیض ّ٘فقی  مَیذی ٌػ٘اّ اص ینی ٘آٖػ ٚث سا بصٕی ٘سدّ ٛبی ّٜبست

 ٗ آّ٘صؽ  اْٛی ٚث ٘دخ بیٛ ظٗٛؾپ دس ( 2003)٘ٓىیجؼ ٗ ٍیتٌ( 2004) َّ٘سای دٓ ّبٕٖذ ٕیض دیيشی ٕ٘یؼٖذىبٓ

 . إذ مشدٙ اؿبسٙ مبسثشآ اص پـتیجبٕی

  پزیشؽ ٗ اٗقبت دسك ىبٛی.اػ  جذیذ ساٙ یل دس ىزاؿتٔ قذُ ٗ مبس مؼت ٛ٘ؿْٖذی ّؤثش5 پشٗطٙ تغییش ّذیشی 

 ایجبد ػْ  ثٚ حشم . ػخ  اػ  داسٕذ، مبس ٗ ػش ؿشم  ثب مٚ غیشٙ ٗ مبسمٖبٓ، ّـتشیبٓ اص اػِ ّشدُ ثشای تغییشات

 داؿتٚ ِٛ ثب ٕضدینی ْٛنبسی اطلاػبت بٗسیفٖ ٗ بسم ٗ مؼت جبّؼٚ مٚ اػ  آٓ ّؼتَضُ مبس ٗ تمؼ ْٖذٛ٘ؿ یطّح

 . ( 2004 ایْٜبف،) ّینٖٖذ دسك خ٘ثی ٚث سا بسم ٗ تمؼ ٗ آٗسی ٔف ٚم ذٌ دٖٛنیتـ سا ىشٗٛی ٗ ثبؿٖذ

 

 :عوامل تکنولوشیک -3-4

 ّ٘ثش ثش ّ٘فقی  ػیؼتِ ٛبی ٛ٘ؿْٖذ مؼت ٗ مبس ؿبٌّ ٍّ٘فٚ ٛبی صیش ّی ثبؿذ5  تنٍٖ٘٘طیلػ٘اٌّ 

 پزیش ت٘ػؼٚ چٜبسچ٘ة فٖی حؼت ثش مبسؿٖبػبٓ اص ثؼیبسی 5قبثٌ ىؼتشؽ( افضاسی  ٕشُ ٗ افضاسی فٖی) ػخ  چبسچ٘ة 

ِ ّٜ ٗمبس مؼت ػیؼتِ ٛ٘ؿْٖذی ػبصی پیبدٙ دس ثبث ّٖجغ / پـتیجبٓ ٛبی مٚ ػیؼتِ مشدٕذ ٕظش اظٜبس ٗ اػتشاتظیل

 ٗ إتقبً اػتخشاج، ثشای ٛب سػبٕی دادٙ ثشٗص ایٖنٚ ػبختٔ ّتقبػذ ثشای اػتْبد، پـتیجبٓ قبثٌ ِػیؼت یل .ٛؼتٖذ

 ٛؼتٖذ.  ِّٜ دٛذ، ّی ج٘اة ػَْیبتی دس ٕ٘احی ّشاحٌ ثبسىزاسی

  ٛبی ِػیؼت دس ٘یظٙث دادٙ،  میفی ٘د،ؿ بدٙپی ّ٘فقی  ثب ٗمبس مؼت ٛ٘ؿْٖذی ػیؼتِ اىشِ 5 ػیؼت ٗ دادٙ میفی 

 دسٗٓ جؼتج٘ ٗ آٗسی غجْ بٓصّ بت پـتیجبٓ ٛبی ِػیؼت دس ّشتجط ّ٘ض٘ػبت اص ثؼیبسی تغَا. اػ  ِّٜ ّٖجغ

 تبثیش ٛب ىضاسؽ ّذیشی  میفی  سٗی شث بثغّٖ دس دادٙ  میفی بثشایٖٔ. ثؿ٘د ْٕی مـف بسٗم تمؼ ْٖذی٘ؿِ ٛػیؼت

 ىزاسد.  ّی

 ٔساحتی مٚ ثٚ مٖذ ّی فشاِٛ ای ىٕ٘ٚ ثٚ سا ػبصّبٕی ٛبی دادٙ مبس مؼت ٗ ٛ٘ؿْٖذی ػیؼت5ِ ّٖبػت اثضاس/ آٗسی ف 

 دس مٚ افشادی. تجذیٌ مشد ػبصّبٓ ثشای ّفیذ اطلاػبت ثٚ ٗ فیَتش مشدٙ ٛب دادٙ ایٔ ث٘ػیَٚ سا ػبصّبٕی دإؾ ثت٘آ
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 رخیشٙ، آٗسی، جْغ ثشای ٛبی ّختَف آٗسی فٔ ٗ اثضاسٛب افضاسٛب، ٕشُ اص ٛؼتٖذ مبس دسىیش ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی فشآیٖذٛبی

 مْل ثٚ افشاد ْٛچٖیٔ ٗ ّذیشی  ثٚ اثضاسٛبٔ ای مٖٖذ. ّی اػتفبدٙ ٛب، دادٙ ثٚ دػتشػی ْٕ٘دٓ فشاِٛ ٗ تحَیٌ ٗ تجضیٚ

 ىیشی تلْیِ ثٜتش ىیشد، ّی اختیبسؿبٓ قشاس دس ّٖبػت صّبٓ دس مٚ س دػتشعددسػ  ٗ  اطلاػبت ٗػیَٚ ثٚ تب مٖٖذ ّی

 مٖٖذ. 

 ٗمبس ٛ٘ؿْٖذی مؼت ػیؼتِ اكَی ٛذف5 دیيش ٛبی ػیؼتِ مبس ثب ٗ مؼت ٛ٘ؿْٖذی ٛبی ػیؼتِ ینپبسچيی 

 ( .2003ثٜج٘د ثخـٖذ)یئ٘،  سا ىیشی تلْیِ فشایٖذ تب اػ  تحَیٌ پیـشفتٚ ثشای دادٙ ّخبصٓ ینپبسچيی
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