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 :چکیذٌ

 ایٗضٚـ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ٚ ٘ظبْ اضظقی ٞط ٔسیطی ثٝ ٚیػٌی ٞبی زا٘كی، ػّٕىطزی ٚ ضفتبضی ٚی ثؿتٍی زاضز. 

-1395زض اؾتب٘ساضی ایلاْ زض ؾبَ  ٔسیطیت زض ثیٗ ؾغٛح ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٞبیثٟجٛز ٟٔبضت ضاٞىبضٞبی ثطضؾی ٞسف ثب تحمیك

 پیٕبیكی ٘ٛع اظ حبضط تحمیك قس. تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ 31 ٚ تؼییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وٛوطاٖ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب اؾت. قسٜ ا٘دبْ  96

 ثط ٔؤثط ػٛأُ ضفت وبض ثٝ ٔسیطیتی زفبتط اؾتب٘ساضی ٞبی ػٕٛٔیٟٔبضت ثط ٌصاض اثط ػٛأُ ثطضؾی ثطایT آٖ آٔبضٜ  زض ٚ

 انّی: ثؼس اظؾٝ ٘ظط ٔٛضز ؾغٛح ٔسیطاٖ ٔیب٘ی زضثیٗ ٔسیطیت ٞبی ػٕٛٔیٔٛفمیت ٟٔبضت

  ثؼس  ٟٔبضت ٞبی فٙیاِف( 

 ٟٔبضت ٞبی ا٘ؿب٘ی ثؼس ة(

 ج( ثؼس ٟٔبضت ٞبی ازضاوی 

 زض زفبتط ٔسیطاٖ وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٞبیبفتٝ .ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٔصوٛض، انّی اثؼبز وساْ اظ ٞط زض ٔٛخٛز فطػی اثؼبز ٚ 

 .ٞؿتٙس ضؼف ٘مغٝ ٞبی فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚ ازضاوی زاضایِٔٛفٝ ٟٔبضت

ٞبی اخطایی ٟٔبضت ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ٚ اضائٝ تٟیٝ ثٝ زفبتط اِعاْ ٔٙظٛض ثٝ وٝ قس ٌیطی٘تیدٝ تحمیك ایٗ ٞبییبفتٝ ثطپبیٝ

ٞبی ٔسیطیتی، ٚاحس ثٟجٛز ٟٔبضت ایدبز ٔسیطیتی، ٞبی ػٕٛٔیاؾتب٘ساضز ٟٔبضت ؾیؿتٕٟبی اخطای ثٝ تكٛیك ٔسیطیت، ػٕٛٔی

ثیكتط  آقٙبیی زض ٔؤثط ضاٞىبضٞبی ٟٔتطیٗ اظ ای ػّٕىطز ّٔی ٚ ٔٙغمٝٔسیطیت ثب  ٞبی ػٕٛٔیٔؼطفی زفبتط زاضای ٟٔبضت

 .ٔیأیٙس قٕبض ثٝ ٞبی ػٕٛٔیٔرتّف ٟٔبضت ٞبیٔؤِفٝ ثب ٔسیطاٖ

 

 ٔسیطیت ػٕٛٔی، ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی ٚ تدطثیبتکلید واژگبن: 
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 مقدمه

1ٚاغٜ ی ؾطپطؾت زض ثطاثط ٚاغٜ ی لاتیٗ ؾٛپطٚایعض
ؾطپطؾت فطزی اؾت وٝ اظ عطیك ثطلطاضی . اؾت ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ  

اضتجبط، فؼبِیت ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٚؾیّٝ ی ظیطزؾتبٖ ) ٘یطٚی ذظ ٔمسْ وبض ٚ تِٛیس( ثٝ ا٘دبْ ٔی ضؾب٘س ٚ ػّٓ ٚ ٞٙط ٞسایت 

ؾطپطؾتبٖ ؾًٙ ٍٟ٘ساض٘سٜ ی ؾمف  (27: 1391)احٕسی، ٚ ضٞجطی، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ثط ظیطزؾتبٖ ضا ؾطپطؾتی ٌٛیٙس.

ظٔبٖ) ؾًٙ ثٙبی ؾبظٔبٖ( ٞؿتٙس، ؾطپطؾتبٖ ٘مغٝ ی پطٌبض ٔسیطیت ٚ ثی قه حّمٝ ی اضتجبعی ثؿیبض ٟٔٓ زض ظ٘دیطٜ ی ؾب

ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی آیٙس وٝ ثب ٔٛلؼیت ذبل ذٛز ٔٛخجبت اؾتحىبْ ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ حیبت، ؾلأت ٚ ثمبی آٖ ضا 

٘ٛػی ضٞجطی زا٘ؿت ظیطا ٞٙط خّت ٔكبضوت ظیطزؾتبٖ ثطای ا٘دبْ ؾطپطؾتی ضا ثبیس ٞٙط ٔسیطیت ٚ  .تضٕیٗ ٔی ٕ٘بیٙس

فؼبِیت ٞبی ؾبظٔب٘ی اؾت. زض ٚالغ اِٚیٗ ضزٜ ای وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ زض پیٛ٘س ٚ اضتجبط ثب وبضٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔی 

یٝ ٞطؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔسیطاٖ ؾغٛح پب اضقس ثبپُ اضتجبعی ثیٗ ٔسیطاٖ ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی  ثبقٙس، ؾطپطؾتبٖ ٔی ثبقٙس،

 ٔسیطاٖ پبیٝ ؾبظٔبٖٚ  اضقسثٝ ػٙٛاٖ یه ضزٜ ی ثؿیبض ٟٔٓ ثیٗ ٔسیطاٖ ( ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی 20: 1392قٛ٘س. )حیسضی، ٔی

ؾغٛح ٔیب٘ی ثبیؿتی زاضای زض ایٙدب لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ، ٔسیطاٖ  پطزاظ٘س.ٞبی ٔسیطیتی زض ؾبظٔبٟ٘ب ٔیٟٔبضتثٝ أط ثٟجٛز 

اِٚیٗ ضزٜ ای ثبقٙس وٝ ثتٛا٘ٙس حّمٝ ٚاؾظ ثیٗ ٔسیطاٖ ؾغٛح پبیٝ ٚ اضقس ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ آٚضز٘س. ٛٔی ٚیػٜٞبی ػٕٟٔبضت

ٔیجبقٙس. ٘مف  ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ ٔی ثبقٙس، ثب ٔسیطاٖ اضقس ای وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ زض پیٛ٘س ٚ اضتجبط 

ت ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ثٝ وبضٌیطی ػٙبنط فطآیٙس ٔسیطیت ثٝ ؾٕت ٞسف ثٝ ٔحٛض لبئٓ چتط وٝ ٔجیٗ ٞسای ٔسیطاٖ اضقسٔحٛضی 

ثٝ ػٟسٜ ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔجتٙی ثط چتط فّؿفی ٚ ٘ظبْ اضظقی حبوٓ ثط خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ اؾت، 

پیكٟٙبزات ثطای ثب لجَٛ ٔؿئِٛیت ٞب، وٕیت ٚ ویفیت وبض، ا٘ضجبط وبض ٚ ؾبذتٗ ٚ پطزاذتٗ  ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘یاؾت. 

 (57: 1389.)ذبٖ احٕسیبٖ، ٔسیطیت، ذٛز ضا زض حس یه ػبُٔ وّیسی زض ؾبظٔبٖ ٞب ضقس زازٜ ا٘س

ٚ زض ٚالغ ٟٔبضت ٞبی  ٞبی نحیح ثطلطاضی اضتجبط ٚ ٕٞبٍٞٙی آقٙبیی وبفیثبیس ثب قیٜٛ ؾغٛح ٔیب٘ی ٞط ؾبظٔبٖثٙبثطایٗ 

ذٛیف ضا ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ  ای ؾبظٔبٖاضتجبط ثیٗ ؾغٛح ٔسیطیتی اضقس ٚ پبیٝی زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔدٕٛػٝ لاظْ ٔسیطیتی ضا

 .ازاضٜ ٕ٘بیٙس

 

  بیبن مسئله
فطآیٙس ثٝ وبضٌیطی ٔؤثط ٚ وبضآٔس ٔٙبثغ ٔبزی، ٔبِی، اعلاػبتی ٚ ا٘ؿب٘ی اظ عطیك ثط٘بٔٝ ضیعی، ؾبظٔب٘سٞی، ثؿیح ٔٙبثغ ٚ  

ؾبظٔب٘ی ثط اؾبؼ ٘ظبْ اضظقی ٚ چتط فّؿفی حبوٓ ثط خبٔؼٝ ضا ٔسیطیت أىب٘بت، ٞسایت ٚ ضٞجطی ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف 

ٟ٘ب ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثٝ ٔسیطیت ضزٜ ثبلا ٌعاضـ ٔیسٞٙس وبضقبٖ ٔسیطیت ثط آٔسیطاٖ ٔیب٘ی؛ ( 56: 2011ٞب٘ؿٖٛ، 2.)ٌٛیٙس

 ػٟسٜ زاض٘س ثیكتط ٚلت ثٝ )ؾغح پبیٝ(ٚ ٔسیطاٖ ػّٕیبتی )اضقس(ؾطپطؾتبٖ اؾت ٚ ٘مف حّمٝ ٚاؾغی ضا ٔیبٖ ٔسیطیت ػبِی

ٞبی ٔؼییٗ ثطای ٞبی ٔسیطیت ػبِی ثٝ پطٚغٜ ٔبزٜ وطزٖ اعلاػبت ثطای تهٕیٓ ٌیطی تجسیُ تهٕیٓآ ٞب ،ٞب ثٝ تحّیُ زازٜ

ای ػّٕیبتی ٚ ٔیب٘ی ٔٛفك ثٛزٜ ٔسیطی وٝ زض ٘مكٝ  ،ٔسیطیت ػبِی .ؾطپطؾتبٖ ٚ خٟت زازٖ ثٝ ٘تبیح وبض ٔسیطاٖ ػّٕیبتی اؾت

ٚاحسٞبی ػٕسٜ ضا اضظیبثی ٔی وٙٙس ٚ زضثبضٜ ٔٛضٛػبت ٚ ٔؿبئُ وّی ثب ٔسیطاٖ ؾغح پبییٗ ثٝ تجبزَ ٘ظط ٔی  ٚ ػّٕىطز وّی

ٞطٔسیطی ثبیس  .٘كیٙٙس ٚ ثیكتط ٚلتكبٖ ضا ثب ٕٞىبضاٖ یب افطاز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٚا٘سن ظٔب٘ی ضا ثب افطاز ظیطزؾت ٔی ٌصضا٘ٙس
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ٛا٘بیٟبی شٞٙی ثطای ایدبز یه فىط یب ٔفْٟٛ خسیس تساْٚ حیبت ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ذلالیت زاقتٝ ثبقس ذلالیت یؼٙی ثٝ وبضٌیطی ت

ٚضؼیت ضٚظ ٚ انلاح ٚ ثٟجٛز ضٚقٟبی حهَٛ  ثبؾبظی ؾبظٔبٟ٘ب اظ عطیك ٕٞبًٞٙ وطزٖ اٞساف یب ،ٟ٘ب ثؿتٍی زاضزآثبؾبظی 

ح ثبقس ظ٘سٌی ِصتجرف اؾت ٚ اٌط وبض تفطی ٔبوؿیٓ ٌٛضوی ٔی ٌٛیس :( 6: 2011، 3.) یبٖ ظاً٘ایٗ اٞساف ا٘دبْ ٔی قٛز

 اٌط ٚظیفٝ ثبقس ظ٘سٌی ثطزٌی اؾت . 

تدطثٝ، خٛٞط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ اظ ٔٛفمیت ٞب ٚ قىؿت ٞب ثسؾت ٔی آیس ٚ ٔؿتٙسؾبظی تدبضة، یىی تدطثٝ:  

ضة ذسٔتی أیس اؾت ثب اؾتمطاض ٘ظبْ ػّٕی ٔؿتٙسؾبظی تدب  اظ ضٚـ ٞبی اؾبؾی تٛؾؼٝ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ٔحؿٛة ٔی قٛز.

ٞبی ػٕٛٔی ٟٔبضت، ٘ٛیسثرف ایدبز چبضچٛثی خٟت ثٟطٜ ٌیطی اظ زا٘ف ثٛٔی ٔسیطاٖ ٚ ٟ٘بزیٙٝ ؾبظی ٔسیطاٖ زض اؾتب٘ساضی

ثی قه ٔسیطاٖ ػبِی ثرف زِٚتی اظ تدبضة ٔسیطیتی اضظ٘سٜ ای  ثبقیٓ. زض ثیٗ ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی اؾتب٘ساضی ٔسیطیت 

 (63: 2014، 4ٔی افعایس.)ذُ ا٘سیف ٔسیطیت ٞبی ػٕٛٔیٙبی ٟٔبضتثطذٛضزاض٘س وٝ ٔؿتٙسؾبظی آٖ ٞب ثط غ

  مذیریتتبریخچٍ ی 
تبوٖٙٛ تؼبضیف ٔتؼسزی ثطای ػجبضت ٔسیطیت اضائٝ قسٜ اؾت. ثطذی اظ ٟٕٔتطیٗ تؼبضیفی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ اضایٝ قسٜ اؾت 

 (11: 1390.)زػبیی، ثٝ لطاض ظیط اؾت

 ٝٚؾیّٝ زیٍطاٖ  ٞٙط ا٘دبْ أٛض ث 

 اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی  ؾبظٔبٖٞب ٚ ٔؿبػی اػضبی  ػّٓ ٚ ٞٙط ٕٞبٍٞٙی وٛقف ٚ 

 ٝٔضیعی، ؾبظٔب٘سٞی، ضٞجطی، ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتطَ  ا٘دبْ ٚظبیف ثط٘ب 

  پصیطز  ٞب نٛضت ٔی ٌیطی زض ؾبظٔبٖ وٝ عی آٖ تهٕیٓفطآیٙسی 

 ٌٓیط٘سٜ ٚ ضاثظ ثطای اػضبی ؾبظٔبٖ ثبظی وطزٖ ٘مف ضٞجط، ٔٙجغ اعلاػبتی، تهٕی 

ٔسیطیت اظ زیس وبضوطزی قبُٔ ٚظبیفی ٕٞچٖٛ ثط٘بٔٝ ضیعی، تهٕیٓ ٌیطی، ؾبظٔب٘سٞی، ٘ٛآٚضی، ٕٞبٍٞٙی، اضتجبعبت، 

یٗ ٘ٛع تؼبضیف اظ ٔسیطیت اٌط چٝ ثب وٕی ٚ وبؾتی یب فعٚ٘ی ٞبیی زض ٚاغٜ ٞبی ثیبٖ ضٞجطی، اٍ٘یعـ ٚ وٙتطَ ٔی ٌطزز. ا

وٙٙسٜ ی ٚظبیف ضٚثطٚ اؾت، أب ثٝ ٘ظط ضٚاٖ تط اظ تؼبضیفی اؾت وٝ ٔی وٛقٙس ٔسیطیت ضا ٔحهٛض ثٝ یه ٚیػٌی ذبل 

طیت ثب تٛخٝ ثٝ وبضوطز ٞبی آٖ اظ ؾٛی ٕ٘بیٙس ٚ یب اضظـ فّؿفی ذبنی ثٝ ٔفْٟٛ ثیفعایٙس. ثب ایٙحبَ تؼبضیف ٔتؼسز اظ ٔسی

ٔحممب٘ی چٖٛ فبیَٛ ٚ یب ٌیِٛیه زاضای تفبٚت ٞبیی اؾت وٝ ثٝ ؾبزٌی ٕ٘ی تٛاٖ اظ آٟ٘ب ٌصض وطز. آ٘چٝ ٚاضح اؾت ػّٓ 

 .ٔسیطیت ٞٙٛظ ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت تؼطیف ذٛز ضا ٔسیطیت وٙس

  َبی مذیریت سیر تحًل تبریخی وظریٍ

 َبی وخستیه مذیریتی  اوذیشٍ

ٞبی  قٛز. ٔؿبئّی ٘ظیط ؾیؿتٓ ثٙسی ٔی زض ایٗ لؿٕت عجمٝ 1910تٕبٔی ٔؿبئُ ٔسیطیتی ٔغطح اظ اثتسای تبضید ثكط تب ؾبَ 

زض ایٗ  زیٛاض چیٗٚ ؾبذت  اٞطاْ ثلاثٝ ٔهطثبؾتبٖ ٚ ٔٛاضزی ٘ظیط ؾبذت  ایطا٘یبٖ، ٞب ٔهطی، ٞب ؾٛٔطیازاضی ٚ ٔسیطیتی 

 .قٛز ثٙسی ٔی جمٝعحٛظٜ 

 مکتت کلاسیک 

 :لجُ اظ ولاؾیه ]زضؾتی[ ٞؿتٙس یظیط اظ تأثیطٌصاضتطیٗ افطاز زٚضٜٞبی  قرهیت

 حؿبة ٔىب٘یىی ٚ اِٚیٗ قرهی اؾت وٝ ثٝ تأثیط ٔحیظ زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ وطزٜ ، ٔرتطع ٔبقیٗچبضِع ثبثیچ.  
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 - Yan Zhang & Chi-Yue Chiu. (2011). 

4
 - Kheirandish Mehdi. (2014). 
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 ٖٚىطز وبضوٙبٖ تٛؾظ ٚی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، وؿی وٝ اِٚیٗ ٔغبِؼبت ٔطثٛط ثٝ تأثیط ٔحیظ وبضی ثط ػّٕٞٙطی تب.  

 وٝ ثٝ پسض ػّٓ التهبز ٔكٟٛض اؾت ٚ ثطای اِٚیٗ ثبض ٔٛضٛع تمؿیٓ وبض زض ؾبظٔبٖ ضا ٔغطح ٕ٘ٛزآزاْ اؾٕیت ،.  

 پطزاظاٖ ٔسیطیت اؾت ٘یع اظ ثعضٌتطیٗ ٘ظطیٝ پیتط زضاوط. 

 :قٛ٘س وّی تمؿیٓ ٔی یزؾتٝ 3قطٚع قس٘س ٚ ثٝ  1910ٞب اظ ؾبَ  ایٗ تئٛضی

  فطزضیه تیّٛض ٔسیطیت ػّٕیٔىتت  .1

  ٞٙطی فبیَٛ (ٌطایبٖ انَٛ) ٔسیطیت ازاضیٔىتت  .2

 ثطٚوطاؾی ی ٘ظطیٝ .3

ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ ضؾٕی  ثبقس. ولاؾیه ٞبی ٔسیطیت ولاؾیه زؾتیبثی ثٝ حساوثط وبضایی زض ؾبظٔبٖ ٔی ٔحٛضیت ثحث ٘ظطیٝ

ٞبی ولاؾیه قبُٔ یه ٍ٘طـ نطفبً ٔىب٘یىی ثٝ ؾبظٔبٖ  زا٘ؿتٙس. زیسٌبٜ خٛز ؾبظٔبٖ غیط ضؾٕی ضا ٔضط ٔیتٛخٝ زاقتٙس ٚ ٚ

)فسایی، .زا٘ؿتٙس ٚ ثطای آٖ ٞٛیت ٔؿتمُ لبئُ ٘جٛز٘س ٞب ا٘ؿبٖ ضا ٕٞطزیف ثب ؾبیط ػٙبنط تِٛیس ٔی ٚ افطاز ثٛزٜ اؾت. ولاؾیه

1388 :7) 

  (مکتت وئًکلاسیک )رياثط اوسبوی

 اِتٖٛ ٔبیٛوطز، ثطذی اظ زا٘كٕٙساٖ ػّْٛ اختٕبػی ثٝ ضٞجطی  ، زض حبِی وٝ غطة ضوٛز التهبزی ضا تدطثٝ ٔی1920زض ؾبَ 

ٞبی  چٍٍٛ٘ی ٚاوٙف وبضوٙبٖ ثٝ ٔیعاٖ تِٛیس زض نٛضت تغییط قطایظ وبضی، عطاحی قغُ ٚ ٔحطن ی ٔغبِؼبتی ضا زضثبضٜ

نٛضت ٌطفت  ٞبثٛضٖزض قٟط  ٚؾتطٖ اِىتطیهٔسیطی آغبظ وطز٘س. ثرف اػظٓ ایٗ ٔغبِؼبت زض یىی اظ ٚاحسٞبی قطوت 

ایٗ ضٚـ  وطز٘س. عطفساضاٖ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔسیطیت تأویس ٔی ٞب ثط خٙجٝ ٔكٟٛض قس. ٘ئٛولاؾیه ٔغبِؼبت ٞبثٛضٖوٝ ثؼسٞب ثٝ 

ثٝ ثیبٖ زیٍط ٔتغیطٞبی اختٕبػی ضا ٔؤثطتط اظ ٔتغیطٞبی  ،ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ ٔسیطیت ثبیس تٛخٝ ذٛز ضا ثط افطاز ٔتٕطوع وٙس

 :قٛز ظیط تمؿیٓ ٔی یٞبیی وٝ زض ایٗ زٚضٜ ا٘دبْ قس ثٝ زٚ زؾتٝ ػٕسٜ فؼبِیت .زا٘ؿتٙس فیعیىی ٔی

 ٖٔغبِؼبت ٞبثٛض  

 وٙٙس  وٝ ثط ایٗ ٔجٙب اؾتٛاض ثٛز وٝ ٔسیطا٘ی وٝ ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی ذٛثی زض ٔحیظ وبض ثطلطاض ٔی (ٍ٘طـ ضفتبضی )ٔسیطیت

آٖ أطٚظ  ی تٝای ضا ایدبز وطز وٝ تىبُٔ یبف ٚضی زؾت یبثٙس. ثٝ ػلاٜٚ، خٙجف ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی ٔطحّٝ تٛا٘ٙس ثٝ ثٟطٜ ٔی

 (18: 1392)ثیٍی ٘یب، .ٞب زض ؾبظٔبٖ ٔغطح اؾت افطاز ٚ ٌطٜٚ ی ، یؼٙی ٔغبِؼٝضفتبض ؾبظٔب٘ی ی ػٙٛاٖ ضقتٝ ثٝ

 ٔىتت تدطثٝ ٌطایی 

 ٔىتت ؾیؿتٕٟبی اختٕبػی 

زض ٔسیطیت ٔطؾْٛ قس. عطفساضاٖ ایٗ ٘ظطیٝ ٔؼتمس٘س ٍ٘طـ ؾیؿتٕی ثٟتطیٗ  1960 ی ، وٝ تمطیجبً اظ زٍٞٝ٘طـ ؾیؿتٕی

 .ای خبٔغ اؾت ٞبی ٔسیطیت ٚ زؾتیبثی ثٝ ٘ظطیٝ عطیك ثطای ٚحست ثركیسٖ ثٝ ٔفبٞیٓ ٚ ٘ظطیٝ

 ٔىتت ٌ٘ٛطا 

قىُ ٌطفتٝ اؾت. پیطٚاٖ  ٞب ٞب ٚ ٘ئٛولاؾیه ٞبی ولاؾیه ٞب اظ تطویت تئٛضی زض ٔغبِؼبت ٔسیطیت أطٚظ ثؿیبضی اظ ٘ظطیٝ

ٌیطی تأویس زاض٘س. ٌطٜٚ  ٚ اثعاضٞبی تهٕیٓ ضایب٘ٝٞبی ػّٕی، ثٝ وبضٌیطی  ٌیطی خسیس خٙجف ٔسیطیت ػّٕی ثط تهٕیٓ

ا٘س وٝ  ٌطایبٖ ضا وؿب٘ی ٌطفتٝ وٙٙس ٚ خبی انَٛ اظ ثٟجٛز ٚ ثبظؾبظی ؾبظٔبٖ نحجت ٔی پطزاظاٖ أطٚظی ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی، ٘ظطیٝ

ٔؼتمس٘س لجُ اظ آ٘ىٝ ثتٛاٖ ثٝ انِٛی پبیجٙس قس لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ظیبزی ضا ثٝ عٛض ػّٕی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘ظطیبت ایٗ 

 :ٞبی ظیط تمؿیٓ وطز تٛاٖ ثٝ زؾتٝ زٚضٜ ضا ٔی
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http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%86_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%DB%8C%DA%A9&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://www.mihanblog.com/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://www.mihanblog.com/wiki/%DB%B1%DB%B9%DB%B6%DB%B0_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://www.mihanblog.com/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://www.sid.ir
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  ٝٞسفف وبضثطز ضٚـ ػّٕی ثطای حُ ٔؿبئُ فٙی زض ؾغح ٚؾیغ اؾت. ٔسیطیت وٕی ؾٝ ٍ٘طـ وٕی ٔسیطیت، و

  ٞبی اعلاػبتی ٔسیطیت ؾیؿتٓٚ  ٔسیطیت ػّٕیبتی، ػّٕیبتتحمیك زض انّی زاضز: ػّٓ ٔسیطیت یب  ی قبذٝ

 قٛز ثط ایٗ اؾتٛاض اؾت وٝ یه اٍِٛی ٔسیطیت  اؾبؼ ایٗ ٍ٘طـ وٝ ثٝ آٖ ٍ٘طـ ٔٛلؼیتی ٘یع ٌفتٝ ٔی .ٍ٘طـ التضبیی

ٔسیط ایٗ اؾت وٝ تؼییٗ وٙس چٝ ضٚقی، زض چٝ  ٔ  ػٙٛاٖ ثٟتطیٗ ضاٜ ٚخٛز ٘ساضز. ٚظیفٝ ٞب ثٝ ٔٛلؼیت ی ثطای ٕٞٝ

ای ٚ زض چٝ ظٔبٖ ثرهٛنی ثٟتطیٗ ظٔیٙٝ ضا ثطای ٘یُ ثٝ اٞساف ٔسیطیت فطاٞٓ  ٔٛلؼیت ذبنی، تحت چٝ قطایظ ٚیػٜ

 وٙس  ٔی

 ٝٞبی زیٍطی زض ٔسیطیت ٔؼبنط ثب ٍ٘طـ ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی  خٙجف خسیس ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی. زض عَٛ ثیؿت ؾبَ ٌصقتٝ ٘ظطی

 .اقبضٜ وطز z ٘ظطیٝتٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی ٔسٜ اؾت وٝ اظ ایٗ لجیُ ٘ظطیٝپسیس آ

 

 َبی مذیران ػًامل محیط داخلی مًثر ثر وقش 
 سطًح مذیریت الف(

ٌیطی اٍِٛٞبی ضفتبضی ٔسیطاٖ حبئع إٞیت اؾت ؾغحی اؾت وٝ ٔسیط زض آٖ  یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔؼیبضٞبیی وٝ زض قىُ

ٞبی ٔسیطاٖ اؾت  زاضز. تفبٚت زض ضفتبضٞبی ٔسیطاٖ زض ؾغٛح ٔرتّف ٔسیطیت ٔطثٛط ثٝ ٘ٛع ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛیت لطاض

 )  1373)نطافی ظازٜ، 

 َبی مذیریتی ( تأثیر سطًح مذیریت ثر فؼبلیتالف-1
تغییط ؾغٛح ٌصاضی، حُ تؼبضضبت، ضٞجطی ٚ وٙتطَ ثب  ضیعی، ؾیبؾت ٔبٞیت ٞط یه اظ ٚظبیف ٔسیطیت اظ خّٕٝ ثط٘بٔٝ

وٙٙس. ثٙبثطایٗ ٞط چٝ اظ ؾغح پبییٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾغح ثبلا ثطٚیٓ ٘ٛع ٚظبیف ٔسیطاٖ اظ ػّٕیبتی ثٝ ٔسیطیتی  ٔسیطیت تغییط ٔی

 وٙس. تغییط ٔی

 ( تأثیر سطًح مذیریت ثر تصمیمبت مذیرانالف-2
ویفیت، ویفیت ٚ تٙٛع ٌٛ٘بٌٛ٘ی تطیٗ ٚظبیف ٔسیطاٖ ثؿتٝ ثٝ ؾغٛح ٔسیطیت اظ  ٌیطی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اؾبؾی تهٕیٓ

ثطذٛضزاض اؾت. زِیُ ػٕسٜ ایٗ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثربعط ٔحیغی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٞط ؾغح زض آٖ فؼبِیت زاض٘س. ثطای ٔثبَ ٔسیطاٖ 

اضقس زض ٔحیغی پیچیسٜ ٚ ولاٖ فؼبِیت زاض٘س ٚ زض ٘تیدٝ تهٕیٕبتكبٖ اغّت غیطتىطاضی، ؾبذتبض ٘یبفتٝ، خبٔغ ٚ ثطای ؾبظٔبٖ 

 ؾت.حیبتی ا
 

 َبی مذیران ػًامل محیط خبرجی مًثر ثر وقش 

ٞبی ٔسیطاٖ ضا زض یه  تٛاٖ ٘مف ٞبی ٔسیطاٖ ٔتأثط اظ ٔحیظ اختٕبػی ٕٞبٖ خبٔؼٝ اؾت، ثٙبثطایٗ ٕ٘ی زض ٞط خبٔؼٝ ٘مف

چبضچٛة ٔكرم ٚ ثب ضٚیىطز تدٛیعی تؼطیف وطز. اٌط لطاض ثبقس چطایی ضفتبضٞب ٚ ٘مف ٔسیطاٖ تحّیُ قٛز ثسٖٚ قه 

ا٘س. ثطای ٔثبَ  ثٙسی قسٜ ٞبی ٔرتّفی زؾتٝ ف ػٛأُ ٔحیظ ذبضخی ثؿیبض چكٍٕیط ذٛاٞس ثٛز. ػٛأُ ذبضخی ثٝ ٌٛ٘ٝ٘م

 ,Steersزا٘س ) زِٚت ٚ ثبظاض ٔی فط٘چ ػٛأُ ٔحیظ ذبضخی ضا قبُٔ ػٛأُ فطٍٞٙی، تىِٙٛٛغیىی، ٔٙبثغ عجیؼی، التهبزی،

1975  .) 

ظ آ٘ىٝ ثط ػٛأُ ٔحیغی ٚاثؿتٝ ثٝ ٘ظبْ وؿت ٚ وبض تأویس زاقتٝ ثبقس، ثط ٞبی زِٚتی ثیف ا زضخٝ إٞیت زض ؾبظٔبٖ

 ا٘س: ٞبی زِٚتی ثسیٗ قطح ػٛأُ ٔحیظ ولاٖ اختٕبػی ٔتٕطوع اؾت، ػٛأُ ػٕسٜ ٔحیظ ذبضخی زض ؾبظٔبٖ

 ػٛأُ ؾیبؾی 

 ػٛأُ اختٕبػی/ فطٍٞٙی 
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 ػٛأُ التهبزی 

 ػٛأُ ٔصٞجی 
  

 َبی مذیریتی مُبرت 
ٞب زض ا٘دبْ ٚ  ای زاض٘س وٝ ثبیؿتی اظ ایٗ ظطفیت ٞبی ٚیػٜ ٞبی ذٛز لبثّیت ٚ ظطفیت ا٘دبْ ٚظبیف ٚ ٘مفٔسیطاٖ ثطای 

ظ٘ٙس وٝ اؾبؾبً ٘یبظٔٙس  ٞبیی ٔی ٞبی ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس. ٔسیطاٖ زض ا٘دبْ ٚظبیف ذٛز زؾت ثٝ فؼبِیت ایفبی ٞط چٝ ثٟتط ٘مف

ثبیؿت ٔدٟع ثٝ  ایٙىٝ ثتٛا٘ٙس ثٝ تؼٟسات ذٛز خبٔٝ ػُٕ ثپٛقب٘ٙس. ٔیای لٛی ثٝ ٘بْ ٟٔبضت اؾت. آ٘بٖ ثطای  ثٝ پكتٛا٘ٝ

( إٞیت تٛؾؼٝ 25:  2013ٞبی ذبل ٔسیطیتی ثبقٙس.)ٔبضن تبزیٛظ،  ٞبی ضٞجطی، ٔصاوطٜ، حُ تضبز ٚ ؾبیط ٟٔبضت ٟٔبضت

 خبٔؼٝ ٞؿتٙس.ٞبی ٔسیطاٖ ثساٖ ؾجت اؾت وٝ ٔسیطاٖ ضوٗ اؾبؾی ؾبظٔبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ  ٟٔبضت

 َبی مذیریتی اوًاع مُبرت 

 ثىذی راثرت کتز4 دستٍ

ٞبی لاظْ ثطای ٔسیطاٖ ضا ثٝ  ٞب زض ازثیبت ٔسیطیت اؾت. اٚ ٟٔبضت ثٙسی تطیٗ زؾتٝ ثٙسی ضاثطت وتع یىی اظ ٔؼطٚف زؾتٝ

حطوت ثٝ ؾٕت ؾغٛح ػبِی ثٙسی وطز. ثٙظط وتع ثب  ٞبی فٙی تمؿیٓ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ٟٔبضت ٞبی ازضاوی، ٟٔبضت ؾٝ زؾتٝ ٟٔبضت

 (et al Moorhead ,).  قٛز ٞبی فٙی وبؾتٝ ٔی قٛز ٚ اظ إٞیت ٟٔبضت ٞبی ازضاوی افعٚزٜ ٔی ؾبظٔبٖ ثط إٞیت ٟٔبضت
  
 

 دستٍ ثىذی َىری میتىزثرگ4

 ثٙسی وطز:  زؾتٝ تمؿیٓ 8ٞبی لاظْ ثطای ٔسیطاٖ ضا ثٝ  ٔیتٙعثطي ٟٔبضت

ٞبی ٔٙؿدٓ تؼبٔلاتی  ایدبز قجىٝ  قبُٔ ثطلطاضی اضتجبط ٘عزیه ٚ اثطثرف ثب ٕٞىبضاٖ،ٞبی اضتجبعی ثب ٕٞىبضاٖ:  ٟٔبضت  -

 ثطای وؿت اعلاػبت، ثطلطاضی ضٚاثظ ضؾٕی ٚ غیطضؾٕی، ٔصاوطٜ، ٔكٛضت ٚ ٟٔبضت ؾیبؾی.

ات ٚ ٞبی ضٞجطی: تٛا٘بیی ثط اٍ٘یرتٗ ضفتبض وبضوٙبٖ زض خٟتی زِرٛاٜ ٚ تٛا٘بیی حُ ٔكىلات ٘بقی اظ اذتیبض ٟٔبضت -

 ٞبی قغّی ٚاثؿتٍی

ٌیطی قبُٔ ازاضٜ ٘بٔلایٕبت ٚ  ٌطی ثیٗ افطاز ٚ ٟٔبضت تهٕیٓ ٞبی حُ تؼبضو: ٟٔبضت اضتجبعی قبُٔ ٔیب٘دی ٟٔبضت -

 فكبضٞب

ٞبی غیطضؾٕی اعلاػبت، قٙبؾبیی ٔٙبثغ اعلاػبت ٚ اؾترطاج ٘یبظٞبی  ٞبی پطزاظـ اعلاػبت: ایدبز قجىٝ ٟٔبضت -

 ٞبی فىطی اثطثرف. ط ؾبظی اعلاػبت ؾیؿتٓ ٚ ایدبز ٔسَٞب، ٔؼتج اعلاػبتی اظ آٖ

ضیعی  ٌیطی ثٝ ٔٛلغ، قٙبذت ٔٛلؼیت اظ خٟبت ٔرتّف ٚ ثط٘بٔٝ ٌیطی زض قطایظ ٔجٟٓ: تٛا٘بیی تهٕیٓ ٞبی تهٕیٓ ٟٔبضت -

 ٌیطی ٚ تٛا٘بیی ا٘تربة ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ. ثطای آٖ، تٛا٘بیی اضظیبثی ػٛالت ؾٛء ٘بقی اظ تهٕیٓ

ٔٙبثغ: تٛا٘بیی ا٘تربة اظ ٔیبٖ ا٘ٛاع تمبضبٞب ثطای نطف ٔٙبثغ، تٛا٘بیی ترهیم زضؾت ظٔبٖ وبضی ذٛز ٟٔبضت ترهیم  -

 ٞبی وبضوٙبٖ زض لبِت ؾبظ ٚ وبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تؼییٗ فؼبِیت

ٞبی ٔحیغی ٚ تٛا٘بیی ا٘دبْ تغییطات ٚ تحٛلات زض  ٞبی وبضآفطیٙی: تٛا٘بیی وكف ٔكىلات ٘بپیسا ٚ ٘یع فطنت ٟٔبضت -

 بظٔبٖؾ

ٟٔبضت ذٛیكتٗ قٙبؾی: تٛا٘بیی قٙبذت زضؾت ٚ ػٕیك قغُ، حؿبؾیت ٘ؿجت ثٝ تأثیط قؼُ ثط ؾبظٔبٖ ٚ یبزٌیطی  -

 . Mintzberg, 1973)  فطزی اظ عطیك وكف اؾتؼسازٞبی زضٚ٘ی)
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 ثىذی َلذیگل ي اسکًلًم ( دست2-7-1-3ٍ  
ایٗ زٚ .  ثٙسی ّٞطیٍُ ٚ اؾّٛوْٛ اؾت زاضز ٔطثٛط ثٝ زؾتٝٞبی ٔسیطیت ٚخٛز  ٞبیی وٝ زضثبضٜ ٟٔبضت ثٙسی اظ زیٍط زؾتٝ

 ثٙسی وطز٘س: زؾتٝ تمؿیٓ 5ٞبی لاظْ ثطای ٔسیطاٖ ضا ثٝ  ٔٙتكط قس ٟٔبضت 1995وٝ زض ؾبَ « ٔسیطیت»زض وتبثی تحت ػٙٛاٖ 

 ٞبی ترههی. ٞبی ذبل زض ظٔیٙٝ ٞب ٚ قیٜٛ ٞب، ضٚیٝ ٟٔبضت فٙی: تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ تىٙیه (1

 ایدبز اٍ٘یعٜ، ٔسیطیت تؼبضو ٚ وبض ثب زیٍطاٖ اضتجبط ثب زیٍطاٖ: تٛا٘بیی ٞسایت وطزٖ،ٟٔبضت  (2

ٟٔبضت ظٔیٙٝ قٙبؾی: تٛا٘بیی زض ٘ظط ٌطفتٗ یه ٔؿبِٝ، یه ٔكىُ ٚ یب ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه وّیت ٕٞطاٜ ثب اخعا ٔطتجظ  (3

 ثب یىسیٍط.

 خعا یه ٔؿئّٝ.ٟٔبضت تفىط ا٘تمبزی: ٔلاحظبت زلیك ٚ ٔٛقىبفب٘ٝ ثط ػٙبنط ٚ ا (4

ٞبیی اؾت وٝ ٔسیطاٖ آٖ ؾبظٔبٖ ایفبز  ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔسیطاٖ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ٔؿتّعْ قٙبذت ٘مف تكریم ٟٔبضت

ٞبی آٔٛظقی ٚ  وٙٙس. قبیس یىی اظ زلایُ ٘بوبضایی آٔٛظـ ٔسیطیت زض ثطذی خٛأغ فمساٖ اضتجبط لاظْ ٔیبٖ ٟٔبضت ٔی

  (Katz,D. & Kahn,R.L., 1966). ٞب ٞؿتٙس ٞبی ٚالؼی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٔدطیبٖ آٖ ٘مف

 تحقیق روش

پیٕبیكی،  ضٚقٟبی قبُٔ ذٛز ضٚـ تٛنیفی اؾت. قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ آظٔبیكی( غیط ) تٛنیفی ضٚـ اظ پػٚٞف، ایٗ زض

 اؾتفبزٜ پیٕبیكی تحمیك ضٚـ اظ حبضط تحمیك زض وٝ اؾت ایػّی ٔمبیؿٝ ٚ ٔٛضزی ثطضؾی پػٚٞكی، الساْ ٕٞجؿتٍی،

 ضٚـ اظ آٔبضی خبٔؼٝ یه ٚیػٌیٟبی تٛظیغ ثطضؾی ثطای ٔؼٕٛلاً وٝ اؾت ایٗ ضٚـ ایٗ اظ اؾتفبزٜ ػّت .اؾت ٌطزیسٜ

 (1376:54  ٕٞىبضاٖ، ٚ )ؾطٔس قٛز ٔی اؾتفبزٜ پیٕبیكی تحمیك

 خٕؼیت آٖ افطاز ٚ ٔؼطف تهبزفی ای ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة اؾبؼ ثط خٕؼیتی ضفتبض ٚ ٍ٘طـ اظ اؾت تٛنیفی پیٕبیكی، تحمیك

 ٔكرم پطؾف تؼسازی ثٝ قٛز ٔی ذٛاؾتٝ افطاز ٔؼیٙی اظ ٞبیٌطٜٚ اظ ضٚـ ایٗ زض اؾت. ؾؤاَ ضقتٝ یه ثٝ آٟ٘ب پبؾد ٚ

 ضٚـ ٕٞچٙیٗ زٞٙس. ٔی تكىیُ ضا تحمیك اعلاػبت ٔدٕٛػٝ پبؾرٟب ایٗ پبؾد زٞٙس. اؾت( یىؿبٖ افطاز ٕٞٝ ثطای )وٝ

 ظٔبٖ اظ ٔمغغ زض یه نفت چٙس یب یه زضثبضٜ ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ٔٙظٛض ثٝ ٔمغؼی ضٚـ ظیطا اؾت، ٔمغؼی قیٜٛ ثٝ پیٕبیكی

 قٛز. ٔی ا٘دبْ خبٔؼٝ اظ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ عطیك اظ

 چٟطٜ ثٝ نٛضت چٟطٜ ثٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ وٝ اعلاػبت ٌطزآٚضی ٘حٜٛ ثٝ تٛخٝ ثب تحمیك ایٗ
 ظٔب٘ی ٔمغغ یه زض 5ٚ

٘فط ثٛزٜ وٝ اؾتب٘ساض ٚ  563وُ پطؾُٙ اؾتب٘ساضی ایلاْ  .ثبقسٔی پیٕبیكی ٔمغؼی تحمیمبت ٘ٛع اظ اؾت، ٌطفتٝ ا٘دبْ ٔكرم

 10ثركساضٚ  22،ٔؼبٖٚ فطٔب٘ساض ٚ 10فطٔب٘ساض ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ  10ٔسیطوُ زفتط ٚ  21ؾٝ ٔؼبٖٚ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔسیطاٖ اضقس ، 

 قٛ٘س. ضئیؽ ٌطٜٚ ثؼٙٛاٖ ٔسیطاٖ ؾغح پبیٝ ٔحؿٛة ٔی

قٛز زض فطٔب٘ساض ضاقبُٔ ٔی 10ٔسیطوُ زفبتط ٚ  21ؾغٛح ٔیب٘ی اؾتب٘ساضی ایلاْ وٝ وّیٝ ٔسیطاٖ  تحمیك ایٗ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٌیطز.ثط ٔی

 1 ٚ ٔطز ٘فط 30 ٔصوٛض، تؼساز اظ. قس ا٘دبْ تؼساز اؾبؼ ایٗ ثط تحّیّٟب وٝ ٌطزیس تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ ٚ فطْ 31ِصا 

 .ا٘سثٛزٜ ظٖ ٘فط
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 مذل مفًُمی پژيَش

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 استبوداری ایلامهبی عمومی مدیریت در بیه مدیران سطوح میبوی مهبرتهبی بهبود راهبررسی مدل مفهومی 

 ثب ضا پبؾرٍٛیبٖ ٔكرهبت وٝ اؾت ػٕٛٔی ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ قبُٔ اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ یه اظ تحمیك ایٗ زض

 8 لبِت ٞبی  فٙی زضفطػی ؾغٛح ٟٔبضت اثؼبز ثب ٔسیطاٖ آقٙبیی ٔیعاٖ زْٚ ثرف زض .وٙسٌطزآٚضی ٔی ای ظٔیٙٝ ؾؤاَ 4

 قٛز. ٔی ؾئٛاَ ثطضؾی 15ٞبی ازضاوی زض لبِت ؾئٛاَ ٚ ؾغٛح ٟٔبضت 18لبِت  ٞبی ا٘ؿب٘ی  زضؾؤاَ، ؾغٛح ٟٔبضت

 ِیىطت عیف ثطاؾبؼ پطؾكٙبٔٝ .ثبقس ٔی 1395 ؾبَ ؾْٛ ٔبٞٝ ؾٝ ظٔب٘ی ٚ ٔحسٚزٜ اؾتبٖ ایلاْ تحمیك خغطافیبیی ٔحسٚزٜ

-ا٘ساظٜ تب أتیبظ(، 4ظیبز) أتیبظ(، 5) ظیبز ذیّی اظ ٌعیٙٝ ٞبیی تٙبؾت ؾؤاَ، ثٝ پبؾرٍٛیبٖ وٝ تطتیت ثسیٗ اؾت قسٜ تٙظیٓ

 ٘ؿجیِ اعٕیٙبٖ حهَٛ ٚ اػتجبض ؾٙدف ثطای تحمیك ایٗ زض. وٙٙس ٔی ا٘تربة ضا (أتیبظ1أتیبظ(، ذیّی وٓ )2وٓ ) أتیبظ(، 3ای)

 افطازتٛؾظ  ٔحتٛایی اػتجبض . اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ ضٚایی ٔحتٛایی اػتجبض ضٚـ اظ اعلاػبت پطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕغ ٚؾیّة

 پطؾكٙبٔٝ ایٙىٝ اظ یبفتٗ اعٕیٙبٖ پطؾكٙبٔٝ، ثطای تٟیٝ اظ پؽ تطتیت ثسیٗ .قٛز ٔی تؼییٗ ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٔٛضٛع زض ٔترهم

 ٘ؿجت لاظْ اعٕیٙبٖ آٟ٘ب، تأییس ثب ٚ قس ٔكٛضت ٔترهم اؾتبزاٖ اؾت، ثب تحمیك ٔتغیطٞبی ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ٔٙبؾجی ٔمیبؼ

 .حبنُ ٌطزیس پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ثٝ

 ایٗ زض وطٚ٘جبخ آِفبی پبیبیی ٔمساض ضطیت ٌطزیس. اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ثطضؾی ثطای وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚـ اظ ٕٞچٙیٗ

 . ثبقسٔی پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ٘كبٖ زٞٙسٜ وٝ ثبقس زضنس ٔی 92تحمیك 

 

 ػمًمی مذیریتَبی مُبرت  

َبی َبی ثُجًد مُبرتراٌ

مذیریت مذیران میبوی 

 استبوذاری

 ّای ادراکیهْارت

  ّای اًساًیهْارت

  ّای فٌیهْارت
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 ّای هدیزیتیّای تْثَدُ هْارتّای پزسطٌاهِ راُّا ٍ گَیِ(: ضاخص1جدٍل ضوارُ)

 

آلفبی کريوجبخضریت  َبی مذیریت ػملکردشبخص تؼذاد گًیٍ   

 هْارت ّای فٌی 8 353/.

 هْارت ّای اًساًی 18 232/.

 هْارت ادراکی 15 317/.

 کل پزسطٌاهِ 41 920/.

 

 آٟ٘ب فطػی اثؼبز ٚٞبی ػٕٛٔی ٔسیطیت ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ آقٙبیی ٔسیطاٖ ثب ٟٔبضت tآٔبضٜ  ثؼسی، ثرف زض

 قس. ذٛاٞس ٔحبؾجٝ Spss افعاض ٘طْ لبِت زض

(1                        :)  
   

  
 

 ٔیبٍ٘یٗ ٔسیطیت، فطػی ٚ انّی ٞبیاظ ٔؤِفٝ یه ٞط ثٝ تطتیت ٔیبٍ٘یٗ اضظـ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای   ٚ   ،   ثبلا  ضاثغٝ زض

 3 ػسز ثطاثط ٔیبٍ٘یٗ اؾت، پٙح تب یه ػسز اظ ِیىطت عیف ثطٔجٙبی عیف اضظقٍصاضی چٖٛ ایٙدب )زض ٞب ٔؤِفٝ اضظقٍصاضی

 اؾت. ٔسیطیت فطػی ٚ انّی ٞبی ٔؤِفٝ اظ یه ٞط ثطای قسٜ ٔحبؾجٝ اضظـ ٔؼیبض ٚ ا٘حطاف اؾت(

ٞبی ثب اؾتفبزٜ اظ فطٚو نفط ٚ فطٚو ذلاف نفط، ٔؼٙی زاضی ٔیعاٖ آقٙبیی ٔسیطاٖ ثب ِٔٛفٝ t پؽ اظ ثطآٚضز آٔبضٜ

 قٛز:ٔرتّف ٔسیطیتی ثطضؾی ٔی

 
 

       
      ٍ         

 

ثبقس، فطو  نفط پصیطفتٝ  05/0ٔحبؾجٝ قسٜ وٕتط اظ ؾغح  t( ثطای ضطیت Pvaluزض ضاثغٝ فٛق چٙب٘چٝ ؾغح احتٕبَ )

ٞبی ٞبی ٔٛثط ثط ثٟجٛز ٟٔبضتثب ِٔٛفٝقٛز ٚ زض ایٗ قطایظ، ٔیعاٖ آقٙبیی ٔسیطاٖ قٛز یب فطو ٔربِف نفط پصیطفتٝ ٔیٕ٘ی

 ٔسیطیتی ٔؼٙی زاض اؾت.

 

 ثحث ي وتبیج

  ا٘س،زاقتٝ ٔكبضوت تحمیك زض وٝ ثیٗ ؾغٛح ٔیب٘ی ٔسیطاٖ اؾتب٘ساضی  زض زاز ٘كبٖ یبفتٝ ٞب

 الف( جىسیت
زضنس پبؾرٍٛیبٖ زاضای خٙؿیت ٔٛ٘ث ٚ  3.2ثطضؾی اعلاػبت اضائٝ قسٜ اظ ؾٛی پبؾرٍٛیبٖ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

 زضنس ٔبثمی ٔصوط ثٛزٜ ا٘س. 96.8
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 ة( سىًات خذمت
زضنس آ٘بٖ زاضای  6.5٘فط اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔؼبزَ  2اعلاػبت اضائٝ قسٜ اظ ؾٛی پبؾرٍٛیبٖ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ  ثطضؾی

 22.6٘فط ٔؼبزَ  7ؾبَ ،  15تب  11زضنس زاضای ؾٙٛات ذسٔت ثیٗ  9.7٘فط ٔؼبزَ  3ا٘س ؾبَ ثٛزٜ 10ؾٙٛات ذسٔت وٕتط اظ 

٘فط  4ؾبَ ٚ  25تب  21زضنس  زاضای ؾٙٛات ذسٔت  48.4ؼبزَ ٘فط ٔ 15ؾبَ،  20تب  16ثیٗ  زضنس زاضای ؾٙٛات ذسٔت

 ؾبَ ثٛزٜ ا٘س. 26زضنس زاضای ؾٙٛات ذسٔتی ثبلاتط اظ  12.9ٔؼبزَ 

 ج( میزان تحصیلات
زضنس آ٘بٖ زاضای  12.9٘فط اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔؼبزَ  4ثطضؾی اعلاػبت اضائٝ قسٜ اظ ؾٛی پبؾرٍٛیبٖ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ 

زضنس  22.6٘فط ٔؼبزَ  7زضنس زاضای ٔسضن تحهیّی فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ 64.5٘فط ٔؼبزَ  20 ٔسضن تحهیّی ِیؿب٘ؽ،

تٛاٖ اظٟبض زاقت ثیكتطیٗ تؼساز پبؾرٍٛیبٖ زاضای ٔسضن پبؾرٍٛیبٖ زاضای ٔسن تحهیّی زوتطا ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ ٔی

 رٍٛیبٖ اضائٝ ٘كسٜ اؾت.تحهیّی ِیؿب٘ؽ ثٛزٜ ٚ اظ ِحبػ ٔسضن تحهیّی وٕتط اظ ِیؿب٘ؽ زاضای ٌعاضقی اظ ؾٛی پبؾ

 د( وًع استخذام
  

 ؾٝ ثٝ آٔسٜ زؾت ثٝ ٕ٘طات ٔسیطاٖ ثطحؿت آیس، زؾت ثٝ ؾٙدف ٔٛضز انّی ٞبیقبذم اظ ثٟتطی تٛنیف ایٙىٝ ثطای

 ػّٕىطزی ٔسیطیت ثرف زض ٞبیبفتٝ .قس٘س تمؿیٓ ٌطٜٚ

 الف(مولفه مهارت فنی

 ٔؤِفٝ ٞبی ثب وٕی حس زض زضنس 29زٞسوٝ زیسٌبٜ پبؾرٍٛیبٖ ٘كبٖ ٔیٞبی فٙی اظ ٘تبیح ؾئٛالات ٔطتجظ ثب ِٔٛفٝ ٟٔبضت

 ٞبی فٙی آقٙبیی زاض٘س.ثب ِٔٛفٝ ٟٔبضت زضنس زض حس ظیبز 41.9زضنس زض حس ٔتٛؾظ ٚ  29ٚ  زاض٘س آقٙبیی ٟٔبضت فٙی

 ب( مولفه مهارت انسانی

ٔؤِفٝ  ثب وٕی حس زض زضنس12.9زٞسوٝ ٘كبٖ ٔیٞبی ا٘ؿب٘ی اظ زیسٌبٜ پبؾرٍٛیبٖ ٘تبیح ؾئٛالات ٔطتجظ ثب ِٔٛفٝ ٟٔبضت

ٞبی ا٘ؿب٘ی آقٙبیی ثب ِٔٛفٝ ٟٔبضت زضنس زض حس ظیبز 38.7زضنس زض حس ٔتٛؾظ ٚ  48.4ٚ زاض٘س آقٙبیی ٟٔبضت  ا٘ؿب٘ی ٞبی

 زاض٘س.

 ج(مولفه مهارت ادراکی

 زض زضنس 19.4زٞسوٝ ب٘ساضی ٘كبٖ ٔیٞبیبزضاوی اظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی اؾت٘تبیح ؾئٛالات ٔطتجظ ثب ِٔٛفٝ ٟٔبضت

ثب ِٔٛفٝ  زضنس زض حس ظیبز 25.8زضنس زض حس ٔتٛؾظ ٚ  54.8ٚ  زاض٘س آقٙبیی ٟٔبضت  ازضاوی ٔؤِفٝ ٞبی ثب وٕی حس

 ٞبی ازضاوی آقٙبیی زاض٘س.ٟٔبضت

 ٞبی لاظْ ثطای ؾغٛح  ٔسیطیتیٞبی ٟٔبضتثٙسی قبذم(: ٌط2ٜٚخسَٚ قٕبضٜ)

 

مؼیبر میبوگیه ي اوحراف 

 مُبرتُبی ػمًمی مذیریت

َب مُبرت  

 گريٌ ثىذی
 فىی اوسبوی ادراکی

3.12±./84 19.4 
12.9 

 کن 29

3.25±./68 54.8 
48.4 

 هتَسط 29

3.06±./67 25.8 
38.7 

 سیاد 41.9

 
100 

100 
 هجوَع 100
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ٔطثٛط ثٝ ٟٔبضت ٞبی ػٕٛٔی ، ثیكتط ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی اؾتب٘ساضی زض قبذم ٞبی ٟٔبضتٟبی ػٕٛٔی ٔسیطیتزض ثرف 

 ٞبی فٙی، ا٘ؿب٘ی ٚ ازضاوی زض ٌطٜٚ ٔتٛؾظ لطاض زاض٘س.-ٔسیطیت قبُٔ ٟٔبضت

ٞبی ٟٔبضت ٞبی ػٕٛٔی ٔسیطیت ضا زض ثیٗ ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی ( ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای ِٔٛف1ٕٝ٘ٛزاض قٕبضٜ) 

 زٞس. اؾتب٘ساضی ٘كبٖ ٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژٍّصهاخذ: یافتِ ّای 

 

 

ٞبی ازضاوی وٕتطیٗ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ضا ثسؾت زض ِٔٛفٝ ٟٔبضت ٞبی ا٘ؿب٘ی ثیكتطیٗ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ٚ زض ِٔٛفٝ ٟٔبضت 

 ا٘س.آٚضزٜ

ٞبی فٙی، زٞس وٝ ثٝ عٛض وّی ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی اؾتب٘ساضی ایلاْ ثب قبذم ٞبی ٟٔبضت٘كبٖ ٔی tٔحبؾجٝ آٔبضٜ 

 ٔتٛؾظ زاض٘س .ا٘ؿب٘ی ٚ ازضاوی آقٙبیی زض حس 

 ٞبی لاظْ ثطای ٔسیطاٖ ؾغٛح ٔیب٘ی اؾتب٘ساضیزض ٟٔبضت tخسَٚ قٕبضٜ)(: ٘تبیح ٔحبؾجٝ آٔبضٜ 

  

 Sig df t وتیجٍ
میبوگیه ثٍ 

 دست مذٌ
 شبخص

 هْارت ّای فٌی 3.1290 5.730- 30 000. تیطتز اس هیاًگیي

 هْارت ّای اًساًی 3.2581 6.061- 30 000. تیطتز اس هیاًگیي

 هْارت ادراکی 3.0645 7.660- 30 000. تیطتز اس هیاًگیي
 هاخذ: یافتِ ّای پژٍّص          

 

3.12 

3.25 

3.06 

2.95

3

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

 ادراکی انسانی فنی

 مهارت های لازم برای مدیران
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 پیشىُبد ي گیری وتیجٍ

ٞبی لاظْ ٟٔبضت ثٝ وبضٌیطی قبذهٟبی ٚ آقٙبیی ٘ظط اظ ؾغٛح ٔیب٘ی اؾتب٘ساضی ایلاْ ٔسیطاٖ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ٘تبیح

ٔسیطاٖ  ا٘تربة وطزٖ ٔٙس ضبثغٝ اخطایی، ثط٘بٔٝ اضائٝ ٚ تٟیٝ ثٝ زفبتط اِعاْ ٕٞیٗ خٟت ثٝ.زاض٘س ضؼف ٘مغٝ ثطای ٔسیطاٖ

ٔسیطیتی،  اؾتب٘ساضز ٞبیؾیؿتٓ اخطای ثٝ تكٛیك اضتمب، ٚ ٌعیٙف زض ٔٙغمی فطایٙس اػٕبَ اظ عطیك ؾغٛح ٔیب٘ی اؾتب٘ساضی

 ٔسیطیتی ترههی ٚ ا٘ؿب٘ی ٚ ازضاویٞبی فٙی، ٟٔبضت  ثب آقٙبیی خٟت وبضثطزی آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ عی ثٝ ٔسیطاٖ اِعاْ

ِصا  قس. ذٛاٞس ثؼس ایٗ زض ٔسیطیتی ٟٔبضتٟبی ثٟجٛز ٚ ٔسیطیت ثب ٔؤِفٝ ٞبی ٟٔبضت ٞبی ػٕٛٔی ٔسیطاٖ ثیكتط آقٙبیی ؾجت

 ثط ایٗ اؾبؼ پیكٟٙبز ٔی ٌطزز:

 ٌطزز.ٞبی فٙی پیكٟٙبز ٔیاِف( زض ضاؾتبیی اضتمبی ٟٔبضت

ٜ ٞب، تٛا٘بیی ٔسیطیت پطٚغٜ، تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٞبی ٘ٛیٗ، تٛا٘بیی اؾتمطاض زٚضٜ آٔٛظقی ٟٔبضت ٘ظبضت ثط پطٚغ

 ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت ثط ٌعاض ٌطزز.

 ٌطزز.ٞبی ا٘ؿب٘ی پیكٟٙبز ٔیة( زض ضاؾتبیی اضتمبی ٟٔبضت

وٙبٖ زفبتط ٔرتّف زٚضٜ آٔٛظـ تٛا٘بیی ایدبز فطنت ٞبی ٔٙبؾت ثطای زا٘ف افعای وبضوٙبٖ، تٛا٘بیی اضظیبثی ٔٛثط وبض

ؾبظٔبٖ، تٛا٘بیی اضائٝ ٌعاضـ ػّٕىطز ٔسیطیت ٚ ٔسیطیتؿبظٔبٖ ٞب ٔطتجظ، تٛا٘بیی ثط لطاضی اضتجبعبت ا٘ؿب٘ی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ 

ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی، تٛا٘بیی ثط لطاضی اضتجبط ٔفیس ٚ ٔٛثط ثٝ ٔٙظٛض خصة ٚ اػتٕبز ؾبظی وبضوٙبٖ، تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ٚ 

ٖ، تٛا٘بیی ایدبز ضٚحیٝ ٌطٚٞی ٚ ٕٞىبضی ثیٗ وبضوٙبٖ، تٛا٘بیی ثىبض ٌیطی ضٚـ ٞبی ٔمبثُ ثب تؼبضو زض تدبضة زیٍطا

 ؾبظٔبٖ، تٛا٘بیی وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ زض ٔمبثُ تغییص ٚ تحَٛ زض ؾبظٔبٖ ثطٌعاض ٌطزز.

 ٌطزز.ٞبی ازضاوی پیكٟٙبز ٔیة( زض ضاؾتبیی اضتمبی ٟٔبضت

ا٘بیی تطؾیٓ ٔبٔٛضیت ٚ چكٓ ا٘ساظ ٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی، تٛا٘بیی قٙبؾبیی فطنت ٞب ثط ٌعاضی زٚضٞبی آٔٛظقی تٛ

ٚتٟسیسٞبی ٔحیغی ٚ ضاٞجطزٞبی اؾبؾی ثطای تهٕیٓ ٌیطی، تٛا٘بیی ٔسیطیت ثحطاٖ، تٛا٘بیی قٙبذت اضظـ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ 

یی ٚ قٙبؾبیی ضاٟٞبی خّت ٔكبضوت ؾبظٔب٘ی ٚ وبضثطز ٔٛثط آٟ٘ب، تٛا٘بیی ا٘تمبَ زیسٌبٜ ٞبی ٚ تفىطات ثٝ ٔربعجیٗ، تٛا٘ب

وبضٔٙساٖ، تٛا٘بیی ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ اٞساف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی، تٛا٘بیی قٙبذت لبثّیت ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ٞبی وبضوٙبٖ ٚ 

تكٛیك ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت، تٛا٘بیی زض تحّیُ ٔٛلؼیت ٞب ثٝ نٛضت ٚالغ ثیٙب٘ٝ ٚ تٛا٘بیی اضظیبثی ػّٕی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ 

 ضاٜ وبضٞبی ٔٙبؾت ثطای ضفغ وبؾتی ٞب نٛضت ٌیطز. اضائٝ
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 مىبثغ

 هدرس، تزتیت داًطگاُ دکتزی، ٍری، پایاى ًاهِتْزُ هدیزیت ًگزش تا اًساًی ًیزٍی ٍریتْزُ تْثَد هدل طزاحی (،1391) ضْزیار احودی (1

 .هدیزیت ٍ اداری علَم اًساًی، علَم داًطكدُ

 کارایی در آى ًقص ٍ هدیزیت ٍ ّای سزپزستیهْارت سوٌاى تا استاى دٍلتی ساسهاًْای هدیزاى آضٌایی هیشاى (، تزرسی1392) الْام حیدری، (2

 .هدیزیت ٍ اداری علَم تْزاى، داًطگاُ ساسهاى،

 ًاهِ پایاىًفز کارکي ٍ کوتز،  11کارگاُ ّای صٌعتی  هدیزیت تْثَد در هؤثز عَاهل ساسی تْیٌِ تزرسی (،1389) هحود علی خاى احودیاى، (3

 .هدیزیت داًطكدُ ضیزاس، داًطگاُ ارضد، کارضٌاسی

 )تْزاى تَلیدی صٌایع :هطالعِ هَرد(هدیزیت  علن فٌَى تا تَلیدی صٌایع هدیزاى تكارگیزی ٍ آضٌایی هیشاى تزرسی (،1388هْدی) فدایی (4

 ضزکت :کارکٌاى ساسهاًی تعْد تا ساسهاًی ٍ فزدی ارسضْای راتطِ (،1392)سادُ،علیزضا عاضَری ٍ سزداری،احود، عثدالزضا ًیا، تیگی (5

 2 ضوارُ ّفدّن، درٍُ ایزاى، در هدیزیت پژٍّطْای ّزهشگاى، استاى الوْدی آلَهیٌیَم

 ضوارُ ،6 دٍرُ اًساًی، هدرس علَم ، عَاهل هَثز تز تْثَد  هْارت ّای هدیزیت ارسضْای ّوسَیی (،1391)الله حثیة دعایی، (6

ایزاى،  هدیزیت علَم الكتزًٍیكی الَاًی، هزجع هْدی سید ، دکتز)سَم ٍیزاست(عوَهی هدیزیت کتاب (7
www.eModir.com 
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 ضوائن آهاری

 
VAR00001 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 3.2 3.2 3.2 

2 30 96.8 96.8 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 
VAR00002 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2 6.5 6.5 6.5 

2 3 9.7 9.7 16.1 

3 7 22.6 22.6 38.7 

4 15 48.4 48.4 87.1 

5 4 12.9 12.9 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 
VAR00003 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 12.9 12.9 12.9 

2 20 64.5 64.5 77.4 

3 7 22.6 22.6 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 
VAR00004 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 8 25.8 25.8 25.8 

3 23 74.2 74.2 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 
 

 فنی
VAR00001 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 9 29.0 29.0 29.0 

2 9 29.0 29.0 58.1 
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3 13 41.9 41.9 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 اًساًی
VAR00002 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 12.9 12.9 12.9 

2 15 48.4 48.4 61.3 

3 12 38.7 38.7 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 ادراکی
VAR00003 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 19.4 19.4 19.4 

2 17 54.8 54.8 74.2 

3 8 25.8 25.8 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 
Statistics 

 ادراکی انسانی فنی  

N Valid 31 31 31 

Missing 0 0 0 

Mean 3.1290 3.2581 3.0645 

Std. Deviation .84624 .68155 .67997 

 

 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 31 3.1290 .84624 .15199 

VAR00002 31 3.2581 .68155 .12241 

VAR00003 31 3.0645 .67997 .12213 

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 
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 5606.- 1.1814- 87097.- 000. 30 5.730- فنی

 4919.- 9919.- 74194.- 000. 30 6.061- انسانی

 6861.- 1.1849- 93548.- 000. 30 7.660- ادراکی
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