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  چکیده
 هحؼَة ػبصهبى اّذاف ثِ یبثی دػت دس ػبهل تشیي ثشخؼتِ ٍ تشیي اسصؽ ثب اًؼبًی هٌبثغ صبحجٌظشاى اوثش ػمیذُ ثِ

 ؿشایظ اص وبسوٌبى سضبیتوٌذی هیضاى لذس ّش. گیشد لشاس ای ٍیظُ تَخِ هَسد ػبصهبى دس اًؼبًی ًیشٍی ثبیذ ٍ ؿَد هی

 ػٌَاى ثِ تَاًذ هی وبسی صًذگی ویفیت. اػت ووتش وٌٌذ تشن سا خَد وبس هحل وِ ایي اهىبى ثبؿذ، تش ثیؾ وبسؿبى

 ایي. ثبؿذ داؿتِ ًمؾ ّب ػبصهبى ٍ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ افضایؾ ٍ سضبیتوٌذی حفظ ٍ ایدبد دس اػبػی ػبهلی

 تحمیك سٍؽ اص اػتفبدُ ثب اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش آى اثؼبد ٍ وبسی صًذگی ویفیت تبثیش ثشسػی ّذف ثب پظٍّؾ

 .ثبؿذ هی خْبد داًـگبّی ّشهضگبى وبسوٌبى اص ًفش 65 ثش هـتول تحمیك آهبسی خبهؼِ. گشفت اًدبم پیوبیـی تَصیفی،

 دٍ اص ّب دادُ گشدآٍسی ثشای. اػت ؿذُ اػتفبدُ ػشؿوبسی سٍؽ اص پظٍّؾ ایي دس آهبسی، خبهؼِ ثَدى هحذٍد دلیل ثِ

 ّب پشػـٌبهِ پبیبیی. ؿذ اػتفبدُ گلذاػویت ٍ ّشػی اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ٍ ٍالتَى وبسی صًذگی ویفیت پشػـٌبهِ

 آهبس ّبی ؿبخص اص ّب دادُ تحلیل ٍ تدضیِ ثشای آهذ، ثذػت 817/0 ٍ 895/0 تشتیت ثِ وشًٍجبخ آلفبی اص اػتفبدُ ثب

 پیشػَى ّوجؼتگی ضشیت ٍ ّب دادُ تَصیغ ثَدى ًشهبل ًوَدى هـخص خْت اػویشًَف وَلوَگشٍف آصهَى ٍ تَصیفی

خْبد  وبسوٌبى ٍسی ثْشُ ثیي وِ داد ًـبى تحمیك فشضیبت ثشسػی اص حبصل ًتبیح. ؿذ اػتفبدُ SPSS افضاس ًشم ثب

 . داسد ٍخَد هثجتی ٍ هؼٌبداس ساثغِ آى اثؼبد ٍ وبسی صًذگی ویفیت ثب داًـگبّی ّشهضگبى

 

 خْبد داًـگبّی ّشهضگبى ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی، ویفیت صًذگی وبسی، كلمات كلیدی:
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 مقدمه

دس لشى خذیذ وِ ػبصهبى ّب ثب هحیظ سلبثت خْبًی هَاخِ ّؼتٌذ، هٌبثغ اًؼبًی اص اػبػی تشیي هٌبثغ 

اػتشاتظیه ّش ػبصهبًی اػت. ثذٍى تشدیذ هَفمیت ػبصهبى ّب ٍ هحیظ ّبی وبسی ثِ اػتفبدُ وبسآهذ اص هٌبثغ اًؼبًی 

بفلِ سلبثت ػمت ًیبفتٌذ تَخِ خَد سا هؼغَف ثِ (. ػبصهبى ّب ثشای ایٌىِ اص ل1375ٍاثؼتِ اػت )ّشػی ٍ ثلاًچبسد، 

وبسوٌبى وشدُ اًذ ٍ دس تلاؿٌذ ثب سٍؽ ّبی هختلف ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی سا افضایؾ دٌّذ اهب ایي پشػؾ هذام هغشح 

اػت  آىهذیشیت هی ؿَد وِ وذام ؿیَُ ثِ افضایؾ ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی هی اًدبهذ. ثٌبثشایي یىی اص ٍظبیف اصلی 

ثِ ػول  ّب ػَاهل هَثش ثش آى سا ثِ عَس ػویك اسصیبثی ٍ الذاهبت هٌبػجی ثشای اػتفبدُ هَثش اص آى ثْش ُ ٍسی ٍ وِ

 .(1380)احوذی، آٍسد

ؿوبسی اص آگبّبى ثش ایي ثبٍسًذ وِ ثخـی اص وبّؾ ثْشُ ٍسی ٍ ویفیت تَلیذ ٍ خذهبت، ًبؿی اص وبػتی ّبی 

ل ّن اوٌَى ثیـتش ػبصهبى ّبی صٌؼتی، ثبصسگبًی ٍ حتی خذهبتی ثیؾ اص ویفیت صًذگی وبسی هی ثبؿذ. ثِ ّویي دلی

پیؾ ثشای ثبلا ثشدى دسخِ ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی خَد ثِ افضایؾ تَاى تخصصی، سضبیت ٍ دلجؼتگی هٌبثغ اًؼبًی 

 سٍی آٍسدُ اًذ ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى سا ثب ثْجَد ثخـیذى ثِ ویفیت صًذگی وبسی هشثَط ػبختِ اًذ.

فیت صًذگی وبسی ثشًبهِ خبهغ ٍ گؼتشدُ ای اػت وِ سضبیت وبسوٌبى سا افضایؾ هی دّذ، یبدگیشی آى ّب سا وی

دس هحیظ تمَیت هی وٌذ ٍ ثِ آى ّب دس اهش هذیشیت، تغییش ٍ تحَلات یبسی هی سػبًذ. ػذم سضبیت وبسوٌبى اص ویفیت 

ثِ همبم ٍ خبیگبُ آى ّب آػیت هی سػبًذ. دس حبلی صًذگی وبسی هـىلی اػت وِ تمشیجب ثِ ّوِ وبسهٌذاى ثذٍى تَخِ 

وِ دس گزؿتِ فمظ تبویذ ثش صًذگی ؿخصی )غیش وبسی( ثَدُ اػت، دس خبهؼِ اهشٍصی ثْجَد ویفیت صًذگی وبسی ثِ 

 صَست یىی اص هْوتشیي اّذاف ػبصهبى ٍ وبسوٌبى دسآهذُ اػت.

اًذ تَخِ  هَسد ثشسػی لشاس دادُ ٍ ًـبى دادُتحمیمبت لضٍم تَخِ ثِ ویفیت صًذگی وبسی دس ػغح وبسوٌبى سا 

ثِ هؼبئل هْن ثشای صًذگی وبسی افشاد اخشایی ػغح هیبًی ، هی تَاًذ سٍی سفتبس ٍ ػولىشد سٍصاًِ ٍ خذهتی وِ هَػؼِ 

(. تَخِ ًضدیه هذیشاى ثِ هتغیشّبی ویفیت صًذگی وبسی هی تَاًذ  2003وٌذ )ساػش ٍ خَیٌبس تبثیش دّذ  اسائِ هی

گیشد ثلىِ ًیبصّبی  هی ثش  بسی اًؼبًی تش سا تؼشیغ ًوَدُ وِ ایي هحیظ ًِ تٌْب ًیبصّبی اػبػی پشػٌل سا  دسهحیظ و

.ًَیؼٌذگبى دس اّویت ویفیت صًذگی وبسی اثشاص ىشد پیـشفتِ سا ًیض دس ثش هی گیشد. ػغَح ثبلاتش سؿذ هذاٍم ٍ ػول

ٍستشی ّؼتٌذ ٍ افشادی ّؼتٌذ وِ خَد  ؿحبل، وبسوٌبى ثْشُدّذ وبسوٌبى خَ داسًذ هذاسوی ٍخَد داسد وِ ًـبى هی هی

اًذ وِ ویفیت صًذگی وبسی اثش هؼٌبداسی سٍی  وٌٌذ ٍ هتؼْذ ّؼتٌذ. ثیـتش تحمیمبت ًـبى دادُ سا ٍلف ػبصهبى هی

اعی، ٍسی ًبؿی اص آى داسد )ثِ ًمل اص ػیگشی،افش ّبی سفتبسی وبسوٌبى اص خولِ ػولىشد ؿغلی ٍ دس ًتیدِ ثْشُ ٍاوٌؾ

 (.2001ػیگل ٍ لی 

ّب ثِ عَس آصاد اػتفبدُ ؿذُ اػت )هدوَػِ  گشچِ ویفیت صًذگی وبسی ثشای پَؿؾ هٌظش ٍػیؼی اص فؼبلیت

ّب ، فلؼفِ ٍ هىبتت فىشی پیَػتِ ، سٍیىشد عشح ػبصهبًی ، سٍیىشد حل هؼئلِ ٍ تىٌیىی ثشای پیـجشد  ای اص تئَسی ٍیظُ

ٍسی ٍ  یه ساّجشد تَػؼِ ػبصهبًی ٍ سٍؿی ثشای پیـشفت اثشثخـی ػولی ٍ ثْشُویفیت(. اهب دس ثؼیبسی اص هَاسد اى 

اًذ یىی اص  حتی تىٌیىی ثشای استمبی استجبعبت هذیش ٍ وبسهٌذ ثَدُ اػت ٍ دس هغبلؼبت ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتِ
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وبسی اػت هذاخلاتی وِ هٌدشثِ پیـشفت ویفیت ثْشُ سٍی ٍ افضایؾ هـبسوت وبسوٌبى ؿذُ اػت ویفیت صًذگی 

 (.1992)ؿبًی، ثظسی ،اػىشلیٌگ ٍ اٍدل ، 

ٍسی هـخص ؿَد هذیشاى هی تَاًٌذ ثب ثبلا ثشدى ویفیت  چٌبًچِ استجبط ثیي ویفیت صًذگی وبسی ثب ثْشُ

ٍسی پشػٌل سا فشاّن آٍسًذ. ثٌبثشایي ایي تحمیك ثب ّذف ثشسػی ایي دٍ هتغیش ثِ ّوشاُ استجبط ثیي  هحیظ وبس صهیٌِ ثْشُ

خْبد داًـگبّی ًدبم ؿذ. ایي پظٍّؾ ثش آى اػت تب ساثغِ ثیي اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى آًْب ا

 هَسد هغبلؼِ لشاس دّذ. ّشهضگبى سا

 وِ اػت گشفتِ صَست تحمیك هتغیشّبی ثب ساثغِ دس ؿوبسی ثی ّبی تحمیك وِ گفت، تَاى هی تحمیك ادثیبت هَسد دس

 : ؿَد هی اؿبسُ ّب  پظٍّؾ ایي اص ثشخی ثِ صیش دس

( دس پظٍّـی ثِ ثشسػی ساثغِ ویفیت صًذگی وبسی ثب ثْشُ ٍسی وبسوٌبى 1392ػؼیذی پَس ٍ ّوىبساى )

پشداختٌذ. آى ّب اص دٍ پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ  1391 -92داًـگبُ پیبم ًَس اػتبى آرسثبیدبى غشثی دس ػبل تحصیلی 

ٍالتَى ٍ ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی اػتفبدُ وشدًذ ٍ ثب اػتفبدُ اص ٍاسیبًغ  ی ویفیت صًذگی وبسی ثش پبیِ ی هذل سیچبسد

چٌذ هتغیشُ، سگشػیَى چٌذگبًِ، تحلیل ٍاسیبًغ یه ساِّ، هؼتمل ٍ ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ًـبى دادًذ وِ ثیي 

 هَلفِ ّبی ویفیت صًذگی وبسی ثب ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی ساثغِ هثجت ٍ هؼٌی داسی ٍخَد داسد.

( دس پظٍّـی ثِ ثشسػی ساثغِ ثیي ویفیت صًذگی وبسی، تَاًوٌذ ػبصی سٍاى 1392یوی ٍ ػؼیذیبى )ػل

ؿٌبختی ٍ تبثیش تؼبهلی هتغیشّبی خوؼیت ؿٌبختی ثش ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ؿْشداسی هٌغمِ صاّذاى پشداختٌذ. ثشای 

سٍاى ؿٌبختی ٍ ثْشُ ٍسی اػتفبدُ  گشدآٍسی دادُ ّب اص ػِ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ویفیت صًذگی وبسی، تَاًوٌذػبصی

وشدًذ ٍ ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّبی ّوجؼتگی پیشػَى، سگشػیَى گبم ثِ گبم، سگشػیَى ّوضهبى ٍ تحلیل ٍاسیبًغ چٌذ 

ساِّ ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ ّوجؼتگی هثجت ٍ هؼٌبداسی ثیي ولیِ اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی ثب ثْشُ ٍسی وبسوٌبى 

 هتغیشّبی ػي، خٌغ ٍ ػبثمِ وبس سٍی ثْشُ ٍسی وبسوٌبى تبثیش گزاس اػت.  ٍخَد داسد. ّوچٌیي

( هغبلؼِ ای سا ثِ هٌظَس ثشسػی ساثغِ ثیي ویفیت صًذگی وبسی ٍ ػبصگبسی فشدی ثب ثْشُ ٍسی 1392ػبثذی )

ًٍیه دس ؿشوت صٌبیغ الىتشًٍیه ؿیشاص اًدبم داد. خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ ؿبهل ولیِ وبسوٌبى ؿشوت صٌبیغ الىتش

ًفش  269ای ًؼجی،  ًفش ثَد. ثش اػبع فشهَل وَوشاى ٍ سٍؽ ًوًَِ گیشی تصبدفی عجمِ 900ثشاثش ثب  92ؿیشاص دس ػبل 

( ٍ پشػـٌبهِ هحمك 2009ّبی ویفیت صًذگی وبسی ٍالتَى ) اص وبسوٌبى اًتخبة گشدیذًذ. دس ایي پظٍّؾ اص پشػـٌبهِ

( ثِ ػٌَاى اثضاس اػتفبدُ ؿذ. دادُ ّب ثب اػتفبدُ اص 1980اػویت )ػبختِ ػٌدؾ ثْشُ ٍسی ثش اػبع هذل ّشػی ٍ گلذ 

سٍؽ ّبی ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ٍ سگشػیَى هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفتٌذ. ًتبیح ًـبى داد وِ ثیي ویفیت 

صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی ساثغِ هؼٌی داسی ٍخَد داسد. ّوچٌیي هـخص ؿذ وِ ویفیت صًذگی وبسی ٍ ػبصگبسی 

 دی، پیؾ ثیٌی وٌٌذُ هثجت ٍ هؼٌی داس ثْشُ ٍسی هی ثبؿٌذفش

 ًَػبصی ػبصهبى وبسوٌبى ٍسی ثْشُ ثب وبسی صًذگی ویفیت ثیي ساثغِ ای هغبلؼِ دس( 1392) ثٌذن ٍ هیضاًی

 ّبی پشػـٌبهِ اص اػتفبدُ ثب ٍ اًتخبة سا ػبصهبى ایي وبسوٌبى اص ًفش 200 تؼذاد. دادًذ لشاس تحلیل هَسد سا تْشاى ؿْش

 ضشیت ٍ پیشػَى ّوجؼتگی ضشیت آهبسی ّبی آصهَى ٍ آچیَ هذل ٍسی ثْشُ ٍ ٍالتَى وبسی صًذگی ویفیت اػتبًذاسد
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 دس داسی هؼٌی استجبط وبسی صًذگی ویفیت ّبی هَلفِ ٍ وبسوٌبى ٍسی ثْشُ ثیي وِ دادًذ ًـبى اػپیشهي ّوجؼتگی

 هؼٌبداس ساثغِ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ّبی هَلفِ ثب وبسی صًذگی ویفیت ثیي ّوچٌیي. داسد ٍخَد دسصذ یه ػغح

 هؼتمین ساثغة اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ٍ وبسی صًذگی ویفیت ثیي وِ داسد آى اص حىبیت آهذُ ثذػت ًتبیح. داسد ٍخَد

 وبسوٌبى ٍسی ثْشُ ثش ؿَد گزاسی ػشهبیِ وبسی صًذگی ویفیت ػیؼتن ایدبد دس چِ ّش یؼٌی. داسد ٍخَد داسی هؼٌی ٍ

 .ؿذ خَاّذ افضٍدُ ػبصهبى

 لشاس ثشسػی هَسد سا هبدٍسای هٌغمِ داًـگبُ اػتبداى وبسی صًذگی ویفیت( 2014) خبًؼبى ٍ ػیَاوَهبس

 هٌغمِ دس خصَصی ٍ دٍلتی ّبی داًـگبُ ثیي دس آى اثؼبد ٍ وبسی صًذگی ویفیت ثشسػی ثشای هٌظَس ایي ثِ. دادًذ

 تصبدفی گیشی ًوًَِ اص اػتفبدُ ثب دٍلتی ّبی داًـگبُ اص ًفش 180 ٍ خصَصی ّبی داًـگبُ اص ًفش  240 ًظش، هَسد

 وِ داد ًـبى ًتبیح ٍ ؿذ پشداختِ اعلاػبت تحلیل ٍ تدضیِ ثِ t ٍ اػىَئش وبی آصهَى اص اػتفبدُ ثب ٍ ؿذًذ اًتخبة

 .ًذاسد ٍخَد داًـگبُ دٍ اػضبی ثیي وبسی صًذگی ویفیت ثیي هؼٌبداسی اختلاف

 فٌبٍسی ّبی ؿشوت هشد ٍ صى وبسوٌبى وبسی صًذگی ویفیت هیضاى ثشسػی ثِ( 2013) ػلَاى ٍ ایٌذٍهبثی

 اص اػتفبدُ ثب ٍ اًتخبة سا ّب ؿشوت ایي وبسوٌبى اص ًفش 150 هٌظَس ایي ثِ. پشداختٌذ ٌّذ چٌبًبی دس اعلاػبت

 ٍ وبس هحل دس استجبعبت صًذگی، ویفیت تؼبدل ؿغلی، اهٌیت ؿغلی، اػتشع ّبی هَلفِ ػبختِ هحمك پشػـٌبهِ

 وِ دادًذ ًـبى ای ًوًَِ ته t آصهَى اص اػتفبدُ ثب. ًوذًذ اًتخبة وبسی صًذگی ویفیت ثشای سا هذیشیتی ّبی ػیبػت

 ّوچٌیي. اػت ثْتش صًبى وبسی صًذگی ویفیت وِ داسد هؼٌبداسی تفبٍت ّن ثب هشد ٍ صى وبسوٌبى وبسی صًذگی ویفیت

 . اػت هؼٌبداس تفبٍت صى ٍ هشد وبسوٌبى ثیي ًیض وبس هحل دس استجبعبت ٍ اػتشع ثؼذ دٍ دس

 ؿشوت اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثب وبسی صًذگی ویفیت استجبط ثِ ای هغبلؼِ دس( 2013) پشاثَػَام ٍ پبتیل

 ویفیت تبثیشگزاس اثؼبد ٍ ػَاهل ؿٌبػبیی ّب آى ّذف ٍ پشداختٌذ ٌّذ ثٌگَلاسا ٍ ًبػیه ؿْشّبی خصَصی ثخؾ ّبی

 ٍ گشدی تَصیغ ّب ؿشوت ایي وبسوٌبى اص ًفش صذ ثیي ّب پشػـٌبهِ. ثَد اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ افضایؾ ثش وبسی صًذگی

 ًـبى ًتبیح ٍ گشفت لشاس تحلیل ٍ تدضیِ هَسد پیشػَى ّوجؼتگی ٍ سگشػیَى اص اػتفبدُ ثب ؿذُ آٍسی خوغ ّبی دادُ

 . اػت هَثش اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ افضایؾ سٍی ثش ؿغلی اػتشع هبًٌذ وبسی صًذگی ویفیت اثؼبد وِ داد

 ثْشُ ٍ ػولىشد ٍ ؿغلی سضبیت ثب وبسی صًذگی ویفیت ثیي ساثغِ ثشسػی ثِ( 2013) ساهبوشیـٌبى ٍ خبیبثیشی

 اهٌیت اهىبًبت، ٍ وبس هحیظ ؿغل، عشاحی ؿبهل وبسی صًذگی ویفیت اثؼبد وِ دادًذ ًـبى ٍ پشداختٌذ وبسوٌبى ٍسی

 تَاًوٌذػبصی ٍ سّجشی تَػؼِ، ٍ آهَصؽ هتؼبدل، وبسی صًذگی پبداؽ، ٍ دػتوضدّب ایوٌی، ٍ اػتشع ثْذاؿت، ؿغلی،

 ثْشُ افضایؾ ٍ ّب ّضیٌِ وبّؾ ٍ فشٍؽ سؿذ ٍ وبسوٌبى غیجت وبّؾ ٍ وبسوٌبى ؿغلی سضبیت ثْجَد ثبػث وبسوٌبى

 .ؿَد هی وبسوٌبى ػولىشد ثْجَد ٍ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی

 لشاس ثشسػی هَسد سا ٍسی ثْشُ ٍ ػولىشد ثْجَد ثش وبسی صًذگی ویفیت تبثیش( 2012) ّوىبساى ٍ اوتچ سٍهبى

 ویفیت ػغح وبّؾ ثبػث ؿغلی اػتشع. داسد ػولىشد ثْجَد ثش هثجتی ٍ هؼٌبداس تبثیش وبسی صًذگی ویفیت وِ دادًذ

 هی ػبصهبى ػغح دس ٍسی ثْشُ ٍ ػولىشد ػغح وبّؾ هَخت ؿغلی اػتشع ّوچٌیي. گشدد هی وبسوٌبى وبسی صًذگی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


          5931دی ماه              ملی مدیریت توسعهاولین همایش 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 5 

 ػبصهبى ػغح دس ٍسی ثْشُ افضایؾ ٍ آًبى اًگیضُ افضایؾ ثبػث تَاًذ هی وبسوٌبى صًذگی ویفیت ػغح افضایؾ ٍ گشدد

   ..گشدد

 

 تحقیق مفهومی مدل

ِ  اػتت  ًیبص هَسد ًظشی ٍ ػلوی چبسچَثی ًظبهٌذ، ٍ ػلوی تحمیمبت اًدبم ثشای  هفْتَهی  اصتغلاحب  هتذل   وت

 هی ثبؿذ. ثِ صَست ؿىل یه هذل هفَْهی ایي تحمیك ثِ ادثیبت هَضَع ٍ پیـیٌِ تحمیك ثب تَخِ .هی ؿَدًبهیذُ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذل هفَْهی تحمیك  -1ؿىل

 

 اهداف تحقیق

 ّذف اصلی

  خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثشسػی ساثغِ ویفیت صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى 

 

 

 مًلفٍ َای کیفیت زودگی کاری

مىصفاوٍ ي پرداخت کافی   

بُداشتی ي ايمه محیط  

قاوًوگرايی ي قاوًن وقش  

مستمر امىیت ي رشد فرصت ايجاد  

کار زودگی کلی فضای  

کاری زودگی بٍ اجتماعی يابستگی  

سازمان در اجتماعی يکپارچگی ي اوسجام  

 بُرٌ يری کارکىان

اوساوی قابلیتُای تًسعٍ  

H1 
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 فشػی  ّذف

 فشصت ایدبد، ثْذاؿتی ٍ ایوي وبسی هحیظ هٌصفبًِ، ٍ وبفی پشداخت) اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی ثیي شسػی ساثغِث

 تَػؼِ وبسی، صًذگی اختوبػی ٍاثؼتگی، وبسی صًذگی ولی فضبی، لبًًَگشایی ٍ لبًَى ًمؾ، هؼتوش اهٌیت ٍ سؿذ

 خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثب ثْشُ ٍسی وبسوٌبى  (اختوبػی اًؼدبم ٍ یىپبسچگی ٍ اًؼبًی لبثلیتْبی

 

 فرضیه های تحقیق 

 فشضیِ اصلی

 ساثغِ هؼٌی داس ٍخَد داسد. خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثیي ویفیت صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى 

 

 فشػی فشضیِ 

 ساثغِ هؼٌی داس ٍخَد داسد. خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثیي اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى 

 

 روش كار

 ثبؿذ هی ّوجؼتگی ًَع اص ٍ تَصیفی ّب دادُ گشدآٍسی سٍؽ ًظش اص وبسثشدی، ّذف ًظش اص پظٍّؾ ایي

 خبهؼِ ثَدى هحذٍد دلیل ثِ .ثبؿذ هی داًـگبّی ّشهضگبىخْبد  وبسوٌبى اص ًفش 65 ثش هـتول تحمیك آهبسی خبهؼِ.

 اػت. ؿذُ اػتفبدُ ػشؿوبسی سٍؽ اص پظٍّؾ ایي دس آهبسی،

 اػت؛ ثخؾ دٍ ؿبهلهی ثبؿذ وِ  پشػـٌبهِاثضاس گشدآٍسی دادُ ّب 

 دادین لشاس ػٌدؾ هَسد سا وبسوٌبى صًذگی ویفیت اٍل ثخؾ دس: وبسوٌبى وبسی صًذگی ویفیت پشػـٌبهِ 

 دس گَیِ 35 اص پشػـٌبهِ ایي ، لاتیي ًؼخِ. ؿذ اػتفبدُ ٍالتَى وبسی صًذگی ویفیت پشػـٌبهِ اص هٌظَس ایي ثشای وِ

 ؿذُ تـىیل( صیبد خیلی: 5 صیبد،: 4 هتَػظ،:3 ون،: 2 ون، خیلی: 1) لؼوتی پٌح لیىشت عیف ثب ثخؾ صیش 8 لبلت

 هحیظ ،(گَیِ 4) هٌصفبًِ ٍ وبفی پشداخت: ؿذ ؿبهل سا صیش ّبی ثخؾ اص آى ػبصی ثَهی ٍ تشخوِ اص پغ وِ اػت

 ،(گَیِ 4) لبًًَگشایی ٍ لبًَى ًمؾ ،(گَیِ 4) هؼتوش اهٌیت ٍ سؿذ فشصت ایدبد ،(گَیِ 6) ثْذاؿتی ٍ ایوي وبسی

 ٍ( گَیِ 5) اًؼبًی لبثلیتْبی تَػؼِ ،( گَیِ 5) وبسی صًذگی اختوبػی ٍاثؼتگی ،(گَیِ 3) وبسی صًذگی ولی فضبی

 .گَیِ( 4) اختوبػی اًؼدبم ٍ یىپبسچگی

خْبد داًـگبّی  دس ؿبغل اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ پشػـٌبهِ ایي: اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ پشػـٌبهِ

 26 ثش هـتول ٍ گلذاػویت ٍ ّشػی ًظشیِ اص ؿذُ ثشگشفتِ پشػـٌبهِ ایي ّبی هؤلفِ وِ گیشد هی ثش دس سا ّشهضگبى

. اػت ؿذُ اهتیبصثٌذی( صیبد خیلی تب ون خیلی اص) ای دسخِ 5 لیىشت عیف اػبع ثش وِ ثبؿذ هی ثؼذ ّفت ٍ ػؤال

 ٍاطُ ، هتغیشّبی اص ّشیه اٍل حشٍف تشویت ثب ٍ اًذ ثشگضیذُ  ثمیِ هیبى اص سا هشثَط هتغیش ّفت اػویت، گلذ ٍ ّشػی

 4) ٍضَح ،(گَیِ 3) تَاًبیی: اص ػجبستٌذ اثؼبد ایي وِ ًوَدًذ هغشح ػپشدى ثخبعش خْت سا ACHIEVE حشفی ّفت

 (.گَیِ 3) هحیظ ٍ( گَیِ 4) اًگیضؽ ،(گَیِ 4) اػتجبس ،(گَیِ 4) ثبصخَس یب اسصیبثی ،(گَیِ 4) ػبصهبًی حوبیت ،(گَیِ
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 ٍ وبس ػبثمِ تحصیلی، هذسن تبّل، ٍضؼیت خٌغ، ػي، هتغیشّبی لبلت دس وبسوٌبى فشدی ٍیظگیْبی دس ثخؾ آخش

  .گشفتٌذ لشاس ػٌدؾ هَسد اػتخذام ًَع

 ٍالتَى وبسی صًذگی ویفیت ٍ آچیَ هذل اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ اػتبًذاسد ّبی پشػـٌبهِ اص پظٍّؾ ایي دس

 ویفیت پشػـٌبهِ ّوچٌیي ٍ اػت ؿذُ اسائِ 1980 ػبل دس گلذاػویت ٍ ّشػی تَػظ آچیَ هذل. وٌین هی اػتفبدُ

 .ثبؿذ هی تبییذ هَسد ثَدى اػتبًذاسد ػلت ثِ ّب پشػـٌبهِ سٍایی. ؿذ تْیِ 1975 ػبل دس ٍالتَى تَػظ وبسی صًذگی

ویفیت  پشػـٌبهِ پبیبیی .ؿذ ثشسػی وشًٍجبخ آلفبی ضشیت عشیك اص ّب پشػـٌبهِ اػتوبد لبثلیت ٍ پبیبیی

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  ثِ دػت آهذ وِ 817/0 ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًیٍ  895/0وشًٍجبخ  آلفبی اص اػتفبدُ ثب صًذگی وبسی

 آهذ هَسد تبییذ اػت. دػت ثِ  7/0 اص ثیـتش

 آهبس ٍ تَصیفی آهبس ثخؾ دٍ دس وِ گشدیذ اػتخشاج spss افضاس ًشم تَػظ تحلیل ٍ تدضیِ عشیك اص ًتبیح

 هی اسائِ دسصذ 95 هؼٌبداسی ػغح دس پیشػَى ّوجؼتگی ضشیت عشیك اص تحمیك فشضیبت ثشسػی ؿبهل اػتجبعی

 .گشدد

 

 و نتیجه گیری بحث

دسصذ سا صى تـىیل هی  54/41دسصذ وبسوٌبى سا هشد ٍ  46/58یبفتِ ّبی تَصیفی پظٍّؾ ًـبى داد وِ 

دسصذ داسای هذسن  23/9دسصذ هدشد هی ثبؿٌذ. اص ثیي وبسوٌبى  69/27دسصذ وبسوٌبى هتبّل ٍ  31/72دٌّذ. 

 54/1صذ فَق لیؼبًغ ٍ دس 44/62دسصذ لیؼبًغ،  62/24دسصذ فَق دیپلن،  69/7دسصذ دیپلن،  31/12ػیىل، 

 دسصذ سػوی ّؼتٌذ. 54/1دسصذ پیوبًی ٍ  23/9دسصذ وبسوٌبى لشاسدادی،  23/89دسصذ هی ثبؿٌذ. 

 

دس ثخؾ یبفتِ ّبی اػتٌجبعی اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ثشسػی فشضیِ ّبی تحمیك اػتفبدُ گشدیتذ  

 وِ ًتبیح آى دس خذٍل ؿوبسُ یه آٍسدُ ؿذُ اػت. 

 

ساثغِ هؼٌی داس  خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثیي ویفیت صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى : فشضیِ اصلیًتبیح ثشسػی 

 ٍخَد داسد.

ثْشُ ٍسی ٍ ثیي ویفیت صًذگی وبسی ّب ًـبى داد وِ ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ًتبیح یبفتِ

اػت، ثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت  05/0اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص  684/0وبسوٌبى ثشاثش ثب 

گشدد. همذاس ضشیت ّوجؼتگی تبییذ هی خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثیي ویفیت صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى 

 ثیي ایي دٍ اػت.  ثبلای ًؼجتب ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی 684/0
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ساثغِ هؼٌی  خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثیي اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى : فشػی فشضیِ ًتبیح ثشسػی 

 داس ٍخَد داسد.

پشداخت وبفی ٍ ّب ًـبى داد وِ ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ ًتبیح یبفتِ

اػت، ثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت  05/0اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص  559/0ثشاثش ثب  هٌصفبًِ

ًـبى دٌّذُ  559/0گشدد. همذاس ضشیت ّوجؼتگی تبییذ هی خت وبفی ٍ هٌصفبًِثیي ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ پشدا

 ّوجؼتگی هتَػظ ثیي ایي دٍ اػت. 

ثشاثش ثب  ذاؿتیوبسی ایوي ٍ ثْ ظیهحهمذاس ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

اػت، ثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت ثیي ثْشُ ٍسی  05/0اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص  458/0

ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی  458/0گشدد. همذاس ضشیت ّوجؼتگی تبییذ هی وبسی ایوي ٍ ثْذاؿتی ظیهحوبسوٌبى ثب ثؼذ 

 هتَػظ ثیي ایي دٍ اػت.

 تیایدبد فشصت سؿذ ٍ اهٌؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ ّوچٌیي همذاس ضشیت ّوج

 05/0اػت وِ ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی هتَػظ ثیي ایي دٍ اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص  511/0ثشاثش ثب  هؼتوش

تبییذ  هؼتوش تیٍ اهٌ ایدبد فشصت سؿذاػت، ثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت ثیي ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

 گشدد. هی

اػت  593/0ثشاثش ثب  ًمؾ لبًَى ٍ لبًًَگشاییضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

اػت، ثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت ثیي ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ  05/0ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص 

ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی هتَػظ ثیي ایي دٍ  593/0گشدد. همذاس ضشیت ّوجؼتگی بییذ هیت ًمؾ لبًَى ٍ لبًًَگشایی

 اػت.

 42/0ثشاثش ثب  فضبی ولی صًذگی وبسیهمذاس ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

ت، ثٌبثشایي فشض اػ 05/0اػت وِ ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی هتَػظ ثیي ایي دٍ اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص 

 گشدد.تبییذ هی فضبی ولی صًذگی وبسیٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت ثیي ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

ٍاثؼتگی اختوبػی صًذگی ّوچٌیي همذاس ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

اػت وِ ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی ًؼجتب ثبلای ثیي ایي دٍ اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص  67/0ثشاثش ثب  وبسی

 ٍاثؼتگی اختوبػی صًذگی وبسیاػت، ثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت ثیي ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ  05/0

 گشدد. تبییذ هی

ثشاثش ثب  یىپبسچگی ٍ اًؼدبم اختوبػیٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ  همذاس ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ

اػت،  05/0اػت وِ ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی ًؼجتب ثبلای ثیي ایي دٍ اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص  646/0

 د.گشدتبییذ هی یىپبسچگی ٍ اًؼدبم اختوبػیثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت ثیي ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 
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ثشاثش  اًؼبًی تْبییتَػؼِ لبثلدس ًْبیت همذاس ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثشای ساثغِ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

اػت،  05/0اػت وِ ًـبى دٌّذُ ّوجؼتگی هتَػظ ثیي ایي دٍ اػت ٍ چَى ػغح هؼٌبداسی ووتش اص  579/0ثب 

 .گشددهیاًؼبًی  تْبییتَػؼِ لبثلثٌبثشایي فشض ٍخَد ساثغِ هؼٌبداس ٍ هثجت ثیي ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثب ثؼذ 

 

خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثْشُ ٍسی وبسوٌبى  ٍ اثؼبد آى ثب ویفیت صًذگی وبسیثیي  ساثغِتؼییي  -1خذٍل   

هتغیش                   

هتغیش       

 ثْشُ ٍسی وبسوٌبى

 ػغح هؼٌبداسی ضشیت ّوجؼتگی

00/0 684/0 ویفیت صًذگی وبسی  

 00/0 559/0 هٌصفبًِ ٍ وبفی پشداخت

 00/0 458/0 ثْذاؿتی ٍ ایوي وبسی هحیظ

 00/0 511/0 هؼتوش اهٌیت ٍ سؿذ فشصت ایدبد

 00/0 593/0 لبًًَگشایی ٍ لبًَى ًمؾ

 00/0 42/0 وبسی صًذگی ولی فضبی

 00/0 67/0 وبسی صًذگی اختوبػی ٍاثؼتگی

 00/0 646/0  یىپبسچگی ٍ اًؼبًی لبثلیتْبی تَػؼِ

 00/0 579/0 اختوبػی اًؼدبم

 

ثب ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ساثغِ هؼٌبداسی ٍخَد داسد وِ  ٍ اثؼبد آى ًتبیح ًـبى داد وِ ثیي ویفیت صًذگی وبسی

(، 1392(، ػبثذی)2012(، سٍهبى اوتچ ٍ ّوىبساى)2013ایي ًتیدِ ثب یبفتِ ّبی پظٍّؾ ّبی پبتیل ٍ پشاثَػشام )

  .هغبثمت داسد( 1392(، ػلیوی ٍ ػؼیذی)1392ساى)ػؼیذی پَس ٍ ّوىب(، 1392هیضاًی ٍ ثٌذن)

 

 پیشنهادهای كاربردی

ثیـتش سػبیت ؿَد. ثِ ایي تشتیت سفتبس افشاد ثش عجك ػلایك فشدی وبّؾ هی یبثذ  خْبد داًـگبّیضَاثظ لبًًَی دس  -1

 ی ًوبیذ.ٍ دیگش وؼی ًوی تَاًذ ثٌب ثِ ًظش ؿخصی تصوین گیش

بط آى ثب هحیظ وبس ایوي ٍ ثْذاؿتی ٍ ؿشایظ فیضیىی وبس اص ضشٍسیبت ٍ ػَاهل هْن ویفیت صًذگی وبسوٌبى ٍ استج -2

ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی اػت. ثِ ایي هٌظَس ثبیذ ثِ ؿشایظ فیضیىی هحیظ وبس هثل سٍؿٌبیی ٍ ػیؼتن ّبی ػشهبیـی 

 .تَخِ ًوبیٌذ

ثب تَخِ ثِ اّویت پبداؽ ّبی هبدی ٍ غیشهبدی دس استجبط ثب افضایؾ ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی ثبیذ هذیشاى ثش اثشات  -3

بّی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثِ هٌظَس تشغیت ٍ تـَیك وبسوٌبى، ػلاٍُ ثش پبداؽ ّبی هبدی اص اًگیضُ ایي پبداؽ ّب ثش افشاد اگ
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ّبی غیش اص حمَق ٍ دػتوضد هبًٌذ لذسداًی وبهل خْت اًدبم وبس ٍ احؼبع هـبسوت ٍ تؼلك دس اخشای اهَس اػتفبدُ 

 .وٌٌذ

ثبیذ ثیؾ اص پیؾ اص تَاًبیی ّب  خْبد داًـگبّیثب تَخِ ثِ ساثغِ ثیي فشصت سؿذ ٍ اهٌیت ثب ثْشُ ٍسی وبسوٌبى دس  -4

ٍ تدبسة ٍ هْبست ّبی وبسوٌبى اػتفبدُ وٌذ تب آى ّب ضوي سػذ ثِ احؼبع تؼلك ٍ اهٌیت ثیـتشی دػت یبثٌذ ٍ 

 .اػتفبدُ وٌٌذ ٍاحذّوَاسُ اص تَاًبیی ّب ٍ خلالیت خَد دس ساُ اػتلای 

، ثبیذ وبسوٌبى سا دس وبسّبی خْبد داًـگبّیٍسی ًیشٍی اًؼبًی دس  ثب تَخِ ثِ تبثیش ٍاثؼتگی اختوبػی وبس ثش ثْشُ -5

 .گشٍّی ٍ تصوین گیشی ّب هـبسوت داد

   

 پیشنهادهای تحقیقاتی

ٍ  خْبد داًـگبّی ّبی ػغح وـَسس دیگش ثب ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی دثشسػی ساثغِ ثیي ویفیت صًذگی وبسی  -1

 همبیؼِ ًتبیح آى ثب تحمیك حبضش

 ؼِیهمبٍ دیگش ػبصهبى ّبی ؿْش ثٌذسػجبع س ثب ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی دساثغِ ثیي ویفیت صًذگی وبسی ثشسػی  -2

 حبضش كیتحم ثب آى حیًتب

 خْبد داًـگبّی ّشهضگبىثشسػی ساثغِ ثیي خَ ػبصهبًی ٍ ویفیت صًذگی وبسی ثب ثْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼبًی دس  -3
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