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 در نظبم راهبزی ضزکتی کنتزل داخلیاستزاتژی کسب و کبر و 

 

 1غلاهطيب ؾلیوبًی اهیطیآقبی زکتط 

 2ّبًیِ حکوت

 3قیسا ًبیت هحؿٌی

  

 چكيده 

هاَضز اترابش   زض ایي هقبلِ ثطضؾی هی قَز کِ آیب ثیي اؾتطاتػی کؿت ٍ کابض  
یک ٍاحس تدبضی ٍ اثطثركی کٌتطل زاذلی حبکن ثط گعاضقگطی هبلی اضتجاب   

ِ  هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز. ًظطیِ ی ؾبظهبًی ، قاطکتی کاِ اظ   ثیبى هی کٌس کا
کٌتطل زاذلی يؼیف تاطی   اؾتطاتػی پیكطٍ اؾتفبزُ هی کٌس، ثِ احتوبل قَی

یبفتِ ّبی  کٌس، زاضز. زض هقبیؿِ ثب قطکتی کِ اظ اؾتطاتػی تسافؼی پیطٍی هی
پصیطفتاِ قاسُ زض ثاَضؼ اٍضا     قاطکت   -ؾابل  136کِ ثب ثطضؾی  ایي هقبلِ

ًكبى هی زّس کِ  93ٍ  92زض طی ؾبل ّبی ثْبزاض تْطاى ٍ فطاثَضؼ ایطاى 
ثیي ًَع اؾتطاتػی هَضز اتربش یک ٍاحاس   ،ثط ذلاف اًتظبض ًظطیِ ی ؾبظهبًی

ٌی زاضی ٍخَز ًساضز. ثِ ػجبضت تدبضی ٍ اثطثركی کٌتطل زاذلی ضاثطِ ی هؼ
زیگط، پیكطٍ ثَزى یک ٍاحس تدبضی ًوی تَاًس پیف ثیٌی کٌٌسُ ای اظ يؼف 

 کٌتطل زاذلی هَخَز زض آى ٍاحس تدبضی ثبقس. 
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 مقدمه

اظ حقَ   تیحوب یزض ضاؾتب 16/02/1391زؾتَضالؼول کٌتطل زاذلی کِ زض تبضید  12هطبثق هبزُ 
ٍ تَؾؼِ ثبظاض قفبف ٍ هٌهفبًِ اٍضا   یؾبهبًسّ عیاظ ٍقَع ترلفبت ٍ ً یطیكگیپ گصاضاى،ِ یؾطهب

 طفتِیًبقطاى پصی  ّیئت هسیطُ، ی ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضا  ثْبزاض ضؾیس ثْبزاض ثِ تهَیت ّیئت هسیطُ
کبضگیطی  هکلف اًس ًؿجت ثِ اؾتقطاض ٍ ثِ طاىیقسُ زض ثَضؼ اٍضا  ثْبزاض تْطاى ٍ فطاثَضؼ ا

س. ٌزؾتیبثی ثِ اّساف قطکت، اطویٌبى حبنل ًوبیهٌظَض ِ ّبی زاذلی هٌبؾت ٍ اثطثرف ث کٌتطل
ّبی زاذلی ضا ثب تَخِ ثِ چبضچَة  هسیطُ قطکت ثبیس ؾیؿتن کٌتطل ثطای ایفبی ایي هؿئَلیت، ّیئت

طَض ؾبلاًِ ثطضؾی ٍ ًتبیح آى  ّبی زاذلی شکط قسُ زض فهل زٍم ایي زؾتَضالؼول، حساقل ثِ کٌتطل
)زؾتَضالؼول کٌتطل زضج ٍ افكب ًوبیس.  "ّبی زاذلی گعاضـ کٌتطل"ضا زض گعاضقی تحت ػٌَاى 

 (1391زاذلی ؾجب، 

تحقیقبت پیكیي حبکی اظ ایي ثَزُ اؾت کِ گعاضقبت کٌتطل زاذلی ٍ گعاضـ حؿبثطؾی ثطای ؾْبم زاضاى 
 ;Beneish, Billings, & Hodder, 2008; Gupta & Nayar, 2007آگبّی ثرف اؾت. )

Hammersley, Myers, & Shakespeare, 2008) ّبی نَضت گطفتِ کٌتطل  طجق پػٍّف
-Ashbaugh)زاذلی غیط هَثط ثب اقلام تؼْسی کیفیت پبییي ٍ ّعیٌِ ؾطهبیِ ثبلا اضتجب  زاضز.

Skaife, Collins, Kinney, & LaFond, 2008; Doyle, Ge, & McVay, 2007a-2009; 

Dhaliwal, Hogan, Trezevant, & Wilkins, 2011; Kim, Song, & Zhang, 2011). 

 بيبن مسئله

کٌتطل زاذلی  ػی هَضز اتربش قطکت ثط کیفیت ٍ اثطثركیزض ایي هقبلِ ثِ ثطضؾی تبثیط ًَع اؾتطات
ٍاحسّبی تدبضی پطزاذتِ هی قَز. کیفیت کٌتطل زاذلی اظ ططیق گعاضقبت کٌتطل زاذلی هٌتكطُ 

هٌظَض ّن چٌیي، تَؾط ًبقطاى ثَضؾی ٍ فطاثَضؾی زض ؾبهبًِ ی کسال هَضز ثطضؾی قطاض هی گیطز. 
اؾتطاتػی کؿت اظ ًَع اؾتطاتػی ًیع هیعاى پیكطٍ یب تسافؼی ثَزى یک قطکت اؾت. زلیل توطکع ثط 

ٍ کبض زض ایي هقبلِ آى اؾت کِ ًظطیِ ی ؾبظهبًی پیف ثیٌی هی کٌس کِ اؾتطاتػی کؿت ٍ کبض 
  .آى ضاثطِ زاقتِ ثبقس ؾجک ٍ کیفیت هحیط کٌتطل زاذلیثب  ؿتیثبی

ًظطیِ ی ؾبظهبًی ًكبى هی زّس کِ قطکت ّب زض نٌبیغ هرتلف اؾتطاتػی ّبی هرتلفی 
ؾتطاتػی ّب اظ ططیق ذهَنیبت آى ٍاحس تدبضی قبثل هكبّسُ اؾت. اتربش هی کٌٌس کِ ایي اضا 

، اغلت ثط فطنت ّبی خسیس تَلیس توطکع هی کٌس ٍ ثِ تجغ آى، "قطکت پیكطٍ"ثطای هثبل، یک 
ضا زض ثط ذَاّس  ثیكتطی ؾَزکٌتطل زاذلی ٍ ًَؾبًبت  زض ؾیؿتن تغییطاتضقس ؾطیغ، پیچیسگی ، 

( ثِ طَض ػکؽ، Hambrick, 1983; Miles & Snow, 1978, 2003; Simons, 1987 زاقت.)
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اظ قطکت ّبی تسافؼی، اًتظبض هی ضٍز کِ ثط تَلیس هحهَلات ثبثت ٍ الگَی ضقس پبیساضی زض ذطَ  
 (Hambrick, 1983; Miles & Snow, 1978, 2003)تَلیسی هَخَز توطکع زاقتِ ثبقٌس. 

 ثٌبثطایي قطکت ّبی تسافؼی ضقس تسضیدی، پیچیسگی کوتط ٍ ؾَزآٍضی پبیساضتطی زاضًس.

اگط چِ ًظطیِ ی ؾبظهبًی ثط ایي ثبٍض اؾت کِ قطکت ّبی پیكطٍ احتوبلا کٌتطل ّبی 
اؾت.  هتفبٍتتدطثی  یّب پػٍّفزاذلی يؼیف تطی ًؿجت ثِ قطکت ّبی تسافؼی زاضًس، اهب ًتبیح 

کی اظ ایي اؾت کِ قطکت ّبی پیكطٍ زض هقبیؿِ ثب قطکت ّبی تسافؼی اظ ثطذی اظ یبفتِ ّب حب
 ,Bouwens & Abernethyًظیطتطی اؾتفبزُ هی کٌٌس. ) ؾیؿتن ّبی کٌتطل زاذلی ؾرتگیطاًِ

2000; Chenhall & Morris, 1995; Simons, 1987 ) پیكٌْبز هی ّب  پػٍّفاگطچِ ؾبیط
لی حبکن ثط گعاضقگطی هبلی قَیتطی زاضًس ظیطا آى ّب ّبی زاذ قطکت ّبی تسافؼی کٌتطلکٌٌس کِ 

تطی )ًظیط قبذم ّبی هجتٌی ثط ثْبی توبم قسُ ٍ  اؾبؾب ثط قبذم ّبی ػولکطز هبلی کَتبُ هست
تکیِ هی کٌٌس زض حبلی کِ قطکت ّبی پیكطٍ ػوستب ثط قبذم ّبی ػولکطز غیط هبلی ثلٌس  کبضایی(

 ) اتکب زاضًس. ی هحهَل خسیس( بظاض ٍ تَؾؼِؾْن ث )ًظیط قبذم ّبی هجتٌی ثط هست تطی
 & ,Abernethy & Lillis, 1995; Govindarajan & Gupta, 1985; Ittner, Larckerًظیط

Rajan, 1997; Montemayor, 1996; Simons, 1987)  کِ  ًوبیس هیازثیبت حؿبثساضی ثیبى
گعاضقگطی بکن ثط حکٌتطل زاذلی  ثباّویت يؼفًقب  قطکت ّبی پیكطٍ ثب ّبی  ثطذی ٍیػگی

ثٌبثطایي تبثیط اؾتطاتػی ثط قٌبذت ایي ًقب   (Doyle, Ge, & McVay, 2007b )ضاثطِ زاضز. هبلی 
 يؼف قبثل اؾتٌتبج اؾت.

اظ ططیق  ثِ ایي تطتیت کِ ؛قَز ازثیبت هَخَز هی زاًف افعایی هَختایي پػٍّف 
زضک پػٍّف ّبی  یکی ثطایضساضی، چبضچَة تئَثطضؾی ضاثطِ ی ًظطیِ ی ؾبظهبًی ثب ازثیبت حؿبث

س ٍ هطبثق یبفتِ ّب ًكبى هی زّس کِ ًوی تَاى گفت کِ پیكطٍ )تسافؼی( ثَزى پیكیي فطاّن هی کٌ
 یک قطکت زال ثط يؼف )قَت( کٌتطل زاذلی گعاضقگطی هبلی اؾت. 

ثِ تطتیت ثرف ثؼسی زٍ ؛ زض ازاهِ هی یبثسؾبذتبض ٍ ضئَؼ هطبلت هقبلِ ثسیي قطح 
 پٌدنٍ  چْبضمپػٍّف ثِ طَض هرتهط اضائِ هی گطزز. ثرف ّبی  چبضچَة ًظطی، پیكیٌِ ٍفطيیِ

. زض پبیبى ًتیدِ ثیبى هی گطزز هحسٍزیت ّبی پػٍّف ٍ ًتبیح یبفتِ ّب ، ٍ قكن، ططح پػٍّف
  گیطی کلی نَضت هی گیطز.
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 پيطينه ی پژوهص

ؾیؿتن  ی هْن زضپیكیي، اؾتطاتػی کؿت ٍ کبض یک ٍاحس تدبضی ضا ثِ ػٌَاى ػٌهط ّبی پػٍّف
 Henri, 2006a; Simons, 1987; see alsoًظیط آٍضًس. ) ثِ قوبض هیّبی کٌتطل هسیطیت 

Chenhall 2003; Dent, 1990; Fisher, 1995; and Langfield-Smith, 1997 for 

literature reviews ،پیكیٌِ ی حؿبثساضی هسیطیت ثیبًگط آى اؾت کِ یکی اظ ًقف ( زض حقیقت
ّبی اٍلیِ ی ؾیؿتن ّبی کٌتطل ٍ حؿبثساضی زاذلی تؿْیل تَؾؼِ ٍ پیبزُ ؾبظی اؾتطاتػی ّبی 

ّن چٌیي، اؾتطاتػی کؿت ٍ کبض یک ( Ittner & Larcker, 1997, p. 293کؿت ٍ کبض اؾت. )
زض ططاحی یک ؾیؿتن کٌتطل حؿبثساضی هَضز  اؾت کِ ثبیسقطکت زض ظهطُ ی ًرؿتیي اخعایی 

 ;Abernethy & Lillis, 1995; Agbejule & Jokipii, 2009ًظیط ثطضؾی قطاض ثگیطز. )

Davila, 2000; Govindarajan & Gupta, 1985; Simons, 1987 زض حبلی کِ طجقِ ثٌسی )
   Miles and Snowز تَخِّبی هتؼسزی ثطای اؾتطاتػی ٍخَز زاضز، زض ایي هقبلِ اظ طجقِ ثٌسی هَض

. ٍ خبهغ اؾت ثٌسی ؾبظهبًی ضا زض ثط زاضز ظیطا غٌی تطیي طجقِ اؾتفبزُ هی قَز (2003 ,1978)
(Dent, 1990, pp. 10–11 ) 

تطکیت ثبظاض هحهَل ثط هجٌبی ًطخ تغییطات  (1978،2003هبیلع ٍ اؾٌَ) ثٌسی اؾبؼ طجقِ
ؾِ ًَع اؾتطاتػی هطبثق ایي طجقِ ثٌسی ٍخَز زاضز. زض یک ؾط طیف قطکت ّبیی  .قطکت اؾت

تطکیت هحهَلات ذَز ضا تغییط هی زٌّس )قطکت  ٍ ثِ کطات قطاض زاضًس کِ ثب ًطخ تغییطات ؾطیغ
ّبی پیكطٍ(، زض حبلی کِ زض ؾط زیگط طیف قطکت ّبیی ّؿتٌس کِ ثِ ًسضت ٍ ثِ نَضت تسضیدی 

ضا تغییط هی زٌّس )قطکت ّبی تسافؼی(. زض طَل ایي طیف قطکت ّبی تطکیت هحهَلات ذَز 
تحلیلگط قطاض زاضًس کِ ًِ ثِ اًساظُ ی قطکت ّبی پیكطٍ هجتٌی ثط ذلاقیت فؼبلیت هی کٌٌس ٍ ًِ 
ّوبًٌس قطکت ّبی تسافؼی ثط اؾبؼ کبضایی اقسام هی کٌٌس ٍ ثط هجٌبی تطکیجی ٍ ثِ نَضت زٍضگِ 

ثطکبضایی ٍ زض ؾبیط ثرف ّب ثط ذلاقیت توطکع  ، زض ثطذی ثرف ّبفؼبل ّؿتٌس ثِ زیگط ؾري
کٌتطل ػوَهب زٍ ؾط افطاطی ایي طیف یؼٌی  -تحقیقبت تدطثی زض حَظُ ی اؾتطاتػیزاضًس. 

اًس کِ زض ایي هقبلِ ًیع فطيیِ ثط ایي اؾبؼ  یكطٍ ٍ تسافؼی ضا ثِ تهَیط کكیسُاؾتطاتػی ّبی پ
 ( Fisher, 1995ططاحی قسُ اؾت. )

 & Miles & Snow, 1978, 2003; Miller اؾتطاتػی )ًظیط ی پطزاظاى حَظُ ًظطیِ

Friesen, 1978; Porter, 1980 فطو هی کٌٌس کِ ؾیؿتن ّبی کٌتطلی ثؿتِ ثِ اؾتطاتػی )
ثیٌی هی کٌٌس کِ ؾبذتبضّبی کٌتطلی  پیف  (1978،2003هبیلع ٍ اؾٌَ)قطکت هتفبٍت ّؿتٌس. 
ٍ ثِ ؾطػت ذَزقبى ضا ثب قطایط تحَلی ثبظاض  هٌؼطف ٍ غیطهتوطکع ثَزُقطکت ّبی پیكطٍ ػوَهب 



 

 

 

5 

 

کٌتطل ّبی حبکن ثط قطکت ّبی  پیكٌْبز هی کٌٌس کِ هبیلع ٍ اؾٌٍَفق هی زٌّس. ثطای هثبل 
ثِ هٌظَض خصة فطنت ّبی خسیس ثبظاض توطکع زاضز.  ثیطٍى ؾبظهبىطٍ ثیكتط ثط فؼبلیت ّبی پیك

...،  قسُ فقساى ضٍیِ ّبی اؾتبًساضز"پیكگبم، ًیع چٌیي ثیبى هی قَز؛ ، اؾتطاتػی قطکت ّبی ثؼلاٍُ
ؾبذتبضّب ٍ فطآیٌسّبی هٌؼطف، ّوبٌّگی پیچیسُ ی تین ّبی پطٍغُ ٍ تبکیس ظیبز ثط ػٌهط 

زّس کِ قطکت ّبی  طکع اخبظُ هیتوهغیط(. قکل ؾبظهبًی Chenhall, 2003, p. 150) "ذلاقیت
، ثٌبثطایي اؾتطاتػی زض تهوین گیطی ّبی هسیطیتی اؾتقجبل کٌٌسپصیطی ٍ ذلاقیت  پیكطٍ، اظ ضیؿک

 ,Joyce & Slocum)ًوبیس. هیثبظاض خسیس  ضا قبزض ثِ زًجبل کطزى فطنت ّبی هحهَل ٍآى ّب 

1990, p. 141)  ی ضؾوی هحسٍزی ثط ضفتبض کٌتطل ّب"زاضًس،  غیطهتوطکعقطکت ّبیی کِ ؾبذتبض
 ."ضا پبیف هی کٌس  ِ ضفتبض افطازی فؼبلیت ّب ضا ٍ ً ّب ًتیدِ لگیطًس کِ ایي کٌتط افطاز ثِ کبض هی

(Joyce & Slocum, 1990, p. 142)   ؾیوًَعثٌبثطایي (1987 ,p. 360 )هی کٌس کِ قطکت  ثیبى
وی زٌّس ٍ ثیكتط ثط پطٍضـ ذلاقیت ٍ ًّبی حؿبثساضی ضا هَضز تبکیس قطاض  ػوَهب کٌتطلّبی پیكطٍ 

 س. ًزاضًَآٍضی ّبی فطزی توطکع 

ٍ ؾرتگیطاًِ خْت زض هقبثل، ؾبذتبضّبی کٌتطلی قطکت ّبی تسافؼی ثؿیبض هتوطکع 
 "( ایي ًَع اؾتطاتػی ّب ثطای Miles & Snow, 1978, 2003 ی کبضایی اؾت.) ضؾیسى ثِ ثیكیٌِ

بٌّگی ، ثب هکبًیعم ّبی ّوٍ ترههی ؾیؿتن ّبی کٌتطلی هتوطکع، هٌبؾت ثطای کبضّبی ضؾوی
هبیلع ٍ اؾٌَ ( Chenhall, 2003, p. 150هٌبؾت اؾت. ) " زاض هكکل تبکیس ثط هٌبطق ثؿیبض ؾبزُ ٍ

کٌتطل هطتجط ثب ی تسافؼی ثیكتط ثط فؼبلیت ّبی قطکت ّب حبکن ثط ّبی کٌتطلپیكٌْبز هی کٌٌس کِ 
 ,Simons )س.ٌزض خؿتدَی فطنت ّبی خسیس کؿت ٍ کبض ثبق تب ایٌکِ توطکع زاضًسًٍظبضت  ّعیٌِ

قَاػس ٍ ضٍیِ ّبی ػولیبتی اؾتبًساضز ثؿیبضی ضا ثِ هٌظَض "ػلاٍُ قطکت ّبی تسافؼی،  ( ث1987ِ
 ."ثطًس ثِ کبض هی هطبثق ثب ثیكتطیي ؾطح کبضایی اؾت ؾطَح ػولکطزی هرتلفایٌکِ اطویٌبى اظ 

(Joyce & Slocum, 1990, p. 139 ثِ طَض هكبثِ، ؾبیط )ٌس کِ ًیبظ کٌ تبکیس هی ّب پػٍّف
خْت ًیل ثِ اّساف  ازاضی، ثِ زلیل کبضثطز ؾبذتبضّبی کبضایی هجتٌی ثط اؾتطاتػی ثِ ّب قطکت

 ؾیوًَع ثِ ّویي زلیل  .(Miller, 1986; Montemayor, 1996اؾتطاتػیک پیكگبهی ثْبؾت. )
(1978, p. 360)  ِقطکت ّبی تسافؼی اتکبی ثیكتطی ثط ضٍیِ ّبی ضؾوی پیف ثیٌی هی کٌس ک

 .زاضز ٌس،ّب ضا کٌتطل هی کٌ ّبیی کِ ثِ طَض هؿتقین ّعیٌِ ضٍیِ، ذهَنب آى حؿبثساضی

ی ثیي ؾیؿتن ّبی کٌتطل هسیطیت ٍ  تدطثی زض ذهَل ضاثطِ ّبی پػٍّفّط چٌس، 
ّب ًتبیدی حبکی اظ قسضتوٌس ثَزى ؾیؿتن  زض ثطذی پػٍّفاًس،  ضؾیسُ هتفبٍتیاؾتطاتػی ثِ ًتبیح 

کِ ثب تئَضی هتٌبقى اؾت. ثِ ػٌَاى هثبل، ّبی پیكطٍ ثسؾت آهسُ اؾت  کٌتطل زاذلی زض قطکت
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کِ قطکت ّبی پیكطٍ ؾیؿتن ّبی ًكبى زاز  (1978) ؾیوًَع تحقیقبت اٍلیِ اًدبم قسُ تَؾط
 زض پػٍّف هكبثْی زاضًس.طکت ّبی تسافؼی کٌتطلی ثؿیبض ؾرت گیطاًِ تطی زض هقبیؿِ ثب ق

Khandwalla  (1972)ٍؾیؿتن  ًؿجت ثِ قطکت ّبی تسافؼی، زضیبفتتٌس کِ قطکت ّبی پیكط
زضیبفت کِ ثطذی اظ قطکت  Chenhall and Morris (1995)  تطی زاضًس. ّبی کٌتطلی پیكطفتِ

هتصکط هی   (2000ٍ آثطًتی)ثًَع ؾیؿتن ّبی کٌتطلی تکیِ زاضًس گؿتطزُّبی پیكگبم ثط کبضثطز 
ؾبظی  ظ ططیق فطاّنذلاقیت ازؾتطؾی ثِ قطکت ضا زض  هَفقیتقًَس کِ ؾیؿتن ّبی کٌتطلی 

آخجدَل ٍ  ، ثِ هَقغ ٍ یکپبضچِ ثطای تهوین گیطی ّبی ػولیبتی افعٍى هی ؾبظز. اطلاػبت خبهغ
کٌتطلی ّؿتٌس، اهب  ثبلای زض ؾطَحزض پػٍّكی زضیبفتٌس کِ قطکت ّبی پیكطٍ ( 2009خَکیپی )

توبهی ؾطَح کٌتطلی ثِ کبض ضا ثطای  قسضتوٌسیآى ّب هؼتقسًس کِ قطکت ّبی پیكطٍ کٌتطل ّبی 
کِ تفبٍت هؼٌی زاضی زض ًظبضت ثط فؼبلیت ّب زض قطکت  زضیبفت (2006b) ٌّطی ًوی ثطًس. اگطچِ 

 ّبی هٌؼطف ٍ ؾرت گیطاًِ ثِ لحبظ کٌتطلی ٍخَز ًساضز.

ثِ ًتبیدی  ّبی تكَیقی پبزاـذهَل اًساظُ گیطی ػولکطز ٍ  ؾبیط پػٍّف ّبی زض
زؾت یبفتٌس. تحقیقبت پیكیي زضیبفتٌس کِ قطکت ّبی تسافؼی  ّبی ًظطی ثیٌی ثب پیفهطبثق 

ؾیؿتن ّبی اًساظُ گیطی ػولکطزی ثِ کبض هی ثطًس کِ ثط قبذم ّبیی ًظیط ّعیٌِ، کبضایی ٍ ثْطُ 
 ,Abernethy & Lillis, 1995; Dekker, Groot, & Schouteٍضی هتوطکع ّؿتٌس. )ًظیط

2013; Lillis & van Veen‐Dirks, 2008; Simons, 1987 ) ایي یبفتِ ّب هطبثق ثب توطکع
ثط قبذم ّبی هبلی کَتبُ هست هی ثبقس.   ثِ پیبزُ ؾبظی کٌتطل ّبی قَی قطکت ّبی تسافؼی

(Ittner et al., 1997; Montemayor, 1996; Rajagopalan, 1997; Rajagopalan & 

Finkelstein, 1992; Singh & Agarwal, 2002ِاًس کِ  ( ثِ طَض هؼکَؼ، هطبلؼبت زضیبفت
قطکت ّبی پیكطٍ اظ قبذم ّبی اًساظُ گیطی ػولکطز هتٌَع تطی ٍ هؼیبضّبی غیط هبلی ثب افق 

 ;Govindarajan & Gupta, 1985تط ٍ ضیؿک پصیطی ثیكتط اؾتفبزُ هی کٌٌس. ) ظهبًی طَلاًی

Henri, 2006b; Ittner et al., 1997; Montemayor, 1996; Rajagopalan, 1997; Said, 

HassabElnaby, & Wier, 2003)  ّط چٌس کِ، هطبلؼبت زیگطی ًكبى هی زّس کِ قطکت ّبی
ؼییي ّعیٌِ کِ ثِ ت ظیطا ؾَز هی ثطًس هؼیي هبلی ّبی هقیبؼپیكطٍ اظ کٌتطل ّبی زاذلی حبکن ثط 

 Chenhall, 2003; Dekker et al., 2013; Lillis & vanس. )ٌکوک هی کٌهٌبفغ ًَآٍضی  ّب ٍ

Veen‐Dirks, 2008) ّبی  ّب ؾیؿتن پصیطی،  آى ّبی پیكطٍ ثِ اًؼطبف . ثطاؾبؼ ًیبظ قطکت
، تحقیقبت حؿبثساضی اذیط زض آذط(. Simons, 1987زٌّس ) کٌتطل زاذلی ذَز ضا ثِ زفؼبت تغییط هی

اًس کِ قطکت ّبی پیكطٍ ثب ذهَنیبتی ًظیط پیچیسگی ٍ ضقس ثب يؼف زض کٌتطل ّبی  زضیبفتِ
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 ,Doyle et al., 2007b; Rice & Weberزاذلی حبکن ثط گعاضقگطی هبلی هطتجط ّؿتٌس. )

2012) 

 

 تَؾؼِ ٍ تحقیق ّعیٌِ کِ قطکتْبییکٌس؛  زض پػٍّف ذَز چٌیي ثیبى هی (1392)تَکل ًیب

 ثبظاض هكَْز، زاضاییْبی ذلاف ثط ظیطا زاقت ذَاٌّس ثیكتطی اطلاػبتی تقبضى ػسم زاضًس ثبلاتطی

 ٍ ؾبظهبًی تئَضی ّبی ثیٌی پیف .ًساضز ٍخَز ًبهكَْز زاضاییْبی گصاضی قیوت ثطای ای یبفتِ ؾبظهبى
 زض تطی ؾٌگیي گصاضی ؾطهبیِ پیكگبم، اؾتطاتػی پیطٍ قطکتْبی کٌٌس هی تأییس تدطثی تحقیقبت

 تغییطات اظ ثطزاضی ثْطُ ٍ کكف ثط هتوطکع آًبى اؾتطاتػیک اّساف ظیطا کٌٌس، هی تَؾؼِ ٍ تحقیق

 توبیل ّؿتٌس، هسافغ اؾتطاتػی پیطٍ کِ قطکتْبییاؾت.  ؾطهبیِ ثبظاض ّبی فطنت هؿتوط ٍ خسیس

 نَضت ثِ نطفِ، ثِ هقطٍى هحهَلاتی ثتَاًٌس تب ؾبظًس کویٌِ ضا تَؾؼِ ٍ تحقیق ّبی ّعیٌِ تب زاضًس

 اؾتطاتػی ثِ ًؿجت پیكگبم اؾتطاتػیکِ  گفت هیتَاى ثٌبثطایي کٌٌس. تَلیس ثیٌی پیف قبثل ٍ هؿتوط

 هی ثیكتطی اطلاػبتی تقبضى ػسم ثِ هٌدط تَؾؼِ، ٍ تحقیق زض اؾبؾی گصاضی ؾطهبیِ ػلت ثِ هسافغ،
 (1392. )اؾوبػیل تَکل ًیب، قَز

ثِ ثطضؾی ضاثطِ اؾتطاتػی کؿت ٍ کبض ٍ کیفیت ؾَز  (1393)تٌتبًی ٍ هحت ذَاُ 
 قطکتْبی ثِ تسافؼی ًؿجت قطکتْبی زض ؾَز هسیطیت پطزاذتٌس ًتبیح حبکی اظ آى ثَز کِ هیعاى

 ضاّجطزّبی ثیي ضاثطِ اقتهبزی ثط ّوچٌیي زضیبفتٌس کِ هحیط .اؾت ثیكتط ) پیكگبم( تْبخوی

 (1393)تٌتبًی ٍ هحت ذَاُ ، ثبقس.  هی هَثط آى ؾَز کیفیت ٍ قطکت تدبضی

ت ؾیؿتن کٌتطل زاذلی، لازچبض هكک ّبی ثطذی اظ هحققبى ثب ثطضؾی قطکت
تَاى ثِ ایي هَاضز اقبضُ ًوَز: خی ٍ هک  ّبی هكتطک آًْب ضا ثطقوطزًس کِ اظ آى خولِ هی هكرهِ

 کٌٌس، ِ ًقب  يؼف ػوسُ گعاضـ هیک ّبیی قطکت یبفتٌس ذَز ّبی یپؽ اظ ثطضؾ( 2005) ٍی
پیچیسُ تط، کَچک تط ٍ  کٌٌس، ًوی گعاضـ ای ػوسُ يؼف ًقب  کِ بییّ طکتًؿجت ثِ ق
ّبیی کِ  س قطکتکطزً ػٌَاى آًْب افعٍزًس، پیف هطلت ثِ (2007) ّوکبضاى ٍ لزٍی .کوتطؾَزآٍضًس

تطًس، ثِ ؾطػت زضحبل ضقسًس یب زؾترَـ  کٌٌس، خَاى ًقب  يؼف کٌتطل زاذلی گعاضـ هی
ی ًبکبضآهسی ّبی طکتػٌَاى کطزًس ق (2007)یف ٍ ّوکبضاى اؾکب -جبقاّوچٌیي  .ثبظؾبظی اًس

تطی قطاض زاضًس، ػولیبت پیچیسُ  کٌٌس کِ زضهؼطو ذطط حؿبثطؾی گؿتطزُ کٌتطل زاذلی گعاضـ هی
 اظحؿبثطؼ تفبزُی زض کٌتطل زاذلی زاضًس ٍ احتوبل اؾگصاض طهبیِتطی زاضًس، هٌبثغ کوتطی ثطای ؾ

ی ّب گعاضـ کِ زاضًس ایي ثِ اقبضُ ثبضُ، ایي زض سُّبی اًدبم ق پػٍّف. ط اؾتثیكت آًْب زض ثطخؿتِ
 زاذلی، کٌتطل تنّبی گعاضقگط ًقب  يؼف ؾیؿ زٌّس کِ قطکت ًقب  يؼف کٌتطل زاذلی ًكبى هی



 

 

 

8 

 

. ّبی ػبضی اظ ًقب  يؼف ؾیؿتن کٌتطل زاذلی زاضًس ثِ قطکت ًؿجت تطی پبییي هبلی کیفیت
 (1392ل ًیب، اکجط پَض، )هحوسپَض، تَک

 

 پژوهص روش

 فطيیِ ایي پػٍّف ثِ قطح ظیط اؾت:

تفبٍت هؼٌی زاضی ثیي کیفیت کٌتطل زاذلی قطکت ّبی ثب اؾتطاتػی پیكطٍ ٍ قطکت  فرضيه:

 ّبی ثب اؾتطاتػی تسافؼی ٍخَز زاضز.

هٌظَض اظ کیفیت کٌتطل زاذلی، کیفیتی اؾت کِ قطکت ّب طی گعاضقبت کٌتطل زاذلی ثِ 
 ًَع اؾتطاتػی قطکت ّن ثط اؾبؼ قبذم ّبیی هطبثق تحقیق .نَضت ؾبلاًِ اضائِ هی ًوبیٌس

 .تَيیح زازُ هی قَز زض ازاهِکِ  ًساظُ گیطی هی قَزا (1978،2003هبیلع ٍ اؾٌَ)

ی آهبضی ػجبضت اًس اظ کلیِ ی قطکت ّبی ثَضؾی پصیطفتِ قسُ  زض ایي پػٍّف، خبهؼِ
، ًوًَِ ی هَضز ثطضؾی ًیع قطکت ّبی 1393تب  1392زض قلوطٍی ظهبًی زض ثَضؼ اٍضا  ثْبزاض 

ثَضؾی پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ ٍ اٍضا  ثْبزاض ضا قبهل هی قَز کِ اظ ظهبى اخطایی قسى زؾتَضالؼول 
ثِ طَض ؾبلاًِ گعاضـ ّبی کٌتطل زاذلی ذَز ضا اضائِ ؾبظهبى ثَضؼ ٍ اٍضا  ثْبزاض کٌتطل زاذلی 

ی کسال افكب قسُ اؾت، ثط  ي قطکت ّب زض ؾبهبًِّبی کٌتطل زاذلی تَؾط ایًوَزُ اًس. گعاضـ 
( 1393ٍ  1392قطکت زض طی زٍ ؾبل هبلی  68قطکت )  -ؾبل 136ایي اؾبؼ ًوًَِ ای قبهل 
  هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾت.

ثِ ػٌَاى آغبظگط زٍضُ ی ظهبًی هَضز ثطضؾی، آى اؾت کِ العام  1392زلیل اًتربة ؾبل 
نَضت گطفتِ ٍ قطکت ّب ػوستب اظ ؾبل  1391ّبی ثَضؾی اظ ططیق زؾتَضالؼول زض ؾبل قطکت 
تب آذطیي زٍضُ ی گعاضقگطی زض زؾتطؼ یؼٌی  1392آى ضا پیبزُ ؾبظی ًوَزًس. لصا اظ ؾبل  1392

 قلوطٍی ظهبًی پػٍّف اؾتوطاض هی یبثس. 1393تب پبیبى زٍضُ ی هبلی هٌتْی ثِ اؾفٌس 

 68تحقیق گعاضـ ّبی کٌتطل زاذلی ثطای ًوًَِ ی هَضز ثطضؾی )ثِ هٌظَض اًدبم ایي 
اظ ؾبهبًِ ی کسال هَضز ثطضؾی قطاض گطفت ٍ زض نَضتی کِ  1393ٍ  1392قطکت( ثطای ؾبل ّبی 

ایي گعاضـ ّب حبکی اظ يؼف کٌتطل زاذلی حبکن ثط گعاضقگطی هبلی ثَز، ثِ هتغیط هدبظی ػسز 
 قس. یک ٍ زض غیط ایي نَضت ػسز نفط زازُ 
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هبیلع ٍ  اظ ضٍیکطزّن چٌیي، ثِ هٌظَض ثطضؾی اؾتطاتػی هَضز اتربش قطکت ّب 
زض زض اًساظُ گیطی ٍ طجقِ ثٌسی اؾتطاتػی کؿت ٍ کبض کوک گطفتِ هی قَز.  (1978،2003اؾٌَ)

زض اًساظُ گیطی ( 1997) ٍ ّوکبضاى   ایتٌطٍاقغ ایي پػٍّف ّوبى ثؿط یبفتِ قسُ ی ضٍـ 
ػبهل ثِ ایي قف  ضا ثِ ػٌَاى اثؼبز اؾتطاتػی هس ًظط قطاض هی زّس. ػبهل 6اؾتطاتػی اؾت کِ 
 ػجبضتٌس اظ؛  قبى ّوطاُ تؼطیف ػولیبتی

ثسؾت  ی تحقیق ٍ تَؾؼِ ثِ فطٍـ کِ اظ هحبؾجِ ًؿجت ّعیٌِ ميسان تًسعه محصًل جدید

 ؛آیس هی

 ؛اؾتًؿجت ّعیٌِ ّبی فطٍـ، ػوَهی ٍ ازاضی ثِ فطٍـ کِ حبنل  تًسعه بازاریابی شركت

 ؛گطزز هحبؾجِ هیزضنس تغییطات ؾبلاًِ ی فطٍـ کِ ثط هجٌبی  الگًي رشد شركت

 ؛قَز تؼطیف هی ًؿجت تؼساز کبضکٌبى ثِ فطٍـکِ ثِ نَضت  كارایی تًليد

 ؛آیس ثسؾت هی ًؿجت ذبلم زاضایی ّبی ثبثت ثِ خوغ زاضایی ّبکِ اظ فطهَل  ساختار سرمایه

 هحبؾجِ ذَاّین کطز.تؼساز پطؾٌل قطکت  تغییطاتکِ آى ضا ثط حؿت  ثبات سازماویٍ زض آذط 

الجتِ ًظط ثِ ایي کِ زازُ ّبی هطتجط ثب ّعیٌِ ّبی تحقیق ٍ تَؾؼِ زض یبززاقت ّبی 
ّوطاُ ثؿیبضی اظ قطکت ّبی هَخَز زض ًوًَِ ثِ نَضت خساگبًِ افكب ًوی قَز، ثِ ػٌَاى یکی اظ 
 5هحسٍزیت ّبی تحقیق، ًؿجت ّعیٌِ ی تحقیق ٍ تَؾؼِ ثِ فطٍـ حصف هی گطزز ٍ ثط اؾبؼ 

ثسیي هٌظَض پؽ اظ هحبؾجِ ی ثِ اضظیبثی اؾتطاتػی ّبی قطکت ّب هی پطزاظین.  ًؿجت ثبقی هبًسُ
زازُ قس ٍ زض ًْبیت  5تب  1ًؿجت هصکَض، اثتسا ثط اؾبؼ پٌدک ثطای ّط یک ًوطاتی اظ  5ّط یک اظ 

ی ًَع اؾتطاتػی ثطای اضظیبث( 25تب  5)اظ پؽ اظ خوغ کطزى توبهی ًوطات ثِ یک قبذم کلی 
اؾت ٍ ثط ػکؽ  تسافؼیًعزیک تط ثبقس آى قطکت  5ّط چِ خوغ ًوطات ثِ . قطکت زؾت یبفتین

 تط ذَاّس ثَز. پیكطًٍعزیک ثبقس، اؾتطاتػی  25ّط چِ ثِ ؾط زیگط طیف یؼٌی 

ٍ ثب کوک گطفتي اظ آظهَى هقبیؿِ هیبًگیي  SPSS19زض گبم ثؼسی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 
گیي ًوطُ ی اؾتطاتػی، ثیي زٍ گطٍُ قطکت ّبی ثب زٍ خبهؼِ ی هؿتقل، ثِ اضظیبثی تفبٍت هیبً

ًتبیح ایي آظهَى زض گعاضـ کٌتطل زاذلی يؼیف ٍ قطکت ّبی ثب کٌتطل زاذلی قَی پطزاذتِ قس. 
 یبفتِ ّبی پػٍّف اضائِ هی قَز.قؿوت 
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قطکت ٍ هتغیط  -ؾبل 136ًؿجت هَضز اؾتفبزُ زض اضظیبثی اؾتطاتػی  5آهبض تَنیفی 
 ـ ّبی کٌتطل زاذلی حبکن ثط گعاضقگطی هبلی ثِ قطح خسٍل ظیط اؾت؛هدبظی يؼف ّبی گعاض

 

 آمار تًصيفی-1 جديل

تلاـ 
ّبی 

 ثبظاضیبثی

الگَی 
ضقس 
 فطٍـ

کبضایی 
 تَلیس

ؾبذتبض 
 ؾطهبیِ

ثجبت 
 یؾبظهبً

يؼف 
کٌتطل 
 زاذلی

اؾتطاتػ
ی 

 قطکت

 

 تؼساز هكبّسات 631 631 631 631 631 631 631

2402.0 2430

00 

24222

1 

24010

8 

24222

3 

24610

6 

60406

.4 
 هیبًگیي

242022 2404

02 

24222

3 

24062

2 

24222

2 

24222

2 

60422

22 
 هیبًِ

643002

4 

2412

.08 

24226

11 

24306

00 

24601

30 

24341

0. 

3460.

0. 
 اًحطاف هؼیبض

64038 2431

1 

 ٍاضیبًؽ 04413 246.0 .2420 24623 24222

 کوتطیي 1422 2422 -2480 2422 2422 -6422 2422

 ثیكتطیي 00422 6422 2410 3408 2420 0414 .6142

ّوبى گًَِ کِ زض خسٍل آهبض تَنیفی هكبّسُ هی قَز، ًوطُ ی اؾتطاتػی قطکت ّبی 
هی ثبقس. ثِ ػجبضت زیگط هتَؾط ًوطُ ی  15.51ثَزُ ٍ هیبًگیي ایي ًوطات  22تب  6ًوًَِ اظ ػسز 

پیكطٍ هیل هی کٌس. لاظم ثِ شکط اؾت کِ اظ اؾتطاتػی قطکت ّبی ًوًَِ ثِ ؾوت اؾتطاتػی 
قطکت زاضای  -ؾبل 23ؾبل قطکت هكبّسُ ی هَخَز زض ًوًَِ ی هَضز ثطضؾی،  136هدوَع 

 قطکت ًیع اظ گعاضـ يؼف کٌتطل زاذلی هجطا ثَزُ اًس. -ؾبل 113يؼف زض کٌتطل زاذلی ثَزُ ٍ 

 یبفته هبی پژوهص

ضؾی تبثیط ًَع اؾتطاتػی ثط کیفیت کٌتطل زاذلی اظ ّوبى طَض کِ پیف تط اقبضُ قس، ثِ هٌظَض ثط
. آظهَى هیبًگیي زٍ خبهؼِ هؿتقل  اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح ایي آظهَى ثِ قطح خسٍل ظیط اؾت
فطو نفط زض ایي آظهَى حبکی اظ ػسم ٍخَز تفبٍت هؼٌی زاض هیبى هیبًگیي زٍ خبهؼِ ی هؿتقل 
اؾت. ثب تَخِ ثِ ؾطح هؼٌی زاضی ًوی تَاى فطو نفط ضا ضز ًوَز ٍ ثٌبثطایي تفبٍت هؼٌی زاضی 



 

 

 

11 

 

ثیي هیبًگیي ًوطُ ی اؾتطاتػی زٍ گطٍُ قطکت ّبی ثب کٌتطل زاذلی يؼیف ٍ قَی ٍخَز ًساضز. لصا 
  طيیِ ی پػٍّف ضز هی قَز. ف

 آمار تًصيفی آزمًن مقایسه ي مياوگيه دي جامعه مستقل -2 جديل

هیبًگیي 
اًحطاف 
 اؾتبًساضز

يؼف کٌتطل  تؼساز هكبّسات هیبًگیي اًحطاف اؾتبًساضز
 زاذلی

 

  (0ًساضز ) 663 6041340 3424318 2408060

 (1زاضز) 03 6.40632 3431083 2442011 اؾتطاتػی قطکت

 

 آزمًن مقایسه ي مياوگيه دي جامعه مستقل -3 جديل

 آظهَى تؿبٍی هیبًگیي ّب
آظهَى لَى ثطای 
 تؿبٍی ٍاضیبًؽ ّب

 

تفبٍت  %95حبقیِ اطویٌبى 
اًحطاف 
 هؼیبض

تفبٍت 
 هیبًگیي ّب

هؼٌی 
 زاضی

df t 
هؼٌی 
 زاضی

 Fآهبضُ 
 حس ثبلایی حس پبییٌی

2418038

- 

0463413 2446.18 2440160 2436

3 

63. 64263 2448

3 

اؾتطاتػی  ثب فطو تؿبٍی ٍاضیبًؽ ّب 24241
 قطکت

2480483

- 

0404128 2440080 2440.60 243.

8 

0040

63 

 ثب فطو ػسم تؿبٍی ٍاضیبًؽ ّب   24003

 

 محدودیت هبی پژوهص و پيطنهبدات

 1391اظ ؾبل اظ آى خب کِ العام قطکت ّبی ثَضؾی ٍ فطاثَضؾی ثِ اضائِ ی گعاضـ کٌتطل زاذلی 
نَضت گطفتِ اؾت، تؼساز کن گعاضقبت کٌتطل زاذلی افكب قسُ تَؾط ایي قطکت ّب ثِ ػٌَاى 
هْوتطیي هحسٍزیت شاتی ایي پػٍّف زض ًظط گطفتِ هی قَز. ثِ ػلاٍُ، زض اًساظُ گیطی ًَع 
اؾتطاتػی هطبثق پػٍّف ّبی پیكیي ثْتط اؾت ػبهل تحقیق ٍ تَؾؼِ ّن لحبظ قَز کِ ثب تَخِ 

ٍخَز  زض ایي پػٍّف ِ افكبی ًبقم قطکت ّب زض ایي ذهَل اهکبى هحبؾجِ ی ایي قبذمث
ٍ زض نَضتی کِ ایي ػٌهط اظ طط  زیگطی ثِ خع افكبییبت نَضت ّبی هبلی کِ زض کسال  ًساقت

ثِ ػلاٍُ اضظیبثی  ثِ زؾت آیس، اهکبى اضظیبثی ثْتط اؾتطاتػی ّب فطاّن هی گطزز. ،فطاّن هی قَز
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ظهبى اضائِ گعاضـ ّبی کٌتطل زاذلی ٍ ثِ هَقغ ثَزى ایي ًَع گعاضـ ًیع زض قوبضی اظ تحقیقبت 
ذبضخی ثِ ػٌَاى یک ػبهل هَثط زض کیفیت ًظبم ضاّجطی هلاک اهط قطاض گطفتِ اؾت کِ زض نَضتی 

ؾبظ اًدبم تحقیقبت کِ ثِ ًَػی اهکبى زض ًظط گطفتي آى زض ؾبهبًِ ی کسال فطاّن قَز، ظهیٌِ 
 خبهغ تطی ذَاّس ثَز.

 نتيجه گيزی

وظریٍ ی سازماوی بیان می کىذ کٍ، شرکتی کٍ از استراتژی پیشري استفادٌ می کىذ، بٍ احتمال 

 قًی کىترل داخلی ضعیف تری در مقایسٍ با شرکتی کٍ از استراتژی تذافعی پیريی می کىذ، دارد.

 ,Ittner et al., 1997; Montemayor, 1996; Rajagopalan)برخی تحقیقات تجربی وظیر 

1997; Rajagopalan & Finkelstein, 1992; Singh & Agarwal, 2002 ) از پیش بیىی

  وظریٍ ی سازماوی حمایت می کىذ.

َا حاکی از استقرار کىترل َای داخلی قًی تری  ایه در حالی است کٍ سایر پژيَش

متىاقضی در  َای یافتٍبرای شرکت َای با استراتژی پیشري می باشىذ. بىابرایه تحقیقات تجربی 

 خصًص ارتباط استراتژی مًرد اتخار یک شرکت ي کیفیت کىترل داخلی آن ارائٍ می کىذ.
(Chenhall, 2003; Dekker et al., 2013; Lillis & van Veen‐Dirks, 2008) 

سال  631کٍ بر اساس آزمًن میاوگیه دي جامعٍ ی مستقل بر ريی  ایه مقالٍ َای یافتٍ

وشان می دَذ کٍ بر خلاف اوتظار وظریٍ ی سازماوی، بیه وًع  دادٌ اوجام شذٌ است،-شرکت

ذارد. استراتژی مًرد اتخار یک ياحذ تجاری ي اثربخشی کىترل داخلی رابطٍ ی معىی داری يجًد و

بٍ عبارت دیگر، پیشري بًدن یک ياحذ تجاری ومی تًاوذ پیش بیىی کىىذٌ ای از ضعف کىترل 

 داخلی مًجًد در آن ياحذ تجاری باشذ.  
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Abstract 

 

This study examines whether a firm’s business strategy is an 
underlying determinant of the quality of its internal control over 
financial reporting (ICFR). Organizational theory suggests that firms 
following an innovative “prospector” strategy are likely to have 
weaker internal controls than firms following an efficient “defender” 
strategy.By a sample of 136 year-company observations during 
2015- 2014 fiscal years, we show that despite the Organizational 
theory’s predictions, there is no significant difference between the 
kind of strategy a firm follows. i.e. being a prospector or not couldn’t 
predict the deficiencies of the internal control. 
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