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  شغلی کارکنان 

  3مهردخت اندامی ،2االله دانایی، حبیب*1علی شایان
تهران دانشگاه تربیت مدرس دانشکده علوم انسانی گروه مدیریت   ،عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت مدرس *1

   ashayan@modares.ac.irفناوري اطلاعات،
  h.danaei@live.com، عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور تهران2

  mehrdokht.andami@gmail.com، دانشجوي کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور تهران 3

  

  چکیده
ثیر قرار داده است و طبیعی است أهاي اجتماعی، تمام ابعاد زندگی را تحت تگسترش استفاده از رسانه

هاي اخیر پژوهشهاي ها حساس باشند. در سالها نیز نسبت به استفاده کارکنان از این رسانهسازمانکه 
ها نشاندهنده بهبود یا تضعیف عملکرد کاري گوناگونی در این رابطه انجام شده است که برخی از آن

بایست عوامل جانبی دیگري رسد میباشند. به نظر میها میکارکنان در صورت استفاده از این شبکه
ز روش ارزیابی انطباقی، این عوامل با نیز در این ارتباط مد نظر قرار گیرد. در این پژوهش با استفاده ا

بررسی پیشینه موجود در این زمینه استخراج شده و مدلی مفهومی طراحی شده است. در این مدل 
هاي شخصی، نوع و میزان استفاده از رسانه اجتماعی، رضایت شغلی، تعهد عواملی مثل ویژگی

ثیرات مستقیم و غیر تأاشند. این مدل انواع ثر بؤتوانند بر این رابطه مسازمانی و سرمایه اجتماعی می
  دهد. هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان نشان میمستقیم را در رابطه با تأثیر استفاده از رسانه

  

، عملکرد 2، تعهد سازمانی1، رضایت شغلی2، سرمایه اجتماعی1رسانه اجتماعی :کلیدي واژگان
  3شغلی

                                                        
1 Social media 
2 Social capital 
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  مقدمه - 1
هاي بسیاري براي ها و ظرفیتهاي جدید، قابلیتفناوريدر دنیاي امروز رشد سریع 

واقع ایجاد نوآوري و  اند که پیش از این در دسترس نبود. درها به ارمغان آوردهسازمان
ها را در بسیاري از هاي اجتماعی سازمانخلاقیت در برخی ابزارهاي موجود مانند رسانه

بینی تقاضا، هاي بازاریابی، بهبود پیشروش هاي جدید کسب و کار،کاربردها نظیر ایجاد مدل
وري، به هاي جدید مدیریتی و آموزشی، افزایش نوآوري و بهرهتوانایی استفاده از شیوه

 ،آرال(اشتراك گذاري دانش، همکاري متقابل و ایجاد ارتباط پایدار غنی ساخته است. 
 )2015 ،و همکارانعلی حسن  ،2012 ،، اورکوهارت و وست2013 ،چوئی، بوگین و 2013

هاي اجتماعی به بخش جدایی ناپذیر زندگی افراد تبدیل شده همچنین استفاده از رسانه
و تأثیر بسیار زیادي بر ابعاد زندگی شخصی و شغلی افراد از جمله تأثیر بر ) 2014 ،اشرف(

  عملکرد شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی آنان گذاشته است. 

ها از اینگونه ابزارها در محیط کار باعث شده رکنان سازماناستفاده بسیار زیاد کا
هاي زیادي در محافل مدیریتی در این باره صورت پذیرد. بیشتر مباحث در این محافل به بحث

وري و عملکرد هاي اجتماعی بر بهرهها و شبکهنقش منفی استفاده از ابزارهایی چون رسانه
-ها استفاده از رسانهشود که بسیاري از شرکتاهده میشغلی افراد مرتبط است. از این رو مش

هاي کاري و ... را در محیط 7، اینستاگرام6، یوتیوب5، توئیتر4بوكهاي اجتماعی چون فیس
هاي اخیر و هاي صورت گرفته در سالاند. بر اساس تحقیقات و بررسیخود ممنوع کرده

معناداري میان ابعاد مختلف استفاده از  ها روابط مهم وهاي استفاده شده در این بررسیمدل
هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و سرمایه اجتماعی وجود رسانه

هاي ها این روابط عمدتا تأثیر مثبت استفاده از رسانهدارد. بر خلاف نظر مدیران سازمان
وري و بهبود عملکرد سازمان را رهدهد  و در کل افزایش بهاجتماعی بر این عوامل را نشان می

ها و در پی خواهد داشت. البته باید متذکر شد در مواردي نیز تأثیر منفی استفاده از رسانه
هاي روزمره ایشان مرتبط هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی افراد در مواردي که به فعالیتشبکه

  است.شود، مشاهده شدهمی

                                                                                                                            
1 Job satisfaction 
2 Organizational commitment 
3 Job performance 
4 Facebook 
5 Tweeter 
6 YouTube 
7 Instagram 
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اي، موبایل و تبلت به افراد و ه واسطه ابزارهاي رایانهرسانه اجتماعی موجودیتی است که ب
ها و ... در جوامع مجازي گذاري دانش، تبادل اطلاعات، ایدهها اجازه خلق و اشتراكشرکت
دهد. زمانیکه کارکنان سازمان از ابزارهاي مرتبط با رسانه اجتماعی استفاده ها را میو شبکه

شوند، این امر اجتماعی میان خود و همکارانشان می هايکنند در واقع موجب رشد شبکهمی
موجب بدست آوردن اطلاعات زیادي در زمینه شخصیت، دانش و تخصص همکاران خواهد 

  شد.

هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی کارکنان هدف از این مقاله بررسی تأثیر استفاده از رسانه
روش تحلیل محتوا نسبت به تدوین  گیرد و بااست. بدین منظور پیشینه مورد بررسی قرار می

  شود.چارچوب پیشنهادي اقدام می

  ملاحظات نظري - 2
 و شده ارائه وابسته تحقیق و مستقل زمینه متغیرهاي در مباحثی ابتدا قسمت، این در

  شود.می پرداخته متغیرها رابطه این ذکر به هاتئوري و پژوهشی، ادبیات از با استفاده سپس

  رسانه اجتماعی - 2-1
ها اي به افراد و شرکترسانه اجتماعی موجودیتی است که به واسطه ابزارهاي رایانه

ها را ها و غیره در جوامع مجازي و شبکهاجازه خلق، اشتراك گذاري، تبادل اطلاعات، ایده
گذاري هاي برخط است که به تعامل، اشتراكاي از کانالدهد. رسانه اجتماعی مجموعهمی

هاي ها و برنامهسایتتوان به وبختصاص یافته است، از آن جمله میمحتوا و همکاري ا
- ، وب3هاي اجتماعی، شبکه2ها، وبلاگ»1هافروم«ها کاربردي اختصاص داده شده به انجمن

  )2015رئوز، (اشاره کرد.  4هاهاي نشانه گذاري شده و ویکیسایت

 از گروهی" :کنند می تعریف گونه این را اجتماعی هاي رسانه هانلین مایکل و کاپلن آندره
 امکان ،2 وب تکنولوژیک هاي بنیان به اتکا با که هستند اینترنت بر متنی 5کاربردي هاي برنامه
  "دهند می را کاربران بوسیله شده تولید  محتواي تبادل و ایجاد

 از تعدادي یا همه که هستند آنلاین هاي رسانه جدید انواع از گروهی اجتماعی هاي رسانه
  ):1388مولایی، (باشند دارا می را زیر هاي ویژگی

                                                        
1 Forum 
2 Weblogs 
3 Social Networks 
4 Wikis 
5 Applications 
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 امکان مشارکت کردن .1

 باز بودن .2

 ارتباط دوسویه .3

 هاي برخطگیري جماعتشکل .4

  توانایی برقراري ارتباط .5

این هفت گروه شامل،  .کرد بندي دسته گروه هفت در توان می را اجتماعی هاي رسانه
 و 2محتوایی هاي کامیونیتی ها، فروم ،1ها پادکست ها، ویکی ها، وبلاگ اجتماعی، هاي شبکه

  )2008میفیلد، ( .باشندمی 3ها میکروبلاگ

  عملکرد شغلی - 2-2
 دارد اشاره کند می تکمیل را کارمند یک شغل که وظایفی انجام درجه به عملکرد

 اغلب عملکرد. رساند می انجام به را شغل یک الزامات کارمند یک چگونه که دهد می نشان و
 نتایج بر اساس عملکرد اما شود، می تلقی یکسان دارد انرژي صرف به اشاره که »تلاش« با

 به تواند می موقعیت یک در افراد عملکرد و رو بایرز عقیده به. شود می گیري اندازه ها فعالیت
شود  تلقی نقش ادراکات »ج و ها توانایی »ب تلاش، »الف: بین متقابل ارتباط نتیجه عنوان
  .)2008 ،4رو و (بایرز

دانند،  می آن نظیر و ها مهارت شخصی، هايویژگی از ناشی را دیگران عملکرد و نو
براي ارتقا عملکرد و  .شوند می تبدیل عینی نتایج به کارکنان رفتار طریق از هاویژگی این

بهبود رفتارهاي کارکنان، به نحوي که به موفقیت سازمان منجر شود باید عوامل مؤثر بر 
ها را مدیریت کنیم. از جمله مهمترین عوامل اثرگذار بر عملکرد و رفتار را بشناسیم و آن

  )1394،ابوالعلاییباشد: (عملکرد کارکنان به شرح زیر می

 استعداد .1

 مهارتدانش و  .2

 فرصت .3

 منابع و امکانات .4

  انگیزه .5

                                                        
1 Podcasts 
2 Content Communities 
3 Microblogging 
4 Byars and Rue,2008 
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کند عبارتند از: نتایج کار هایی که مدیریت براي ارزیابی عملکرد کارکنان انتخاب میشاخص
  )1378اعرابی، -استیفن پی.رابینز، پارسائیان(ها فردي، رفتارها و ویژگی

  سرمایه اجتماعی - 2-3
 و اقتصادي هاىبررسی در امروزه که است نوینى مفاهیم از اجتماعی سرمایه

 شده ارائه متعددي تعاریف اجتماعی سرمایه از. است گردیده مطرح جوامع مدرن اجتماعی
  .است

 اجتماعی و ثروت و رودمی کار به وسیع معناي در گاه که است اصطلاحی اجتماعی سرمایه"
 غیر فردي تجهیزات و منابع محدود، فضاي در گاه و آیدبر می آن اجتماعی از درآمد حتی یا
 با سرمایه که است چیزي آن اجتماعی سرمایه معنی، بدین. شودمی شامل را خصوصی غیر و

و  انتقال پیام تجهیزات ارتباطی، هاىراه نظیر است همگان مورد استفاده و آمده پدید جامعه
  )1370ساروخانی،، محققی( "غیره

- اجتماعی می هاىشبکه از حاصله هاىارزش را اجتماعی سرمایه بحث در اصلی محور پاتنام

-اجتماعی آن روابط در دارند تمایل و هستند آشنا آن با مردم است، جمعی هاارزش این. داند
  گیرند. بکار را هاآن تعاملات در و رسانده ظهور به را ها

  :است اساسی بعد سه داراي اجتماعی سرمایه

 این سازماندهی ترکیب و گروه اعضاء میان پیوندهاي الگوي شامل: ساختاري بعد 
 از گروه اعضاي یا گروه همگنی میزان و تراکم شبکه، مراتب سلسله. است اعضاء
 .هستند ساختاري بعد عمده هاي شاخص جمله

 دارد اشاره گروه یک درون در اعضاء و ارتباط تعاملات کیفیت به: هنجاري بعد .
 .است مطرح متقابل ارتباط و اعتماد نظیر هایی شاخص بعد این در

 »1387ساروخانی،«

 در مشترك هاي ارزش را آن توان می و بوده گیري اندازه قابل کمتر: شناختی بعد 
 شهري فرهنگ باورها، نگرش، ها، ارزش هنجارها،. دانست گروه یک اعضاي میان

  )1990کلمن، ( .دارند قرار بعد این در...  و

آید. مطالعات محدود انجام شده می سرمایه اجتماعی منبع مهمی براي افراد و سازمان بشمار
وري نیروي انسانی است. این دهنده تأثیر سرمایه اجتماعی بر کارآیی و بهرهدر این زمینه، نشان

 جاییجابه تر پایین نرخ تعاملات، تر پایین هاي پذیر است. هزینههاي مختلفی امکانتأثیر از راه
 تأثیر که است مواردي جمله از محصولات، کیفیت بهبود و نوآوري و دانش تسهیم افراد،
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 بر اجتماعی سرمایه دقیق تأثیر وجود، این با. دهندمی نشان را وريبهره بر اجتماعی سرمایه
 را بسیاري متغیرهاي و عوامل اجتماعی سرمایه هم زیرا نیست، گیري اندازه قابل وري بهره

 وري بهره هم و است دشوار شانگیري اندازه و هستند کیفی هاآن از بسیاري که شود می شامل
  )1387،فراهانی و نظري( .گیرد می در بر را زیاد متغیرهاي

 پراکندگی و نوآوري دانش، کسب اطلاعات، انتقال عمده پیامد داراي چهار اجتماعی سرمایه
 مشکلات و واسطه و مسائل حل در تلاش و مکمل دانش کارگیري ها، به رویه و فناوري

 هاییآن هايویژگی و نیازها به توجه با زمان طول در است ممکن پیامدها باشد. اینمی گري
  )1387،فراهانی و نظري( .باشد متفاوت دارند، دسترسی اجتماعی سرمایه به که

  رضایت شغلی - 2-4
دانند که از نظران رضایت شغلی را حالت هیجانی خوشایند و مثبتی میبرخی از صاحب

آید که مفهوم میشود. از تعاریف مختلف چنین برتجربه فرد ناشی میارزیابی شغلی یا 
هاي مثبتی است که شخص به شغلش دارد. کوهلن رضایت شغلی بیانگر احساسات و نگرش

 دهد می انجام که کارهایی و او شغل زمینه در فرد مهم و اصلی هاي انگیزه معتقد است، اگر
 توانایی به نسبت او نگرش یا ادراك و فرد شخصی نیازهاي بین فاصله هرچه شوند ارضاء
از نظر  .بود خواهد زیاد نیز شغلی رضایت باشد کمتر نیازها این ارضاء براي شغل بالقوه

 و جسمانی روانی، عوامل با چند بعدي دارد که و پیچیده هاپاك، رضایت شغلی مفهومی
نوع رضایت درونی و  دو به را شغلی رضایت همکاران کینزبرگ و. دارند ارتباط اجتماعی

  . نمایند می تقسیم بیرونی

 نظریه سه .است عملکرد با آن ارتباط شغلی، رضایت زمینه در مباحث انگیزترین بحث از یکی
  :است شده ارائه باره این در

 شود.می عملکرد موجب رضایت .1

 شود.می رضایت موجب عملکرد .2

 کند.می عمل واسطه عنوان به رضایت و عملکرد بین پاداش، .3

 پاداش آن، اساس بر که سوم، نظریه اما است، برخوردار ضعیفی حمایت از نخست نظریه دو
. باشدمی برخوردار بیشتري حمایت از کند،می عمل رضایت و عملکرد واسطه عنوان به

 برونی پاداش و »شخصی یابیامک احساس« درونی پاداش دریافت موجب قبلی عملکرد
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 در هم و بردمی بالا را فرد آینده عملکرد هم خود، نوبه به پاداش این .شودمی »ترفیع و حقوق«
  )1375محمدزاده، مهروژان، ( .است مؤثر او شغلی رضایت میزان بردن بالا

 عملکرد، و کارایی میزان و شغلی رضایت بین که آورد دست به خود، تحقیقات نیز در وروم
  )1376آبادي،  شفیع(. دارد وجود مثبتی رابطه

  تعهد سازمانی - 2-5
 در کندمی ملزم را فرد که است نیرویی بیانگر وابسته متغییر یک عنوان به سازمانی تعهد

 یک با سازمانی تعهد یعنی کند، کار سازمان اهداف تحقق جهت خاطر تعلق با و بماند سازمان
-می باقی سازمان در دارد بالایی سازمانی تعهد که فردي .است همراه مولد رفتارهاي سري

 و ایثار حتی و زیاد تلاش خود از اهداف آن به رسیدن براي و پذیردمی را آن اهداف ماند،
  )1386،صادقی فر( .دهدمی نشان فداکاري

 پیمان و عهد داشتن، نگاه گرفتن، عهده به کاري، گرفتن کار به از عبارت لغوي نظر از تعهد
 باور، عمل یک یا مسئولیت یک به شدن متعهد عمل :از است عبارت اصطلاح در و بستن

  آینده. در کاري انجام شدن دارعهده یا موضوع و تقبل یک به اشاره یا ارجاع

  روش پژوهش - 3
روشی که به منظور تحلیل تعاریف ارائه شده از محتوا مورد استفاده قرار گرفته 

ارائه شده است. وي هدف از » وارتیاینن«است که اصول آن توسط  1است، ارزیابی انطباقی
کند ارزیابی  داند و بیان می هاي مختلف می ارزیابی انطباقی را درك، تشریح و تفسیر پدیده

انطباقی با هدف کنترل، به منظور جستجوي شواهدي براي  پشتیبانی یا رد دقت و صحت 
  .)Vartiainen 2002(شود.  ف انجام میکلیات خاص هنگام بکارگیري در موارد مختل

 پیشینه تحقیق - 4
هایی که در زمینه تحقیق پیشرو انجام گرفته در خارج از کشور بوده و اکثر پژوهش

هاي اجتماعی بر ها و شبکهتعداد کمی از این تحقیقات به موضوع تأثیر استفاده از رسانه
  باشند.اند، که به شرح ذیل میعملکرد کارکنان سازمان پرداخته

                                                        
1 Comparative evaluation 
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هاي اجتماعی توسط استفاده از شبکه »2011 1جیم فلاین«بر اساس نتایج حاصل از تحقیقات 
ها، سطح عملکرد و احساس نزدیکی بیشتر با سازمان را کارکنان افزایش سطح دانش، توانایی

، طراحی برنامه آموزشی کارکنان »2009 2بوش«همراه خواهد داشت. همچنین بر اساس نظر 
سازمان در امر  3هاي اجتماعی به بخش مدیریت منابع انسانینحوه استفاده از شبکه بر پایه

  گذاري اطلاعات و دانش کمک خواهد کرد.آموزش، یادگیري و به اشتراك

هاي در تحقیق خود تأثیر استفاده از رسانه »2013کنیا،  5و میسوکو 4گاکوئی«
ها در گرو افزایش تقدند موفقیت سازمانها معوري کارکنان پرداختند. آناجتماعی بر بهره

هایی هستند که به کارکنان اجازه هاي اجتماعی داراي پتانسیلوري کارکنان است. رسانهبهره
وري خود و دهند تا با همکاري و برقراري ارتباط به خلق و اشتراك دانش پرداخته و بهرهمی

هاي اجتماعی یر مثبت استفاده از رسانهسازمان را افزایش دهند. نتایج حاصل از این بررسی تأث
بر دستیابی به اطلاعات مربوط به وظایف شغلی، در ارتباط بودن با همکاران و دوستان، 

دهد. همچنین محققین در این بررسی اشتراك اطلاعات و دانش با همکاران را نشان می
ز طرف مدیران منابع هاي اجتماعی در محیط کار به درستی ادریافتند اگر استفاده از رسانه

انسانی مدیریت نشود، تأثیرات منفی آن بیشتر از تأثیرات مثبت استفاده از این ابزارها خواهد 
  بود.

هاي به بررسی استفاده کارکنان سازمان بیمه از رسانه »2013یونان،  7و جیاناکوس 6لفتریوتیس«
کارکنان شرکت بیمه اجتماعی براي اهداف مرتبط با کار و تأثیر آن بر عملکرد شغلی 

هاي پرداختند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد، بیشتر کارکنان شرکت بیمه از رسانه
ها و کنند. در نهایت استفاده از رسانهاجتماعی به منظور بررسی بازارهاي اینترنتی استفاده می

وري و بهبود هاي اجتماعی باعث اتلاف وقت کارکنان نشده بلکه باعث افزایش بهرهشبکه
  عملکرد شغلی آنان خواهد شد.

هاي اجتماعی معتقدند محیط رسانه »2015کره جنوبی،  8پاركهونگکاك و دویونگکی«
هاي منحصر به فردي اعم از باز بودن، برقراري ارتباط دو طرفه و بازخورد آزاد را دارا ویژگی

به صورت رایگان و به آسانی افکار، ها باعث شده تعداد زیادي از افراد باشد. این ویژگیمی

                                                        
1 Jim Flynn,2011 
2 Bosch, T. E.,2009 
3 Human Resource management 
4 Assa Gakui Munene,2013 
5 Ycliffe Misuko Nyaribo,2013 
6 Ioannis Leftheriotis,2013 
7 Michail N. Giannakos,2013 
8 Kee-YoungKwahk,Do-HyungPark,2015 
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ها، اطلاعات و دانش خود را به اشتراك بگذارند. هدف از انجام تحقیق توسط عقاید، تجربه
هاي اجتماعی ها و شبکهاین دو محقق بررسی این موضوع است که برقراري ارتباط در رسانه

  گذارد.می هاي مرتبط با اشتراك دانش و عملکرد شغلی تأثیرچگونه بر فعالیت

هاي به بررسی رابطه استفاده کارکنان سازمان از رسانه »2014پاکستان،  1اشرف«
اجتماعی در ساعات کاري و عملکرد شغلی آنان پرداخته است. نتایج حاصل از این بررسی 

 به یادگیري، کارکنان، هايمهارت موجب افزایش اجتماعی هايشبکه از نشان داد استفاده
 انگیزه سطح افزایش و سازمان وريافزایش بهره دانش، گذارياشتراك آوردن و به دست

از میان فاکتورهاي یاد شده بیشترین  .و در نهایت بهبود عملکرد کارکنان خواهد شد کارکنان
هاي مرتبط با این است که بر اساس نظریهتأثیر بر روي افزایش سطح انگیزش کارکنان بوده

فراد موجب افزایش تلاش کارکنان براي بهتر انجام دادن فاکتور، افزایش سطح انگیزش ا
  وظایف و در نهایت بهبود عملکرد شغلی و بهبود عملکرد کلی سازمان خواهد شد.

هاي اجتماعی بر عملکرد ، تأثیر شدت استفاده از شبکه»2013،  2مقبل و همکاران«
رسی کردند. نتایج نشان شغلی کارکنان به واسطه افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی را بر

هاي شبکه اجتماعی و عملکرد شغلی داد رابطه مثبت و معناداري میان میزان استفاده از سایت
کارکنان به واسطه افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی وجود دارد، این در حالی است که 

-ان رد شدههاي اجتماعی و عملکرد شغلی کارکنوجود رابطه مستقیم میان استفاده از شبکه
  است.

در تحقیق خود به بررسی دو پرسش، آیا کیفیت روابطی  »2014تایلند،  3پیرائوس«
تواند به درك اهمیت تأثیر استفاده از دهند، میکه کارکنان در سازمان با افراد توسعه می

هاي اجتماعی در محیط کار کمک کند، و دومین پرسش، بررسی رابطه میان استفاده از رسانه
باشد. نتایجی که از این تحقیق هاي اجتماعی در محیط کار بر نتایج کار کارکنان میرسانه

-هاي حمایت همکاران و استفاده از رسانهحاصل گردید، تأثیر مثبت و معناداري را میان مؤلفه

هاي اجتماعی، رضایت شغلی و عملکرد شغلی هاي اجتماعی، تقاضاي شغل و استفاده از رسانه
دهد. تنها رابطه منفی که از نتایج این تحقیق بدست آمد، رابطه میان حمایت نشان می

  است.هاي اجتماعی بودهسرپرست و استفاده از رسانه

                                                        
1 Naheed Ashraf,2014 
2 Murad Moqbel, Health Information Management & Health Informatics 
Departments, 
University of Kansas Medical Center, Kansas City, Kansas, USA,2013 
3 Peerayuth Charoensukmongkol,2014 
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هاي ، به بررسی وجود رابطه مثبت میان استفاده از رسانه»2015و همکاران  1علی حسن«
هاي مختلف و براي شیوهاجتماعی و عملکرد شغلی پرداختند. محقق معتقد است، کارکنان به 
گذاري تجارب شخصی، اهداف متفاوت از جمله ساخت و حفظ روابط اجتماعی، به اشتراك

هاي کنند. با استفاده از این ابزارها، شبکههاي اجتماعی استفاده میهمکاري و ... از رسانه
ش، ها نیز که نشأت گرفته از سطح داناجتماعی میان کارکنان رشد کرده و شخصیت آن

گیرد. نتایج حاصل از این بررسی تأثیر مثبت استفاده از شود شکل میشان میمهارت و تجربه
است و تنها تأثیر منفی موجود هاي اجتماعی را بر عملکرد شغلی نشان دادهابعاد مختلف رسانه

 باشد.هاي اجتماعی بر عملکرد روزمره کارکنان میاستفاده از بعد سرگرمی رسانه

مفهومی تأثیر استفاده از رسانه اجتماعی بر عملکرد  طراحی مدل - 5
  شغلی

 .گرددمی ارائه تحقیق هاي اصلیفرضیه اساس بر تحقیق به مربوط مدل اینجا در
  این تحقیق می باشد.اصلی  و مدل هابیانگر فرضیه 1شکل 

  

  

 

  

  

  

  
  

  : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

  

هاي هاي مدل تأثیر ویژگییکی از مؤلفهاکنون چگونگی شکل گیري این مدل ارائه می شود. 
 1»اورگان«باشد بر اساس تحقیقات هاي اجتماعی میبر استفاده آنان از رسانه 2شخصی افراد

                                                        
1 Hossam Ali-Hassan,2015 
2 Individual Factors 

 تعهد سازمانی

 رسانه اجتماعی

سرمایه 
 اجتماعی

 رضایت شغلی
 عملکرد شغلی

هاي شخصی ویژگی
 افراد

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

١١ 
 

مند خواهند شد تا با کنند، علاقههاي اجتماعی استفاده میزمانیکه افراد سازمان از رسانه
این کار باعث اشتراك دانش و اطلاعات میان آنان  همکاران خود به اشتراك دانش بپردازند.

کند و در نهایت عملکرد شغلی کارکنان را شده و به حل مسائل و مشکلات کاري کمک می
گسترش روابط میان افراد باعث افزایش  »2و چن چو«بر اساس نظر همچنین  برد.بالا می

هاي شخصی افراد بر توانایی و افزایش دانش آنان خواهد شد. براي بررسی تأثیر ویژگی
و خود بسندگی  3هاي اجتماعی از دو بعد یا فاکتور لذت از کمک کردناستفاده از رسانه

استفاده شده است. نظریه شناخت اجتماعی به منظور  5بر پایه نظریه شناخت اجتماعی 4دانشی
گیرد. بر اساس نظریه بررسی رفتار و انگیزش افراد در شرایط مختلف مورد استفاده قرار می

باشد. بر هاي اجتماعی آنان میشناخت اجتماعی رفتار افراد متأثر از شناخت فردي و ویژگی
هاي و تأثیر آن بر استفاده از رسانههاي شخصی ل تحقیق از مؤلفه ویژگیاین اساس در مد

  )2015، پاركهونگکاك و دویونگکی( .استاستفاده شدهاجتماعی 

هاي اجتماعی سه دسته از نیازهاي استفاده از رسانه  6یو و جی بر اساس مطالعات
دهد، این نیازها شامل نیازهاي شود را پوشش میها میعمده افراد که موجب خوشنودي آن

اجتماعی مانند ایجاد ارتباط با دوستان، اقوام و آشنایان، نیازهاي شناختی مانند جستجوي 
مربوط به لذت بردن  و نیازهاي که از طریق اشتراك دانش امکان پذیر است دانش و اطلاعات

استفاده از بعد  »7بارت و ولمن«بر اساس نظر باشد، هستند. که شامل سرگرمی و تفریح می
باعث افزایش تعداد  دهد که نیازهاي اجتماعی افراد را پوشش می اجتماعی رسانه اجتماعی

خواهد شد که این خود باعث افزایش و رسمی روابط دوستانه و همچنین غیر دوستانه 
شود. این مؤلفه بر عملکرد شغلی نیز به واسطه اشتراك دانش و اطلاعات در محیط کار می

هاي استفاده از رسانه »8نوو«ایش دانش و اطلاعات تأثیر گذار خواهد بود. بر اساس نظر افز
شود افراد با تعداد زیادي از افراد دیگر آشنا اجتماعی به منظور سرگرمی و تفریح باعث می

هاي مختلف به خصوص مسائل و مشکلات در زمینه کاري ها در زمینهشده و از دانش آن
بر این اساس براي بررسی  که باعث افزایش عملکرد شغلی آنان نیز خواهد شد.استفاده نمایند 

                                                                                                                            
1 Organ,1988 
2 Chow & chan,2008 
3 Enjoy of helping 
4 Knowledge self-efficacy 
5 Social cognitive 
6 U&G (Uses and Gratification) 
7 Burt,1992 & wellman,2001 
8  Nevo, 2012 
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 هاي اجتماعی بر عملکرد شغلی باید ابعاد مختلف آن را در نظر گرفت.تأثیر استفاده از رسانه
  )1،1994کوئیلمک(

هاي کارکنان سازمان معتقدند استفاده از رسانه »2نورث«بر اساس تحقیقات 
اجتماعی در محیط کار ارزش آفرین خواهد بود و بر عملکرد آنان تأثیر خواهد گذاشت. 

نشان داده است که افزایش روحیه کارکنان که نشأت گرفته از  »3استرائوس«تحقیقات گذشته 
وري کارکنان خواهد بود. رضایت شغلی به رضایت شغلی آنان خواهد بود باعث افزایش بهره

   .)2001 ،4جاج(لکرد شغلی تأثیرگذار است ثر بر عمطور مؤ

براي بررسی مؤلفه تعهد سازمانی از سه بعد تعهد » 5یرآلن و می«بر اساس نظر 
هاي اجتماعی استفاده کارکنان از رسانهشود. عاطفی، تعهد هنجاري و تعهد مستمر استفاده می

موجب ایجاد حس تعامل اجتماعی میان کارکنان خواهد شد. وجود این حس به عنوان یک 
کارکنان به و در نهایت تعهد بیشتر  شدهموجب افزایش دلبستگی عاطفی  آنانمنبع براي 

، یرآلن و می(. مؤثر خواهد بود نیز و در نهایت بر عملکرد شغلی آنانرا در پی دارد سازمان 
2008(  

هاي اجتماعی بر مؤلفه واسط سرمایه اجتماعی در بسیاري از تأثیر استفاده از رسانه
ایده اصلی این است که فناوري اطلاعات به افراد  قیقات مورد بررسی قرار گرفته است.تح

اطلاعات بپردازند و موجب  ودهد تا فارغ از زمان و مکان به سهولت به تبادل دانش اجازه می
، ولمن 72004، هوئزمن و فلف 62007الیسون اجتماعی میان خود شوند. ( ش سرمایهافزای

کننده در اي کارکنان و یکی از عوامل تعیینسرمایه اجتماعی به عنوان یک منبع مهم بر) 2001
سرمایه » 1998 8گوشال و ناهاپیت«شود. بر اساس نظر عملکرد شغلی کارکنان شناخته می
باشد و هر یک از این ابعاد بر شناختی و ارتباطی می اجتماعی داراي سه بعد ساختاري،

  هستند. تأثیر گذارعملکرد شغلی افراد 

و بعد  1عملکرد شغلی داراي دو بعد است، بعد معمول یا روتین »1964 9کاتز«بر اساس نظر 
. بعد نخست اشاره به عملکرد روزمره و روتین افراد دارد که از طرف سازمان به 2نوآورانه

                                                        
1 McQuail,1994 
2 North,2010 
3 Strauss,1968 
4 Judge et al.,2001 
5 Allen and Meyer, 1990 
6 Ellison et al.,2007 
7 Huysman and Wulf, 2004 
8 Nahapiet and Ghoshal, 1998 
9 Katz, 1964 
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است و آنان مجبور به انجام آن بوده و در ازاي انجام وظایف شغلی افراد تعریف شدهعنوان 
بعد دوم اشاره بر رفتار  .)32004جنسس و ون ( درست وظایف پاداش دریافت خواهند کرد

بوده و در ادبیات از آن با نام عملکرد نوآورانه  آنان اختیاري کارکنان و فراتر از کار رسمی
  .)20014اراو و همکاران اسپ(شود یاد می

هاي در این تحقیق بر اساس مطالعات انجام گرفته درباره تأثیر استفاده از رسانه
هاي شخصیتی، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و اي چون ویژگیهاي وابستهاجتماعی و مؤلفه

گیرد. شاخص مورد ارزیابی قرار می 54مؤلفه در قالب  6سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی 
هاي اجتماعی با ابعاد لذت از کمک کردن هاي شخصی بر استفاده از رسانهتأثیر مؤلفه ویژگی

هاي اجتماعی بر گیرد. تأثیر استفاده از رسانهو خود بسندگی دانشی مورد ارزیابی قرار می
با بررسی ابعاد  و عملکرد شغلی تعهد سازمانی ،هاي سرمایه اجتماعی، رضایت شغلیمؤلفه

تلف رسانه اجتماعی که شامل استفاده اجتماعی، استفاده شناختی، اشتراك دانش و استفاده مخ
گیرد. اثر مؤلفه سرمایه اجتماعی بر عملکرد باشد مورد ارزیابی قرار میتفریح و سرگرمی می

باشد، شغلی از طریق ارزیابی ابعاد آن که شامل بعد ساختاري، بعد شناختی و بعد ارتباطی می
عملکرد شغلی نیز شامل دو بعد عملکرد همانطور که پیشتر نیز عنوان گردید شود.می انجام

  باشد.معمول و نوآورانه است که از این طریق قابل ارزیابی می

با توجه به توضیحات مطرح شده، اکنون می توان شکل تفصیلی مدل ارتباط بین  
 این جزئیات 2شکل ی نمود که استفاده از رسانه هاي اجتماعی و عملکرد شغلی را شناسای

  دهد.مدل را نشان می

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                            
1 routine job performance 
2 innovative job performance 
3 Janssen and Van Yperen, 2004 
4 Sparrowe et al., 2001 

 رسانه اجتماعی
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  : جزئیات مدل تحقیق2شکل 

  نتیجه گیري - 6
رسانه اجتماعی و عملکرد شغلی افراد همانطور که بیان شد، ارتباط بین استفاده از 

توانند بر این رابطه رسد عوامل متعددي میو نیازمند بررسی است. به نظر می بسیار پیچیده بوده
-ها براي استفاده کارکنان از شبکهنابراین تشویق یا ممانعت صرف سازمانبداشته باشند.  ثیرأت

بایست ر مثال میهمراه داشته باشد. به طوتواند مطلوبیت مورد نیاز را به هاي اجتماعی نمی
فرادي هاي شخصیتی پرسنل مد نظر قرار گیرد. به طور مثال، این امر محتمل است که اویژگی

د، گزینه مناسبی براي کننزندگی شخصی به سایر افراد کمک میتر بوده و در که اجتماعی
  باشند. ز طریق آن میهاي مجازي شغلی و بهبود هم افزایی در سازمان اتشکیل گروه

تواند امري مهم باشد. برخی از مشاغل ها نیز میمچنین نوع استفاده از این رسانهه
ده سرگرمی و خلاقانه از این سازمان که نیازمند کارکنان خلاق هستند، ممکن است با استفا

د. نوع اجه شونها تقویت شوند اما سایرین با افت عملکردي افراد احراز کننده شغل موشبکه
طور مثال متفاوتی بر رضایت و تعهد کارکنان داشته باشد. به  ثیراتأتتواند استفاده همچنین می

رضایت 

 ارتباطی بعد

 شناختی بعد

 سرمایه اجتماعی

 ساختاري بعد
تعداد روابط دوستانه 

تعداد روابط رسمی و 

 

 اجتماعی استفاده

استفاده 
 شناختی

 و تفریح استفاده
 سرگرمی

اشتراك 

 معمول

 نوآورانه

عملکرد 

تعهد 

خود  لذت از 

هاي ویژگی
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ي، همبستگی سازمانی اهاي حرفههاي غیر رسمی و حتی گروههممکن است حضور در گرو
  بیشتري بین کارکنان ایجاد نماید.

رسد نمود که به نظر میعی نیز اشاره توان به نقش سرمایه اجتمابه طور ویژه می
باشد. ابعاد گوناگون شناختی، اجتماعی و ر حیاتی در بررسی رابطه مذکور میعاملی بسیا

ثیر متفاوتی بر ارتباط بین استفاده از رسانه اجتماعی  و أتوانند تسازمان میهنجاري در یک 
خت و حیطه به طور مثال فردي شاغل در سازمانی با ساختار ت عملکرد شغلی داشته باشد.
سانه اجتماعی داشته باشد. به هر شغلی بهتري به هنگام استفاده از رکنترل زیاد، شاید عملکرد 

-هاي ایران میبررسی و ارزیابی در محیط سازمان حال تمامی روابط مدل طراحی شده نیازمند
  بایست در تحقیقات آتی مورد بررسی قرار گیرد.باشد که می
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