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 بررسی کاربردهاي هوش تجاري در صنعت بانکداري الکترونیک

  ).آباد خرم شهر: يمورد مطالعه(

  ١هوشنگ سهیلی نیا

کوچه  - خیابان طیب - آبادخرم  - کارشناسی ارشد مدیریت مالی، دانشگاه آزاد  واحد بین الملل قشم آدرس: لرستان. 1
  Hooshang.soheilinia@yahoo.comایمیل: 09136264418تلفن تماس:  32پاکدشت 

  چکیده 
در زمینه ي هوش تجاري و بانکداري الکترونیک و تعیین اولویت کاربردهاي هوش تجاري بیان رابطهمسئله اصلی پژوهش 

جامعه پژوهش میدانی و ابزار آن پرسشنامه بوده ،که مشتمل بر باشد ،این پژوهش به لحاظ نوع ،بانکداري الکترونیک  می
براي بیـان رابطـه هـوش تجـاري و بانکـداري      باشد، ا دولتی و خصوصی شهر خرم آباد میهنفر شاغلین بانک 172آماري 

 ردید کـه الکترونیک دو پرسشنامه با نام پرسشنامه مقیاس هوش تجاري و پرسشنامه مقیاس بانکداري الکترونیک تدوین گ
 507/0براساس نتایج بدست آمده در آزمون همبستگی اسپیرمن بین هوش تجاري و بانکداري الکترونیکی همبستگی برابر با 

نعت و همچنین براي تعیین اولویت هاي کاربرد هوش تجـاري در ص ـ  باشد هنده رابطه مثبت بین دو متغیر میدکه نشان+  
طراحی  ابزار سنجش کاربردهاي هوش تجاري در صنعت بانکداري الکترونیکنوان اي با عبانکداري الکترونیک پرسشنامه

کاربردهاي هوش تجاري به ترتیب بیشترین به کمترین کاربرد گردید که براساس نتایج بدست آمده از روش آمار توصیفی، 
.مبـادلات  6پورت فولیـو  .مدیریت 5.تشخیص تقلب4.مدیریت ارتباط با مشتري3.مدیریت ریسک2. بازاریابی1عبارتند از:

  .برپاسازي بازل . 10.متوازن و اصول مدیریت9.داشبوردهاي مدیریتی8.پولشویی7اوراق بهادار
  
  

  تجاري هوش ،هاکاربرد ،الکترونیک بانکداري اولویت بندي،: واژگان کلیدي
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  مقدمه
هاي خام ی و حقوقی  داراي انبوهی از دادهها به علت تعاملات زیاد با اشخاص حقیقامروزه بانک

هاي ها و سرمایه گذاريها همواره به دنبال جذب سرمایهده و این امري بدیهی است که بانکبو
هاي به ظاهر ساده از ابعاد مختلفی داراي ارزش مالی و ن دادهرائه خدمات نوین هستند، ایسودآور و ا

ساخت زمان بر بودن و صرف ها را مشکل میگیري از این دادهزارشات بانکی بوده اما آنچه بهرهگ
هاي  اطلاعات و تهیه گزارش تلخیصآوري، طبقه بندي ، فرآیند جمعنیروي انسانی زیاد در جهت 

-از اطلاعات و گزارشاي ن بانکی با حجم گسترده و پراکندهآنجایی که مدیرااز بود و  یبانکمالی و 

هاي نیاز به سیستمی که بتواند گزارش فرآیند عملیاتی در شعبات خود مواجه بودند، هاي ارائه شده در
هاي استراتژیک به طلاعات لازم را براي اتخاذ تصمیمتحلیلی و چند بعدي را در زمان کوتاهی تهیه و ا

سیستم نرم هاي نوین توانستند با ارائه وريبا پیشرفت تکنولوژي، فنا نمود.ها ارائه کند ضروري میآن
 علاوه هابانک تا آورند فراهم را امکان این و نگهداري مختلف ابعاد در را هادادهعملیاتی،  افزاري

پردازش این اطلاعات و توانایی ارائه  بتوانند جاري هاي عملیات پیگیري و روزانه انجام کارهاي بر
هاي مدیریتی نیازمنديگزاراشات در سطوح مختلف مدیریتی را نیز داشته باشند و در نهایت رفع این  

در واقع هوش  ،ري به صنعت بانکداري معرفی گردیدتحت عنوان، فناوري جدیدي به نام هوش تجا
نیاز مدیران را در حداقل زمان ممکن و به صورتی ها سیستمی است که اطلاعات مورد تجاري در بانک

،امکان کنترل و ردگیري فرآیندهاي سازي میان دادهسازماندهی کرده و ضمن یکپارچه اثربخش،
ها دیگر هوش تجاري باعث  شد تا بانکبه عبارت  کلیدي را براي مدیران فراهم می آورد،

  تر عمل نمایند.هوشمندانه
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  پژوهش پیشینه مروري بر-1- 1

 هوش در مقاله تحت عنوانپورسیاح، الهامو خانم  رواسان زارع روحانی،احد پژوهشگران؛ سعید

منتشر شده در سال ،عصر فناوري اطلاعاتنشریه  بانکداري در صنعت تحول جهت در گامی تجاري
سازي هوش اند و اثرات پیادهپرداختهبه بررسی و نقش هوش تجاري در صنعت بانکداري  1393

  .اندتجاري را بیان داشته

هوش تجاري در "اي به عنوان با مقاله 2015در سال  3تایرو  2کورتز،1موروپژوهشگران؛
 پنهان صیتخص و متن استخراجبا استفاده از  2013الی  2002بانکداري:تجزیه و تحلیل متون سال هاي 

توزیع آماري  اي و از مطالعات کتابخانها بهره گیري ب در بانکداري به بررسی هوش تجاري "کلهیرید
  .دیریکله پرداخته است

ی اطلاعاتي هاستمیسي سازادهیپ بهي کردیرو عنوان بهي امقاله با 2007سال در5مبایز و 4اولسزاك
 کسبیی شکوفا در راي)تجار هوش(رندهیگ میتصمی اطلاعاتي ها ستمیس نقش به و کار و کسب در

  .است داشته انیب وکار

  هاي پژوهش فرضیه -2- 1

  فرضیه اصلی -1- 1-2

  .رسد بین هوش تجاري و صنعت بانکداري الکترونیک رابطه معناداري  وجود داردبه نظر می
  هاي فرعیفرضیه -2- 1-2

                                                        
1 . Sérgio Moro 
2 . Paulo Cortez 
3 . Paulo Rita 
4.Olszak,Celina 
5 .Eweio  Ziemba 
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رسد بین تشخیص تقلب بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري الکترونیک به نظر می .1
 رابطه معناداري وجود دارد.

نظر می رسد بین مدیریت ارتباط با مشتري بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري به  .2
 الکترونیک رابطه معناداري وجود دارد.

رسد بین مدیریت پورت فولیو بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري به نظر می .3
 .الکترونیک رابطه معناداري وجود دارد

مدیریت ریسک بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري رسد بین به نظر می  .4
 الکترونیک رابطه معناداري وجود دارد.

رسد بین بازاریابی بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري الکترونیک رابطه به نظر می .5
 معناداري وجود دارد.

تجاري و بانکداري الکترونیک رابطه رسد بین پولشویی بعنوان یکی از کاربردهاي هوش به نظر می .6
 معناداري وجود دارد.

رسد بین داشبوردهاي مدیریتی بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري به نظر می .7
 الکترونیک رابطه معناداري وجود دارد.

الکترونیک رسد بین برپاسازي بازل بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري به نظر می .8
 رابطه معناداري وجود دارد.

رسد بین کارت امتیازي متوازن و اصول مدیریت بعنوان یکی از کاربردهاي هوش به نظر می .9
 تجاري و بانکداري الکترونیک رابطه معناداري وجود دارد.

رسد بین مبادلات اوراق بهادار بعنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و بانکداري به نظر می .10
 ترونیک رابطه معناداري وجود دارد.الک

  پژوهش  روش شناسی -3- 1

 به مذکور از حیث هدف کاربردي و به لحاظ روش توصیفی و آمار استنباطی است، پژوهش

و ابزار  شد استفاده میدانی و ايکتابخانه روش دو از پژوهش، این در داده ها آوريجمع منظور
بدین صورت که براي بیان رابطه بین هوش  اندازه گیري متغیرهاي پژوهش نیز پرسش نامه بوده 
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و پرسشنامه  "مقیاس هوش تجاري"تجاري و بانکداري الکترونیک دو پرسشنامه با نام هاي  پرسشنامه 
در  و براي  مشخص کردن اولویت هاي کاربردهاي هوش تجاري "مقیاس بانکداري الکترونیک"

گستره ي کاربردهاي هوش  10سوال در 20صنعت بانکداري الکترونیک یک پرسش نامه شامل 
تجاري که هر دو سوال از این پرسش نامه به یکی از گستره هاي هوش تجاري در صنعت بانکداري 

هاي جهت ارزش گذاري کمی پاسخها قرار گرفت،یار پاسخ دهندهدر اختطراحی و  اشاره دارد
البته در خصوص روش نمونه گیري چونکه پرسش نامه ها  طیف لیکرت استفاده شده است.سوالات از 

در شعباتی که داراي  بیشترین مراجعات و تراکنش هاي مالی بوده ودر مناطق پر رفت و آمد قرار 
بایست با مفاهیم وري میبه حداکثر کارایی و بهره داشتند و برهمین دید این شعبات در جهت دسترسی

ها باید در شعباتی انتخاب بنابراین به نوعی نمونه ،ین بانکی آشنا باشند توزیع گردیدهاي نویستمو س
-توان گفت که روش نمونهشدند، لذا میرا بودند انتخاب میهاي گفته شده را داکه ویژگی شدندمی

نفر  172 شامل ريجامعه آماباشد.گیري هدفمند میگیري غیراحتمالی و روش نمونهگیري از نوع نمونه
هاي شعب بانکشاغل در  کارشناسان خدمات بانکی و مسئولین اعتبارات  ،از رئیسان و معاونان شعب

تاي آنها  5تخاب شدند که عنوان بانک ان 17برهمین اساس ،باشدشهر خرم آباد میخصوصی و دولتی 
شعبه از  38نامه در بین باشدو پرسش هاي خصوصی میمورد  دیگر از بانک 12ي دولتی و هااز بانک
% بوده و  89نرخ بازگشت پرسشنامه براساس درصدگیري برابر  که توزیع گردید هاي مذکوراز بانک

به منظور تحلیل نتایج داده هاي گردآوري شده از  همچنین و% آن ها نیز فاقد برگشت بوده اند.11
   ه است.استفاده شد اي اسپیرمن رتبه همبستگی

  روایی و پایایی ابزار پژوهش -4- 1

- اولویت و بانکداري الکترونیک ،هوش تجاريهاي ي تعیین روایی محتوایی پرسش نامهبرا

هاي بانکداري هاي کاربرد هوش تجاري در زمینهتوجه به گسترهبا بندي کاربردهاي هوش تجاري
خصوص  آنها در بامشاوره الکترونیک،با مراجعه به متخصصان بانکداري الکترونیک و پس از 

 ،روایی مورد تایید قرار گرفت ،استفاده از نظر متخصصان نامه طراحی و نهایتاً باگویه ها ،پرسش
استفاده شد که براساس نتایج  آلفاي کرونباخ آزمون از هانامهپایایی پرسش تعیینبراي همچنین 

،  766/0 هوش تجاري ها به ترتیب پرسشنامهپرسشنامهبدست آمده ضریب پایایی براي هریک از 
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- می 916/0 بندي کاربردهاي هوش تجاريپرسشنامه اولویتو  775/0 پرسشنامه بانکداري الکترونیک

  .باشدمی
  

  مدل مفهومی پژوهش -5- 1

سعی شده است که با ارائه مدل مفهومی به طریق قابل فهم و ساده اي اطلاعات زیادي درباره 
قرار گیرد، برهمین اساس مدل مفهومی پژوهش در شکل فرآیند پژوهش در اختیار استفاده کنندگان 

  مشخص گردیده است.1 -1

  مبانی نظري پژوهش -6- 1

  هوش تجاري -1- 1-6

ها هتحلیل چند بعدي داد ها واطلاعاتی، تجمیع آن هايهدادابزاري است که به شناسایی هوشمندانه 
خ ها را به شکل مناسب پاسسازمانکه از منابع مختلف به دست آمده می پردازدو نیازهاي اطلاعاتی 

  ).1391نماید(محمودي و نیک.مرام،گیري یاري و پشتیبانی میداده و مدیران را در امر تصمیم

زمینه تجزیه و  هاي  تجاري درسازمان )به دلیل  افزایش مداوم نیاز BIتجاري( هاي هوشسیستم
قرن بیست و یکم  تبدیل  این سازمان در ها، به بخشی جدایی ناپذیر ازو پردازش داده، تفسیر تحلیل

براي  طراحی شده که کاروهوش کسب اي ازمفهوم گسترده به یک هوش تجاري تعریف.اندشده
شود می یک سازمان در وريبهره منجر به افزایش به نوبه خود،، که گیريبهبود تصمیم حمایت و

  ).1،2015اشاره دارد(تونوسکی

  بانکداري الکترونیک -2- 1-6

 را با بانکی خدمات ي ارائه که شود می اطلاق مجازي بانکداري جهت این از نظام این

 هايطریق دستگاه از سنتی بانکداري ابزار از متفاوت و مختلف هاي فناوري ، جدید ابزارهاي

                                                        
1 . Remigiusz Tunowski 
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می ارائه آن مانند و اینترنتی بانکداري و خانگی بانکداري و تلفنی بانکداري،الکترونیکی خودپرداز
  ).2،1999 ات تی و 1لیو(دهد

ارائه خدمات بانکداري  ها وبانک در برونداد یک  الگوي  جدید )EBبانکداري الکترونیکی(
سه دهه  در بانکداري الکترونیکی و خدمات ).دستاوردهاي 4،2012ساجییگبهو  3وجوککو(است

بهبود باعث  به طور قابل توجهی بانکداري الکترونیکی اي همگانی شده است وبه طور فزاینده گذشته
  ).5،2015شده است(باکرا کارکنان بانک و رضایت مشتري عملکرد

  بازاریابی خدمات بانکی -3- 1-6

بازاریابی بانک در حقیقت تطبیق بین منابع بانک و نیازهاي مشتري جهت نیل به بهترین حالت 
سودددهی می باشد.بازاریابی شامل ترکیبی از یک سري ازابزارها،در جهت کمک به 

p4)1987، 6ندروآکنته (کالا،قیمت،مکان و ارتقا)می باشد.(  

  بانکی ریسک مدیریت -4- 1-6

 گیري،،اندازهفتعری -هاي بانکی شناسایین ریسکآمدیریت ریسک فرآیندي است که در 
  ).1383،شوند(مهدویاننظارت و کنترل می

  بانکی تشخیص تقلب -5- 1-6

هاي مالی شود و تقلبقانون شکنی می ناعادلاتی  و یا افزایش عملی عمدي است که منجربه به تقلب
اشاره دارد که  اخلاقی در تجارت و سوء رفتار قوانین و مقررات مالی، قوانین ، نقضبه سوء استفاده از 

غیر  هايیا دارایی درآمد غیر قانونی تهیه ها،دارایی، سوء استفاده از شامل گزارشگري مالی متقلبانه

                                                        
1 . Liao Shaoyi 
2 . et at 
3 . Ojokuku RM 
4 . Sajuyigbe A S 
5 . Sali Bakare 
6 . Kenneth Andrew 
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هاي مستمر و تلاشها عبارت است تشخیص تقلب در بانک ،)2،2015مورتی و 1قانونی  است(راجو
ها  که خود را در مقابل  هر اقدامی که چه بصورت عمدي یا حذف و از قلم انداختن که مداوم  بانک

گیرد محافظت نماید و با انجام اصول پیشگیرانه شرایطی را ظور فریب و اغفال دیگران صورت میبه من
  ).1390فراهم سازند تا بانک بتواند به نحو موثر،خطر وقوع تقلب را مدیریت کند(رحیمیان،

                                                        
1 . K. Kanaka Raju 
2 . K.Ramana Murthi 
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هوش 
 تجاري

بانکداري 
 الکترونیک

 ١سوال تجاری – مقیاس ھوش

 ٢ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ٣ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ۴ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ۵ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ۶ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ٧ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ٨ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ٩ الاسو تجاری – مقیاس ھوش

 ١٠ الاسو تجاری– مقیاس ھوش

  ٢مقیاس اولویت بندی-  سوال 

 ٣مقیاس اولویت بندی-  سوال 

 ۴مقیاس اولویت بندی-  سوال 

 ۵مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ۶مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ٧مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ٨مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ٩مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ١٠مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ١١مقیاس اولویت بندی-  سوال 

 ١٢مقیاس اولویت بندی-  سوال 

 ١٣مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ١۴مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ١۵مقیاس اولویت بندی-  سوال 

 ١۶مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ١٧مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ١٨مقیاس اولویت بندی-  سوال  

 ۵ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ٢ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ٣ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ۴ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ١ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ۶ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ٧ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ٨ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 

 ٩ الاسو  –بانکداری الکترونیکمقیاس 
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  مدیریت پورت فولیو -6- 1-6

سرمایه  به عبارت دیگر، گذاري است.مالی به معناي مجموعه سرمایه پورتفولیو اصطلاح مدیریت
 و )نام دارد(مدرسPortfolioمجموعه سرمایه گذاري ( بهادار،گذاري در بیش از یک دارایی یا ورقه 

  ).1378،عبداله زاده

   پروفایل مشتري -7- 1-6

و تعامل با مشتري در  جهت برقراري ارتباطدر هوش تجاري می باشد که  نرم افزارهاي کاربردي
 سازي گردیدهمنظور برآورد نمودن نیازهاي خاصی طراحی و پیاده ه و ب جهت ارائه خدمات بانکی

  ).1391جعفري، و (حسینیاست

  پولشویی -8- 1-6

پولشویی عملی غیرقانونی است که درآمد حاصل از خلاف شرع و یا قانون طی فرآیندي ساده و 
هاي به اصطلاح تمیز تبدیل به پول یا پیچیده قانونی می شود،یا به عبارتی پول کثیف ناشی از خلاف،

  .)1384( پرتوي ،افتدمیمی گردد و در بدنه اقتصاد به جریان 

  بازلبرپاسازي  -9- 1-6

 جلوگیري از آن اصلی هدف که شده بانک ها سلامت مالی ارزیابی براي جهانی بازل، معیاري

به  باشد ومی بین المللی بانک هاي همسان براي فعالیت زمینهایجاد  و ها بانک سرمایه کاهش
 وزن با دسته چهار گیرنده به وام اعتباري ریسک میزان بسته به را هابانک دارایی تمام آن موجب

  ).1388 ،کند (هرورانی می بندي طبقه درصد 100تا  صفر از ریسک

  داشبوردهاي مدیریتی -10- 1-6

یه داده است و ها یک مفهوم جدید در مدیریت اطلاعات اراداشبوردهاي مدیریتی در سازمان
هاي حیاتی که مجموعه انبوهی از تحلیل هاي مربوط به فرآیند مدیریتی را در زمینه ابزار دیداري داده

  .)1386 ،کدیورو دلگشا  سلطانیهاي مورد نیاز به افراد ارایه می دهد(
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    و اصول مدیریتمتوازن  -1-6-11

 ، مشتري ، مالی چهار محور به توجه با سازمان هاي مالی  عملکرد ، سیستم این براساس

 برنامه در رو این از .است گرفته قرار ارزیابی مورد ، کارکنان و یادگیري رشد و داخلی فرایندهاي

 هدف وفرایند شاخص ها ها، چالش وتعیین شناسایی محور شاخص هاي هر و چالش ها عملیاتی
 قرار هدفManagement By Objective) مبناي صورت( بر مدیریت اصول اساس بر گذاري

  .)1388 ،نسب است(کهن گرفته

  هايهاي دموگرافیک پرسشنامهدادهتحلیل  - 1-7

مربوط به ها سمت شغلی پاسخ دهنده به پرسشنامهبیشترین ا هیافته براساس: متغیر سمت -1- 1-7
بانکی  هاي شعبرئیسمربوط به مسئولین خدمات اعتباري و معاونین و  سپس ،بانکیمسئول  خدمات 

  .باشددهنده وجود جامعه آماري متنوع مینشان که باشدمی

  درصد   تعداد  طبقه بندي سمت هاي شغلی
  14/0  22  رئیس شعبه
  20/0  31  معاون شعبه

  38/0  58  مسئول خدمات بانکی
  28/0  42  مسنول خدمات اعتباري

  100/0  153  جمع کل
  .جدول طبقه بندي سمت هاي شغلی در داده هاي دموگرافیک1شکل

که تقریباً  64/11برابر با  کار جامعه آماري هسابق میانگین: سنو   قه کاربمتغیر سا -2- 1-7
که اکثر دهد میکه نشان ،سال است 31ها تقریباً برابر است میانگین سنی نمونهو  ماه 7سال  11معادل 

دانش هاي نوینی همچون هوش تجاري  با نمونه ها با روند کاري بانکداري الکتروونک آشنا بوده و
  . آشنایی دارند
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سطح طبقه  5به ، 2شکلها براساس تحصیلات نمونه: و جنسیت تحصیلات متغیر -3- 1-7
 تحصیلات مربوط به بندي گردیده است که  بیشترین جامعه آماري از نظر تحصیلات به ترتیب

شته مرتبط و غیر هاي تحصیلی در مجموع به دو ررشتههمچنین  ،باشدلیسانس و فوق لیسانس می
آنها و  ها مرتبط با شغلاز تحصیلات نمونه %71 ،اند که براساس نتایج  بدست آمده مرتبط تقسیم شده

هاي حسابداري، تههاي تحصیلی مرتبط شامل رشرشتههیم بانکداري و مالی می باشند. انهایتاً آشنا با مف
ها در طبقه تحصیلی غیر مرتبط آورده شده یت بازرگانی، اقتصاد و سایر رشتهمدیریت مالی، مدیر

% را 21دهندگان را آقایان و % از پاسخ 79اند،در خصوص جنسیت پاسخ دهندگان مشخص شد که، 
  دهند.ها تشکیل میخانم

  نسیتج  وضعیت رشته ها  تعداد نمونه ها  تحصیلی طبقات سطح
  مرد  زن  غیر مرتبط  مرتبط

  9  دیپلم
  

109  
  
71%  

  

44  
  
29%  

  

32  
  
21%  

  

121  
  
79%  

  9  فوق دیپلم
  84  لیسانس

  50  فوق لیسانس
  1  دکتري و بالاتر

  %100  -  153  جمع کل
                                                                                                                                    .جدول تحلیل جامعه آماري براساس متغیر تحصیلات و جنسیت2شکل

  ها  تحلیل فرضیهوتجزیه -8- 1

  اصلیتحلیل فرضیه وتجزیه -1- 1-8

کند مشخص می وتبیین  همبستگی بین نتایج هانامهپرسش از حاصل نتایج اصلیفرضیه  تبیینبراي 
دو متغیر هوش تجاري و بانکدار ي الکترونیک  ضریب همبستگی اسپیرمن بدست آمده   میان که

 وچکتر ازک) بدست آمده است و (Sig.000+  می باشد و از آنجایی که مقدار معیار تصمیم  507/0
 لذا این ضریب همبستگی معنادار است یعنی بین هوش تجاري و بانکدار ي ،باشدمی 05/0

  ).Spss،خروجی نرم افزار  3(شکلالکترونیک ارتباط معنادار مثبتی وجود دارد
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   BI AL 

Spearman's rho 

BI 

Correlation Coefficient 1.000 .507** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 153 153 

AL 

Correlation Coefficient .507** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 153 153 
  غیرهاي هوش تجاري و بانکداري الکترونیکتتعیین ضریب همبستگی اسپیرمن م جدول.3شکل

  هاي فرعیتحلیل فرضیهوتجزیه-2- 1-8

ري در صنعت مشخص کردن اینکه آیا در کاربردهاي هوش تجاتبیین فرضیات فرعی و براي 
ري در صنعت هایی به این معنی که بیشترین و کمترین کاربردهاي هوش تجابانکداري اولویت بندي
اولویت بندي کاربردهاي هوش  "اي تحت عنوان پرسش نامه ،هایی استبانکداري در چه زمینه

ش کاربردهاي هو بیاندر جهت  استطراحی گردید که قابل ذکر "تجاري در بانکداري الکترونیک 
کاربرد هوش تجاري در صنعت بانکداري  10اي و مقالات مرتبط، براساس مطالعات کتابخانه تجاري

(بازاریابی ،مدیریت ریسک ،کشف تقلب،مدیریت پورت فولیو، مبادلات اوراق بهادار،مدیریت 
متوازن و اصول  داشبوردهاي مدیریتی، برپاسازي بازل، ارتباط با مشتري،سیستم ضد پولشویی،

نامه گنجانیده شد که سوال در پرسش 2برد ین گردید بر همین اساس با توجه هر کارمدیریت) تعی
نهایتاً نتایج تجزیه و  که کاربرد در اختیار پاسخ دهنده ها قرار گرفت 10پرسش بر مبناي 20جمعاً 

  هاي فرعی ذکر شده به شرح زیر  می باشد:ترتیب فرضیهتحلیل بر اساس 

هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه یکم از فرضیهودرتجزیهفرضیه یکم فرعی:  - 2-1- 1-8
-می F2 (1151و F1دهندگان به سوالات مربوطه (گردد که جمع کل نمرات  پاسختعیین می ،4شکل

دهنده رابطه % که نشان75مذکور برابر است با  بیان شده میزان کاریرد متغیر باشد و براساس درصد
ري و صنعت بانکداري الکترونیک یکی از کاربردهاي هوش تجامثبت بین تشخیص تقلب به عنوان 

  باشد. می
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هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه دوم از فرضیهودرتجزیهفرضیه دوم فرعی:  - 2-2- 1-8
می  C2 (1170و C1گردد که جمع کل نمرات پاسخ دهندگان به سوالات مربوطه (تعیین می 4شکل

% که نشان دهنده رابطه 76بیان شده میزان کاریرد متغیر مذکور برابر است با  باشد و براساس درصد
ري و صنعت بانکداري به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجا مدیریت ارتباط با مشتريمثبت بین 

  باشد.الکترونیک می

هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه سوم از فرضیهودر تجزیه فرضیه سوم فرعی: - 2-3- 1-8
 P2  (1149و P1تعیین می گردد که جمع کل نمرات پاسخ دهندگان به سوالات مربوطه ( 4شکل

دهنده رابطه % که نشان75مذکور برابر است با  باشد و براساس درصدبیان شده میزان کاریرد متغیرمی
ري و صنعت بانکداري به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجا مدیریت پورت فولیومثبت بین 
  باشد.می الکترونیک

هاي فرعی، براساس فرضیهتحلیل فرضیه چهارم از ودرتجزیهفرضیه چهارم فرعی:  - 2-4- 1-8
 R2  (1176 و R1دهندگان به سوالات مربوطه (-گردد که جمع کل نمرات پاسختعیین می 4شکل

دهنده رابطه % که نشان76مذکور برابر است با  بیان شده میزان کاریرد متغیر باشد و براساس درصدمی
ري و صنعت بانکداري به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجامدیریت ریسک مثبت رو به بالا بین 

  باشد.الکترونیک می

هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه پنجم از فرضیهودر تجزیهفرضیه پنجم فرعی:  - 2-5- 1-8
 M2  (1275 و M1مربوطه (دهندگان به سوالات گردد که جمع کل نمرات پاسختعیین می 4شکل

% که نشان دهنده  83بیان شده میزان کاریرد متغیر مذکور برابر است با  باشد و براساس درصدمی
ري و صنعت بانکداري به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجا بازاریابیبه بالا بین  رابطه مثبت رو
  باشد.الکترونیک می

هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه ششم از فرضیهوتجزیه درفرضیه ششم فرعی: - 2-6- 1-8
می  A2 (1092 و A1دهندگان به سوالات مربوطه (پاسخگردد که جمع کل نمرات تعیین می 4شکل

دهنده رابطه % که نشان 71مذکور برابر است با بیان شده میزان کاریرد متغیر  باشد و براساس درصد
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-ري و صنعت بانکداري الکترونیک میبه عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجا پولشوییمثبت بین 

  باشد.

هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه هفتم از فرضیهودر تجزیهفرضیه هفتم فرعی:  - 2-7- 1-8
 D2 (1091 و D1دهندگان به سوالات مربوطه (گردد که جمع کل نمرات پاسختعیین می 4شکل

دهنده رابطه % که نشان 71مذکور برابر است با بیان شده میزان کاریرد متغیر  باشد و براساس درصدمی
ري و صنعت بانکداري به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجا مدیریتی داشبوردهايمثبت بین 

دهندگان ي یک اولویت کاربردي از نظر پاسخباشد و با متغیر پولشویی تقریبا در راستاالکترونیک می
  قرار دارد.

  
هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه هشتم از فرضیهوتجزیه درفرضیه هشتم فرعی:  - 2-8- 1-8

می  B2 (1002وB1 دهندگان به سوالات مربوطه (ه جمع کل نمرات پاسخگردد کتعیین می 4شکل
% که نشان دهنده رابطه  65بیان شده میزان کاریرد متغیر مذکور برابر است با  باشد و براساس درصد
به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجاري و صنعت بانکداري  برپاسازي بازلمثبت رو به پایین بین 

  باشد.میالکترونیک 

هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه نهم از فرضیهوتجزیه درفرضیه نهم فرعی:  - 2-9- 1-8
 BM2 (1066و BM1دهندگان به سوالات مربوطه (گردد که جمع کل نمرات پاسختعیین می 4شکل

دهنده رابطه % که نشان 69مذکور برابر است با بیان شده میزان کاریرد متغیر  باشد و براساس درصدمی
ري و به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجا کارت امتیازي متوازن و اصول مدیریتمثبت بین 

  باشد.صنعت بانکداري الکترونیک می

هاي فرعی، براساس تحلیل فرضیه دهم از فرضیهودر تجزیه فرضیه دهم فرعی: -2-10- 1-8
می  E2 (1106وE1 دهندگان به سوالات مربوطه (گردد که جمع کل نمرات پاسختعیین می 4شکل

دهنده رابطه % که نشان 72با  مذکور برابر استبیان شده میزان کاریرد متغیر  باشد و براساس درصد
ري و صنعت بانکداري به عنوان یکی از کاربردهاي هوش تجا مبادلات اوراق بهادارمثبت بین 

  باشد.الکترونیک می
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  تجزیه و تحلیل  فرضیه هاي فرعی

جمع   جمع نمرات  سوالات  هافرضیه
 کل

  تعداد نفرات  درصد -کاربرد 

  F1 600  تقلب تشخیص ؛فرضیه یکم
1151 7522/0  

  نفر 153
  

F2 551  

  C1 605  مدیریت ارتباط با مشتريفرضیه دوم؛ 
1170  7647/0  

C2 565  

  P1 556  مدیریت پورت فولیوفرضیه سوم؛ 
1149  7509/0  

P2 593  

  R1 612  مدیریت ریسکفرضیه چهارم؛ 
1176  7682/0  

R2 564  

  M1 651  بازاریابیفرضیه پنجم؛ 
1275 8333/0  

M2 624  

  A1 552  پولشوییفرضیه ششم؛ 
1092 0,7137  

A2 540  

  D1 552  مدیریتی داشبوردهايفرضیه هفتم؛ 
1091 7130/0  

D2 539  

  B1 508  برپاسازي بازلفرضیه هفتم؛ 
1002 0,6549  

B2 494  

  BM1 540  متوازن و اصول مدیریتفرضیه هشتم؛ 
1066 6967/0  

BM2 526  

  E1 551  1106 7228/0  مبادلات اوراق بهادارفرضیه نهم؛ 
E2 555  
  هاي فرعیفرضیه تحلیلو.جدول تجزیه4شکل

تعیین اولویت بندي کاربردهاي هوش تجاري در صنعت بانکداري  -3- 1-8
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 بانکداريهاي کاربردهاي هوش تجاري در صنعت هاي ده گانه فرعی، اولویتبراساس تحلیل فرضیه
   به ترتیب عبارتند از :به ترتیب از بیشترین به کمترین کاربرد  )5الکترونیک(شکل

  .مبادلات اوراق بهادار6  .بازاریابی1
  .پولشویی7  .مدیریت ریسک2
  .داشبوردهاي مدیریتی8  .مدیریت ارتباط با مشتري3
  .متوازن و اصول مدیریت9  .تشخیص تقلب4
  .برپاسازي بازل10  .مدیریت پورت فولیو5

  نمودار ستونی اولویت بندي کاربردهاي هوش تجاري.5شکل

  هایافتهنتایج و  - 9- 1
نیکی براساس نتایج بدست آمده در آزمون همبستگی اسپیرمن بین هوش تجاري و بانکداري الکترو

باشد  که نشان دهنده رابطه مثبتی به میزان همبستگی گفته شده است + می507/0همبستگی برابر با 
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بدین معنی که با افزایش بانکداري الکترونیک استفاده و کاربرد هوش تجاري نیز در صنعت 
نامه س تحلیل نتایج بدست آمده از پرسشبراساهمچنین  ،یابدبانکداري الکترونیکی افزایش می

% 50ش تجاري در صنعت بانکداري الکترونیک داراي بیش از مشخص شد که تمام کاربردهاي هو
کاربرد گفته شده هوش تجاري هم اکنون در صنعت  10اولویت هستند و  میتوان گفت که قطعاً 

کاربردهاي تحلیل نتایج   بانکداري الکترونیک  کاربرد دارند اما در خصوص تعیین بیشینه و کمینه این
د هوش تجاري در صنعت بانکداري مربوط به بازاریابی خدمات کند که: بیشترین کاربرروشن می

نرم افزار هوش تجاري در گستره  دهدکه نشان میدهندگان بوده % نظرات تایید شده پاسخ83نکی با با
موفق عمل کرده است و کمترین اریابی و معرفی بازارهاي جدید سرمایه گذاري به بانکداران باز

باشد %  کاربرد می65برپاسازي بازل با انکداري الکترونیک مربوطه کاربرد هوش تجاري در صنعت ب
دهنده این است که هوش تجاري در تعیین قوانین بانکداري در حد کمیته بازل و کمک به که نشان

کاربردهاي هوش تجاري به  این کمیته در جهت تدوین قوانین کفایت سرمایه کاربرد کمتري دارد،
.مدیریت ارتباط با 3 .مدیریت ریسک2 . بازاریابی1 کاربرد عبارتند از: ترتیب بیشترین به کمترین

.داشبوردهاي 8 .پولشویی7 .مبادلات اوراق بهادار6 .مدیریت پورت فولیو 5 .تشخیص تقلب4 مشتري
توان هاي پژوهش میباتوجه به یافتههمچنین  ..برپاسازي بازل10 .متوازن و اصول مدیریت9 مدیریتی

به نوعی تعریف نوینی از هوش تجاري در صنعت بانکداري الکترونیک را ارائه داد که براین اساس؛ 
هوش تجاري درصنعت بانکداري الکترونیک عبارت است از سیستم یکپارچه نرم افزاري که با ثبت «

اطلاعات و  تحلیلو، تجزیهبندي ، طبقهسازي ذخیرهرویدادهاي بانکی و مالی به صورت هوشمند به 
بازاریابی، مدیریت  هايزمینهدر و مدیریتی هاي مالی و حسابداريگزارش ها در قالبتلخیص آن

ریسک، مدیریت ارتباط با مشتري، تشخیص تقلب، مدیریت پورت فولیو، مبادلات اوراق بهادار، 
مدیران  براي کمک بهپولشویی، داشبوردهاي مدیریتی، متوازن و اصول مدیریت، برپاسازي بازل 

  .»شوداذ تصمیمات بهینه به کار برده میارشد، مدیران میانی و سایر کاربران جهت اتخ
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Business Intelligence Applications in Electronic  

Banking Industry(Case Study: Khoramabad, Iran) 

 

Abstract 

This study aims to find a relationship between business intelligence (BI) 
and e-banking as well as identify BI application priorities in the field of 
electronic banking. This is a field study using a questionnaire as its 
research tool. The statistical population comprises 172 public and 
private bank employees in Khoramabad, Iran. To express the 
relationship between BI and e-banking, two questionnaires were 
prepared:  the BI scale questionnaire and the e-banking scale 
questionnaire. Based on the results obtained from Spearman’s 
correlation test, the author calculated a correlation coefficient of +0.507 
between BI and e-banking, thus indicating that these two variables had a 
positive relationship. To determine BI application priorities in e-
banking, another questionnaire titled “A Measuring Tool for 
Determining BI Application Priorities in E-Banking” was designed. The 
results obtained upon applying descriptive statistics methods showed 
that BI was most often applied - in a descending order - in the following 
fields: 1) marketing, 2) risk management, 3) customer communication 
management (CCM), 4) fraud detection, 5) portfolio management, 6) 
securities exchange, 7) money laundering, 8) management dashboards, 
9) principles of management and balanced  10) Basel setup. 
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