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 استان نمونه صادرکنندگان عملکرد با رقابتی هوشمندي رابطه
 کردستان 

  3، محمد سروریان2شریعتی امین ،*1آرمان احمدي زاد

  a.ahmadizad@uok.ac.ir،09209203222استادیار دانشگاه کردستان، *1
  کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه آزاد سنندج2

 m.sarvarian2050@gmail.comگانی دانشگاه کردستان، دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت بازر3

  چکیده
این پژوهش رابطه هوشمندي رقابتی با عملکردصادرکنندگان نمونه استان کردستان را بررسی کـرده اسـت.   
روش تحقیـق حاضـر توصـیفی همبســتگی بـود. جامعـه آمـاري ایــن پـژوهش را کلیـه مـدیران، معاونــان و          

دادنـد. حجـم   هاي صادرکننده نمونۀ اسـتان کردسـتان تشـکیل مـی    شرکت کارشناسان بازاریابی و صادرات
نفر انتخـاب گردیـد. روش    113نمونه براساس روش تعیین حجم نمونه جدول مورگان براي جامعه مشخص 

اي گـردآوري شـد. نتـایج    اي تصادفی بود و تمـام اطلاعـات بـا اسـتفاده از روش کتابخانـه     گیري طبقهنمونه
هاي پژوهش نشان داد که بین هوشمندي رقـابتی و عملکـرد صـادرکنندگان    تحلیل یافتهحاصل از تجزیه و 

نمونه استان کردستان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنین مشخص شد که از بین ابعـاد هوشـمندي   
ا ایـن  ها با عملکرد صادرات رابطه دارند؛ ام ـپذیريهاي رقابتی، مفروضات زیربنایی و آسیبرقابتی ریسک

هاي بازار و تهدیدات ناشی از رقبا با عملکرد صادرات معنادار نبود. سرانجام مشخص شـد  رابطه بین فرصت
که وضعیت هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرات در صادرکنندگان نمونه استان کردستان مطلـوب اسـت.   

هـا  شود کـه سـازمان  ث آن میافزایش هوشمندي رقابتی باعشود این است که آنچه از این نتایج استنباط می
تر و با دقت بیشتري تجزیه و تحلیل کنند و نتـایج حاصـل را ذخیـره و    اطلاعات محیط اطراف خود را سریع
  گیرندگان قرار دهند.در مواقع مقتضی در دسترس تصمیم

  هوشمندي رقابتی، عملکرد صادرات، صادرکنندگان نمونه، استان کردستان. :واژگان کلیدي
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 مقدمه
هاست. از طرف دیگر، برخورداري و امروزه داشتن توان رقابتی، اساس بقاي شرکت

، به عنوان یکی از اطلاعاتاست. در واقع  اطلاعاتحفظ توان رقابتی، بیش از هر چیزي نیازمند 
رود. بنابراین در این شرایط، هوش هاي استراتژیک و ابزار بازاریابی به شمار میمهم دارایی اقلام

اي پیرامون همۀ امور خود از قبیل کند تا تصمیمات آگاهانه ها کمک میبه شرکت رقابتی
گذاري و راهبردهاي کسب و کار اتخاذ کنند. هوش رقابتی، بازاریابی، تحقیق و توسعه، سرمایه

. گذاردمی (مدیران) گیرندگانقابل استفادهاي در اختیار تصمیم اطلاعات فرایند مداومی است که
در مورد محیط، رقبا و بازار است. از این  اطلاعاتیها و هوش رقابتی دستیابی به دادههدف اصلی 

 اطلاعاتیپیرامون رقباست، بلکه همچنین نیازمند  اطلاعاتیرو هوش رقابتی مؤثر نه تنها نیازمند 
- تمایلات بینقانونی و نظارتی، ایلات صنعت، تم تمایلاتمحیطی از قبیل  یلاتدربارة سایر تما

ها شرکت).1379(دیوید،  سیاسی و شرایط اقتصادي است حولاتفناوري، تلات ، تحومللیال
هاي شان نیاز دارند. این اطلاعات با ناماند و به اطلاعات دربارة رقیببهشدت تحت فشار رقابت

هوشمندي «و » اطلاعات سازمانی«، »هوشـمندي سـازمانی«، »اطلاعات رقابتی«گوناگونی چون 
آوري اطلاعات را تازگی بیشتر فعالان کسبوکار، جمعشناخته شده است؛ اما به» وکار کسب

نامند. هدف هوشمندي رقابتی، افزایش وضعیت رقابتی شرکت در مقابل می» هوشمندي رقـابتی«
اند که بسیاري بر این عقیده). 2010، 1(جانز و دورن رقبا و بهبود عملکرد آن در محیط رقابتی است

گیرد. اي است که در مطالعات مدیریتی مورد توجه قرار مینی آخرین متغیر وابستهعملکرد سازما
اي غیر ملموس همچون افزایش دانش سازمانی اي هم از دریافتیعمکلرد سازمان ترکیب گسترده

هاي عینی و ملموس همچون نتایج اقتصادي و مالی است که لازم عوامل مؤثر بر آن و هم دریافتی
گیري شود لذا در این پژوهش به بررسی ارتباط ها اندازهیی و میزان نقش آنهمواره شناسا

  هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندگان نمونه استان کردستان پرداخته شده است.

                                                        
1Johns& Van Doren  
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 بیان مسأله
این مهم شاید در بحث صادرات اهمیت بیشتري داشته باشد. چرا که صادرکنندگان براي 

مندي در صادرات، به شناخت المللی و ارتقاي رقابترهاي ملی و بینحضور پایدار و موفق در بازا
مناسب تمام عوامل اثرگذار بر عملکرد صادراتی خود نیازمندند. در این راستا هوشمندي رقابتی 

تحلیل اطلاعات یاري کند وآوري و تجزیهتواند صادرکنندگان را در جمعابزاري است که می
هاي اصلی هاي صادرات یکی از فعالیتراي بسیاري از سازمان).ب1393(حیدري و همکاران، 

شود. صادرات نه تنها محور توسعۀ هر کشور است، بلکه موفق نبودن در امر صادرات شمرده می
، 1تواند بقاي سازمان را در بازارهاي اشباع شدة داخلی به مخاطره بیندازد (زوو و همکارانمی

گیري ارزش و یا میزان دهد اندازهاین زمینه نشان میهاي صورت گرفته در بررسی ).2009
هاي ساده هوشمندي رقابتی و تأثیر آن بر سازمان به دقت امکان پذیر نیست، ولی در عین حال، راه

توان استفاده از ها میتوان از آن استفاده کرد. از جمله این روشتر نیز وجود دارد که میو عملی
سازند اشاره کرد ی و بازار را به هوشمندي رقابتی مرتبط میشواهد تجربی که عملکرد مال

هایی که از هوشمندي رقابتی ). در این روش عملکرد سازمان2014، 2(ماریادوس و همکاران
هایی که از این کنند، از بابت فروش سهم بازار، سود هر سهم و غیره با عملکرد سازماناستفاده می

گیري اهمیت شود، در واقع چنین روشی براي اندازهایسه واقع میکنند، مورد مقروش استفاده نمی
هاي هوشمندي و نقش آن در کسب موفقیت سازمان یک امر مهم است که کمتر مورد فعالیت

ریزي و تلاش براي تنوع بخشی و رشد ). برنامه2015، 3توجه واقع شده است(محسین و همکاران
ي نظام جمهوري اسلامی ایران است، یکی از وظایف هاصادرات غیرنفتی که از اهداف و آرمان

اندرکاران امور اقتصادي است. در این زمینۀ هر اندازه مطالعه، بررسی و پژوهش اصلی دست
صورت پذیرد کافی نیست، چرا که حیات اقتصادي کشور و زندگی مردم بدان وابسته است. به 

عملکرد صادرکنندگان را تحت تأثیر خود رسد هوشمندي رقابتی از جمله عواملی باشد که نظر می
دهد. اما کمتر پژوهشی در این زمینه به بررسی این ارتباط و جامعه آماري صادرکنندگان قرار می

                                                        
1Zou& Kim 
2Mariadoss et al 
3Mohsin et al 
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هاي تواند در درك کلی عوامل مؤثر بر عملکرد شرکتنمونه پرداخته است. وجود این روند نمی
د دارد به این سوال پاسخ دهد که چه رو این پژوهش قصصادرکننده مؤثر واقع گردد. از این

  ارتباطی بین هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندگان نمونه استان کردستان وجود دارد؟

  یشینۀ پژوهشپمبانی نظري و

  مفهوم عملکرد
، ارائۀ تعریفی از این واژه کمی پیچیده است. این تنوع 1دلیل کاربردهاي مختلف از عملکرد به
- گیري خروجی آنها بهها و معیارهاي مختلف براي اندازهمختلف سازمان دهنـدة ساختار نشـان

 توان به تعریف تانگنوکار است. از جمله تعاریف عملکرد سازمانی می عنوان عملکرد کسب
داند هاي سازمانی میها و اقدامگیري، تصمیمعملکرد را نتایج قابل اندازه) اشاره کرد، او 2004(

 .موفقیت و دستاوردهاي کسب شده است دهندة میزانکه نشان

  گیري عملکردهاي اندازهشاخص
هاي سنتی، ارزیابی عملکرد با توجه به سه خروجی اصلی سازمان، یعنی عملکرد مالی، در مدل

هاي شد؛ اما در الگوهاي نوین ارزیابی عملکرد، مدلداران بررسی میبازار و بازگشت سرمایۀ سهام
وري با رویکرد ارزش افزوده، معیار کارآمدي با رویکرد اثربخشی و کمی (مانند معیار بهره

هاي کیفـی مثل معیار توصیفی و کارایی و معیار سودآوري با رویکرد حسابرسی عملکـرد) و مـدل
کم براي ارزیابی عملکرد ارزشی با رویکرد تعهد سازمانی و اخلاق سـازمانی) وجود دارد. دسـت

ها عبارتند این مقیاس.مقیاس توجه کرد که الزاماً متمایز از یکدیگر نیستندهر سازمان باید بر هفت 
وري، کیفیت زندگی شغلی، خلاقیت و از: اثربخشی، کارایی، سود و سودآوري، بهـره و بهره

  نوآوري و کیفیت. 

  هاي نظام ارزیابی عملکردویژگی
سی قرار داد. دو دیدگاه مهم در توان از زوایاي متفاوتی مورد بررنظام ارزیابی عملکرد را می

) دیدگاه راهبردي. برخی اندیشمندان دیدگاه 2) دیدگاه عملیاتی 1زمینه ارزیابی عملکرد هست: 

                                                        
1Performance 
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). در دیدگاه عملیاتی، مهمترین هدف 1384اند (رضوي، عملیاتی را دیدگاه سنتی تعریف کرده
بر عملکرد گذشته سازمان ارزیابی، نشان دادن نقاط قوت و ضعف عملکرد است. این دیدگاه 

اي است که در حرکت به سمت جلو در آینه تأکید دارد. در این دیدگاه، ارزیاب همانند راننده
کند و از این طریق درصدد اصلاح داخل خودرو به مسیر طی شده عملکرد سازمان نگاه می

در حالی که در آید. عملکرد به منظور دستیابی به افزایش کارایی و اثربخشی سازمانی بر می
گیرد و بر رشد و توسعه دیدگاه راهبردي، فلسفه ارزیابی بر پایه رسالت و اهداف شکل می

استعدادها و ایجاد فضاي خلاقیت و نوآوري در سازمان تأکید دارد. در این دیدگاه ارزیاب در 
دیدگاه دهد.در نشیند و با سناریوسازي، عملکرد گذشته، حال و آینده را نشان میآینده می

- هاي مورد استفاده شاخصهاي گذشته نگر است و معمولاً شاخصعملیاتی تأکید ارزیابی بر داده

هاي ارزیابی مبتنی بر دیدگاه عملیاتی و ارزیابی مبتنی بر دیدگاه هاي گذشته نگر است. تفاوت
  تشریح شده است.  1راهبردي به طور خلاصه در جدول شماره 

 
بی مبتنی بر دیدگاه عملیاتی و ارزیابی مبتنی بر دیدگاه راهبرديهاي ارزیا، تفاوت1جدول   

ارزیابی عملکرد (دیدگاه   هاویژگی
  عملیاتی)

  ارزیابی عملکرد (دیدگاه راهبردي)

  آنچه باید باشد  آنچه هست  رسیدن به
  گذشته، حال و آینده  گذشته  دوره ارزیابی
  داخل و خارج سازمان  داخل سازمان  محیط ارزیابی

  اندازها داردها و چشماستانداردها، برنامه  هاي اجرا شده داردبرنامه  کز بهتمر
  نگاه از بالا  نگاه از پایین  نگاه ارزیابی
  در مدیران ارشد  در کارکنان  تغییر رفتار

  کلان، استراتژیک و بلند مدت  خرد و کوتاه مدت  هاي ارزیابیشاخص
  یمالی و غیرمال  عمدتا مالی  متغیرهاي ارزیابی

  سازمان، نیروها و مدیران  نیروها و مدیران  عامل ارزیابی شونده
  سیستمی  غیرسیستمی  نگرش ارزیابی

  علاوه بر آن خود استانداردگذاري  نظر سازمان و مدیران مافوق  استانداردهاي ارزیابی
  مشاوره و همرا  قاضی  نقش ارزیابی کننده
  هاتوسعه ظرفیترشد و   کنترل و افزایش کارایی  هدف عمده ارزیابی

  کنترل کارآمدي  کنترل عملکرد  خروجی نظام

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

۶ 
 

  نوآوري و خلاقیت  کارایی و اثربخشی  پیامدهاي ارزیابی
  از پایین به بالا  از بالا به پایین  فرایند اطلاعات
  از بالا به پایین  از پایین به بالا  فرایند اصلاح

  در دست کارکنان  در دست مدیران  توزیع اطلاعات
  همراه با ارشاد و راهنمایی  گیريهمراه با مچ  حروش اصلا

  اول کارکنان  اول مدیران  دریافت کننده پاداش
  هاافزایش کارآمدي و رشد توانایی  افزایش کارایی  بازخورد ارزیابی

وابستگی ارزیاب به 
  سازمان

  طرفمستقل و بی  وابسته

  سازمان ایجاد فضاي علاقمندي به  ایجادفضاي بی تفاوتی  نتیجه ارزیابی
  

  و سایر محققین: 1اهداف ارزیابی عملکرد سازمانی از دیدگاه فارمر
  

، اهداف ارزیابی عملکرد سازمانی2جدول   

  دیدگاه سایر محققین  دیدگاه فارمر
  توسعه فرایند هدف گذاري صحیح در سازمان  امکان مدیریت عملیات و کنترل اثربخشی و کارایی

  ویت فرایند بهبود دائمی (بکارگیري سیستم کایزن)تق  توسعه مدیریت علمی در سازمان
  استفاده بهینه از منابع  نشان دادن ارزش کسب شده

  ارتقاي توان سازمان در نیل به اهداف   تسهیل ارتباط و مدیریت اثربخش ذینفعان
  تر مسئولینگیري دقیقتصمیم  هم راستا سازي عملیات با راهبرد

  اط قوت و ضعفمشخص شدن نق  بهبود مستمر کیفیت
  افزایش مشارکت جامعه با سازمان به واسطه آگاهی از عملکرد  پشتیبانی از پاسخگویی عمومی

  نهادینه شدن پذیرش تغییر  تضمین انطباق با معیارهاي شغلی
  تحول و تعالی سازمان  ایجاد انگیزش و جبران خدمات کارکنان

  
  در سه مورد ذیل خلاصه نمود:توان هدف نهایی ارزیابی عملکرد را به طور کلی می

                                                        
1Pharmer 
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شناسایی نقاط قوت و  -2گویی، مشارکت و شفافیت عملکرد؛ریزي، پاسختقویت حس برنامه -1
توان هدف نهایی ارزیابی عملکرد در مجموع می تکامل، تعالی و بهبود مستمر عملکرد. -3ضعف؛

  ).1387زاده و همکاران، را بهبود اثربخشی سازمانی دانست (شیخ

  1دي رقابتیهوشمن
 2ترین آنهـا را شـارپتعاریف بسیاري براي هوشمندي رقابتی وجود دارد که یکی از جامع

هوشمندي رقابتی آگاهی و دانشی از پیش در ارتباط با تمـامی عوامـل «کرده است:  ) بیان2012(
یـن هـر کلمـه در ا». شـودوکار است که درنهایت به اقدام عملی سازمان منجر می کسبیط مح

تعریـف آگاهانه انتخاب شده است و براي رسیدن به بهترین نتیجه از هوشمندي رقابتی حیاتی 
اشاره به گذشته دارد؛ چیزي که شناخته شده است. دانش این امکـان را بـه سـازمان  دانش:.است

-پیش.دهد که درك مناسبی از گذشته و چگونگی ارتباط آن با اطلاعات جدید داشته باشدمی

دست آوردن بینش از تغییر و تحولات بـازار در آیندة اشاره به آینده دارد و در پی به هی:آگا
بینی و تخمین آن چیزي دارد که در آینده قرار است رخ نزدیک است، همچنین سعی در پیش

وکار شما را تحت  شامل گسترهاي از اجزا و عواملی است که میتواند کسب تمامی عوامل:.دهد
دلالت بر تصمیمی دارد که از هوشمندي جدید منتج شده است؛  اقدام عملی:د.دهتأثیر قرار 

آمده فقط  دسـت بدون اقدام عملی که بر مبناي خروجی هوشمندي رقابتی است. اطلاعـات بـه
گفتۀ پیتر دراکر، هدف هوشمندي ایجاد دانش نیست بلکه  براي افزایش دانش کاربرد دارد. به

ها ها و فرصتشدن به ایجاد چالشجهانی).2012کردن است (شارپ،  ایجاد توانایی براي عمل
- ها منجر شده است. بر این اساس وجود برنامۀ هوشمندي رقابتی براي سازمانزیادي براي سازمان

رت جهانی است. به بیان دیگر، هوشمندي رقابتی براي امعناي حضور موفق در عرصۀ تجها، به
وجودآمده در بازارهاي هاي بهمنظور استفادة بهینۀ از فرصتبتی بهها در فضاي رقاراهبري سازمان

 دیگز از تعاریف هوشمندي رقابتی در ادامه به چند مورد).2005، 3جهانی، نقش مهمی دارد (مودي
هوش رقابتی یک دانش تجاري پویا براي جمع آوري، تجزیه و تحلیل و مدیریت :اشاره می شود

در استراتژي شرکت به منظور کسب مزیت رقابتی در محیط و درك مفهوم رقابت  اطلاعات

                                                        
1 competitive intelligence 
2Sharp 
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. براساس تعریف دانشکده مدیریت ).2008، 1کورا(اوسانکا و دیاس است)کسب و کار(تجاري 
هوش رقابتی عبارت است از هنر یافتن، جمع آوري، فرآوري و ذخیره سازي  )GTILAB(فرانسه

تمام سطوح سازمان، تا ضمن شکل دادن به ، به منظور دسترسی و استفاده کارکنان در اطلاعات
آینده سازمان، از وضعیت موجود نیز در قبال تهدیدات رقابتی حمایت کند. از دیدگاه این 

آگاهی تجاري .1.دانشکده مفهوم هوش رقابتی به چهار مقوله اصلی قابل تقسیم است
و توزیع کنندگان و  مشتریان، تأمین کنندگان، خریداران اطلاعاتعمدتا شامل  که)بازاریابی(

-که متمرکز بر مسائلی از قبیل سیاست آگاهی از وضعیت رقبا:.2.تجزیه و تحلیل آنها می شود

آگاهی فناوري و . 3.هاي توسعه رقباستجانشین و سیاست لاتهاي قیمت گذاري، محصو
که با تحقیقات پایه و کاربردي، فرایندها، هنجارها و حق اختراع سر وکار  تکنیکی:

که به مسائلی از قبیل قوانین، مسائل مالی و مالیاتی،  آگاهی راهبردي و اجتماعی:.4.دارد
  ).1383حقی، نجفی(پردازد هاي اجتماعی و منابع انسانی میمسائل سیاسی و اقتصادي و جنبه

  پژوهش حاضر به شرح زیر است: بیشینۀ پژوهش
 یرهوشمندي رقابتیبه بررسی تأث) در پژوهشی 1394کردنائیچ واصفهانی(صرامی،

- بانک تجاري بود.یافته 22جامعه هدف این بررسی پرداختند. برعملکردسازمان دربانکهاي تجاري

هاي مؤلفه.گذارد هاي این پژوهش نشان داد که هوشمندي رقابتی برعملکرد سازمانی تأثیرمی
گیرند  برمی هوشمندي رقابتی که هوشمندي رقبا،تکنولوژیکی،راهبردي ـ اجتماعی و بازار را در

) به بررسی تأثیر هوشمندي 1393(صرامی.ترتیب اولویت برعملکرد سازمان تأثیرگذارند نیز به
پذیري استراتژیک و گرایش بازار پرداخت. گري انعطافرقابتی بر عملکرد سازمان با نقش تعدیل

افزار ها از روش معادلات ساختاري حداکثر درست نمایی در قالب نرم تجزیه و تحلیل داده
هاي پژوهش حاکی از آن است که هوشمندي رقابتی تأثیر اس استفاده شد. یافتهالاسمارت پی

پذیري هاي تجاري دارد. اما با وجود تأیید اثرگذاري انعطافمثبت و معناداري بر عملکرد بانک
عملکرد  ها بر رابطه هوشمندي رقابتی وگر آناستراتژیک و گرایش بازار بر عملکرد، نقش تعدیل

هاي هوشمندي رقابتی که شامل هوشمندي رقبا، تکنولوژي، تأیید نشد. همچنین مشخص شد مؤلفه
- اجتماعی و بازار هستند نیز به ترتیب اولویت عملکرد سازمان را تحت تأثیر قرار می –راهبردي 

ررسی ) تأثیر هوش رقابتی را بر عملکرد بانک انصار بررسی کرد. در این ب1393دهند. ترقی (
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استفاده شد که هوشمندي  2001گیري هوشمندي رقابتی از نظریه راچ و سانتیدر سال جهت اندازه
رقابتی را در براساس چهار بعد بازاریابی و بازرگانی، هوشمندي نسبت به رقبا، هوشمندي 

گیري عملکرد سازمانی تکنولوژي و هوشمندي راهبردي معرفی کرده بودند. همچنین جهت اندازه
هاي این رویکرد کارت امتیازي متوازن استفاده شد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل یافته از

پژوهش نشان داد هوشمندي رقابتی و ابعاد آن تأثیر مثبت و معناداري بر عملکرد بانک انصار 
) رابطه هوشمندي رقابتی و عملکرد شرکتهاي پذیرفته شده 1391پور (کاوشی و جوادي دارند.

گیري کردند. براي این منظور،شرکتهاي بازاراول دربورس وراق بهادارتهران را اندازهدربورس ا
به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند. دراین پژوهش 87- 83ساله5 اوراق بهادارتهران دربازه زمانی

سعی شده است بابهره گیري ازروش شناسی ارائه شده توسط دانشکده مدیریت فرانسه،میزان 
هاي بتی شرکتها سنجیده شود ورابطه آن با شاخصهاي مالی به دست آمده ازصورتهوشمندي رقا
هاي آماري، بیانگر وجود رابطه مثبت و معنادار نتایج تحلیلها تجزیه وتحلیل گردد. مالی شرکت

هوشمندي ) 2014( 1بود. ماردیاوس و همکارانهوشمندي رقابتی و ابعاد آن با عملکرد شرکت ها 
رد فروشندگان را با نقش دانش محصول و استفاده از اتوماسیون نیروي فروش رقباتی و عملک

هاي این پژوهش نشان داد هوشمندي رقابتی بررسی کردند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل یافته
تأثیر مثبت و معناداري به صورت مستقیم بر عملکرد دارد. همچنین نتایج نشان هوشمندي رقابتی به 

و از طریق دانش محصول و استفاده از اتوماسیون نیروي فروش بر عملکرد  صورت غیرمستقیم
) به بررسی نقش هوشمندي رقابتی بر عملکرد 2013فروشندگان تأثیر دارد. هاگز، بون و راپ (

هاي این پژوهش حاکی کارکنان واحدهاي فروش پرداختند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل یافته
ه کارکنان توانایی فروش مناسبی نداشته باشند، نه تنها از هوشمندي از آن بود که در صورتی ک

گذارد. برند، بلکه این حالت نیز بر وضعیت فروش سازمان تأثیر منفی میرقابتی بهرة مطلوبی نمی
اي تجربی به هوش رقابتی و سطوح عملکرد برند را بررسی کرد. ) در مطالعه2013( 2تاونتورنگ

دادند. نتایج اي تشکیل میهاي زنجیرهرا مدیران سطح میانی شرکت جامعه هدف این پژوهش
هاي این پژوهش نشان داد که هوش رقابتی بر عملکرد برند تأثیر حاصل از تجزیه و تحلیل یافته

  زیر  نشان داده شده است: شکلمدل مفهومی پژوهش در مثبت و معناداري دارد. 

                                                        
1Mariadoss et al 
2Trong Tuan 
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).2013؛ هاگز، بون و راپ، 2014همکاران،  ،  مدل مفهومی پژوهش (ماردیاوس و1شکل   

  
  بر اساس مدل فوق فرضیه هاي زیر مطرح است:

رابطه معنادار و مثبت  عملکرد صادرکنندگان نمونه استان کردستان ی ورقابت يهوشمندبین  -1
  وجود دارد.

ثبت هاي بازار و عملکرد صادر کنندگان نمونه استان کردستان رابطه معنادار و مبین فرصت-2
  وجود دارد.

بین تهدید رقبا و عملکرد صادر کنندگان نمونه استان کردستان رابطه معنادار و مثبت وجود -3
  دارد.

بین مخاطره رقبا و عملکرد صادر کنندگان نمونه استان کردستان رابطه معنادار و مثبت وجود -4
  دارد.

ان رابطه معنادار و مثبت بین فرضیات محوري و عملکرد صادر کنندگان نمونه استان کردست-5
  وجود دارد.

پذیري کلیدي و عملکرد صادر کنندگان نمونه استان کردستان رابطه معنادار و مثبت بین آسیب-6
 وجود دارد.

  روش شناسی پژوهش
باشـد؛ کـه از حیـث گـردآوري داده هـا      روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبسـتگی مـی  

گردد. جامعه آماري این پـژوهش را کلیـه   ، کاربردي تلقی میمیدانی و به از لحاظ استفاده از نتایج
هاي صادرکننده نمونۀ اسـتان کردسـتان   مدیران، معاونان و کارشناسان بازاریابی و صادرات شرکت
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نهـاد خاصـی ثبـت نشـده بـود لـذا        هـا در سـازمان و  دادند. چون تعداد افراد این شرکتتشکیل می
ها خـود را مشـخص کـرد.    ها مراجعه نمود و تعداد آزمودنیگر خود شخصاً به این شرکتپژوهش

براساس اطلاعات حاصل شده مشخص شـد کـه جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش (در ایـن قسـمت بـا          
ایـن پـژوهش   باشد. در نفر می 157ها مشخص شد) شامل ها تعداد آزمودنیپرسمان از خود شرکت

هاي صادر کننده نمونه استان کردسـتان  مدیران، معاونان و کارشناسان بازاریابی و صادارت شرکت
نمونه آماري پژوهش بودند. با توجه به این که جامعه آماري مشخص و محـدود بـود جهـت تعیـین     

نفر  157اي با حجم حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد، براساس جدول مورگان براي جامعه
گیـري در ایـن   نفر به عنوان نمونه پـژوهش در نظـر گرفتـه شـود. جهـت نمونـه       113حداقل بایستی 

بررسی  شامل: ابزار گردآوري اطلاعاتاي تصادفی استفاده شد. گیري طبقهپژوهش از روش نمونه
گان هایی که پیرامون مبحاحث هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندومطالعه منابع اصلی یاکتاب

هاي مختلف وسایرعوامل پژوهش نگاشته شده است.اسـتفاده ازمقـالات داخلـی وخـارجی     در جنبه
وپایان نامه هـایی کـه مـرتبط بـا موضـوع پـژوهش و در ارتبـاط بـا هوشـمندي رقـابتی و عملکـرد            

هاي جمـع آوري اطلاعـات مانندپرسشـنامه و    استفاده ازسایرروش.صادرکنندگان نگاشته شده است
 1نـاواخ و همکـاران  گلدسـتون   هاي استاندارد هوشمندي رقـابتی نامهاز پرسشاستفاده  برداريفیش

). بـراي  1998( 2زو و همکـاران  نامـه اسـتاندارد عملکـرد صـادرکنندگان    ) استفاده از پرسش2012(
ها یا سنجش همسانی درونی سـوالات بـا هـم از آزمـون آلفـاي      سنجش پایایی ابزارگردآوري داده

نامه در قالب جـدولی  ده گردید؛ که در زیر نتایج این آزمون براي ابعاد و کل پرسشکرانباخ استفا
  ارائه شده است.

  
ها از طریق آلفاي کرانباخنامه، میزان پایایی پرسش3جدول   

آلفاي   متغیر/ ابعاد  آلفاي کرانباخ  متغیر/ ابعاد
  کرانباخ

721/0 هاي بازار فرصت 811/0 عملکرد مالی صادرات   
708/0 ت ناشی ازرقباتهدیدا 701/0 عملکرد راهبردي صادرات   

735/0 هاي رقابتی ریسک 766/0 رضایت از انجام صادرات   

                                                        
1Gladston Nwokah et al 
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785/0 مفروضات زیربنایی 789/0 کل پرسشنامه هوشمندي رقابتی   
771/0 آسیب پذیریها 805/0 کل پرسشنامه عملکرد صادرات   

  
پژوهش و ابعاد آن پایایی مورد نظـر را   هاينامهحاکی از آن است که پرسش 1-3نتایج جدول 

  در جدول زیر آمده : ساختار پرسشنامهباشند. می 7/0دارند چرا که کلیه ارقام حاصل شده بیش از 
، ساختار پرسشنامه4جدول   

بین/ متغیر (پیش
تعداد   ابعاد  ملاك)

  سوالات
شاخص هاي 
  اندازه گیري

شماره 
 سوالات

در 
  پرسشنامه

  رفرنس

  20-1  ارزشی 5طیف   20  بعد 5  تیهوشمندي رقاب
GladstonNw

okah et al 
(2012) 

  5-1 ارزشی 5طیف   5  هاي بازارفرصت  - 
GladstonNw

okah et al 
(2012) 

تهدیدات ناشی از   - 
  9-6 ارزشی 5طیف   4  رقبا

GladstonNw
okah et al 

(2012) 

  13-10 ارزشی 5طیف   4  ریسک هاي رقابتی  - 
GladstonNw

okah et al 
(2012) 

  17-14 ارزشی 5طیف   4  مفروضات زیربنایی  - 
GladstonNw

okah et al 
(2012) 

  20-18 ارزشی 5طیف   3  هاپذیريآسیب  - 
GladstonNw

okah et al 
(2012) 

 Zouet al  29-21 ارزشی 5طیف   9  بعد 3  عملکرد صادرات
(1998) 

 Zouet al  23-21 ارزشی 5طیف   3  عملکرد مالی  - 
(1998) 

 Zouet al  26-24 ارزشی 5طیف   3  برديعملکرد راه  - 
(1998) 

 Zouet al  29-27 ارزشی 5طیف   3  رضایت  - 
(1998) 
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 هاي نمونه که بود اي نمره میزان پژوهش این در رقابتی هوشمندي از منظور:رقابتی هوشمندي

 می بدست 100 تا 20 دامنه در)2012(همکاران و ناواخ گلادسون پرسشنامه از بررسی تحت
 نمونه که بود اي نمره میزان پژوهش این در عملکرد از منظور:  1صادرکنندگان عملکرد.دآورن
- به.آورند می بدست 45 تا 9 دامنه در) 1998( اوسلند و تیلور زو، نامه پرسش از بررسی تحت هاي

هاي آماري پس از استفاده از آزمون کالموگروف اسمیرنف و در صورت منظور آزمون فرض
وزیع از آمار پارامتریک شامل ضریب همبستگی پیرسون براي تعیین ارتباط، نرمال بودن ت

گانه جهت سنجش اثر و از مدل معادلات ساختاري جهت ارائه مدل، رگرسیون خطی ساده و چند
ذکر است در ودر صورت غیرنرمال بودن از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده خواهد شد، لازم به

  شود.استفاده می 22و نرم افزار آموس نسخه  22اس نسخه پیساین پژوهش از نرم افزار ا

  هایافته
 هاي نامه پرسش به دهندگان پاسخ به مربوط عمومی هاي ویژگی توصیف به قسمت این در

 جنسیت، مانند پردازیم، می نمونه استان کردستان هوشمندي رقابتی و عملکرد صادر کنندگان
 آمده ها آن وضعیت نمودار و جداول مورد هر در که ،همکاري سابقه تحصیلات، میزان ،سمت
  .است

  
-اطلاعات جمعیت شناختی )5جدول (   

                                                        
1performance Exporter  

 موارد جمعیت شناختی حجم نمونه به تفکیک فراوانی درصد فراوانی

2/6  جنسیت زن                                  7 

8/93  مرد                                 106 
 سابقۀ فعالیت  سال 5زیر  17 15

3/36  41 5-10                    

1/30  34 10-15                        

2/14  16 15-20                   

4/4 سال بیشتر 20 5   
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  تست براي تست وضعیت متغیرهاآزمون تی
اي جهت بررسی میانگین متغیر هوشمندي رقابتی و ابعاد نمونه) تکt، برآورد آزمون تی (6جدول 

  آن

  
  عنوان متغیر

  

درصد  95فاصله اطمینان با   3ارزش آزمون برابر 
  اختلاف

    

 t dfآماره 
سطح معناداري 

  (دو دامنه)
اختلاف 
  حد پایین  حد بالا  میانگین

  566/0  361/0  464/0  001/0  112  957/8  هوشمندي رقابتی 
  671/0  390/0  530/0  001/0  112  477/7  هاي بازارفرصت

تهدیدات ناشی از 
  رقبا

049/7  112  001/0  455/0  327/0  583/0  

  519/0  285/0  402/0  001/0  112  815/6  هاي رقابتیریسک
  487/0  273/0  380/0  001/0  112  037/7  مفروضات زیربنایی

  698/0  417/0  557/0  001/0  112  861/7  هاپذیريآسیب

  
توان گفت میانگین متغیر هوشمندي رقابتی و با توجه به مقادیر برآورد شده در جدول بالا می

  ناداري بالاتر از حد متوسط قرار دارد. هاي آن در نمونه مورد مطالعه به طور معمؤلفه

8/16  سمت مدیر       19 

2/29  معاون 33 
 کارشناسان 61 54

6/33  سطح تحصیلات دیپلم 38 

9/15  فوق دیپلم 18 
9/46 لیسانس                          53   

5/3  فوق لیسانس و بالاتر 4 
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اي جهت بررسی میانگین متغیر عملکرد صادرات و ابعاد نمونه) تکt، برآورد آزمون تی (7جدول 

  آن

  
  عنوان متغیر

  

درصد  95فاصله اطمینان با   3ارزش آزمون برابر 
  اختلاف

    

 t dfآماره 
سطح معناداري 

  (دو دامنه)
اختلاف 
  میانگین

حد 
  حد پایین  بالا

  569/0  252/0  411/0  001/0  112  142/5  عملکرد صادرات
عملکرد مالی 

  صادرات
920/4  112  001/0  412/0  246/0  573/0  

عملکرد راهبردي 
  صادرات

761/4  112  001/0  421/0  246/0  597/0  

رضایت از انجام 
  صادرات

706/4  112/0  001/0  398/0  230/0  565/0  

  
توان گفت میانگین متغیر عملکرد صادرات و شده در جدول بالا میبا توجه به مقادیر برآورد 

  هاي آن در نمونه مورد مطالعه به طور معناداري بالاتر از حد متوسط قرار دارد. مؤلفه

  

  آزمون فرضیه ها
کردستان استان نمونه ، ارتباط بین هوشمندي رقابتی وعملکردصادرکنندگان8جدول   

  متغیر
  عملکرد صادرکنندگان

  ضریب تعیین  سطح معناداري  ضریب همبستگی
  %67/9  001/0  311/0  رقابتیهوشمندي

  
تـان        ،توان گفـت %  اطمینان می99با  بین هوشـمندي رقـابتی و عملکـرد صـادرکنندگان نمونـه اسـتان کردس

اـن  نتـایج  این بر افزون رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد. اـط  میدهـد  نش اـي  فرصـت  بـین  ضـعیفی  ارتب اـزار  ه  و ب
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 تعیـین  ضـریب  اسـت،همچنین = )  311/0r( مسـتقیم  و مثبت ارتباط این که دارد وجود صادرکنندگان عملکرد
 توســط کردســتان اســتان نمونــه ن صــادرکنندگا عملکــرد از%) 67/9( کــه اســت آن از حـاـکی شــده محاســبه

  .گردد می تبیین رقابتی هوشمندي
  

کردستان استان نندگان نمونهعملکردصادرک هاي بازار و، ارتباط بین فرصت9جدول   

  متغیر
  عملکرد صادرکنندگان

  ضریب تعیین  سطح معناداري  ضریب همبستگی
  %07/2  128/0  144/0  هاي بازارفرصت

  
تـان        بین فرصـت  ،توان گفت%  اطمینان می95با  اـزار و عملکـرد صـادرکنندگان نمونـه اسـتان کردس اـي ب ه

  رابطه معنادار و مثبتی وجود ندارد.
  

کردستان استان ، ارتباط بین تهدیدات ناشی از رقبا وعملکردصادرکنندگان نمونه10جدول   

  متغیر
  عملکرد صادرکنندگان

  ضریب تعیین  سطح معناداري  ضریب همبستگی
تهدیدات ناشی از 

  رقبا
057/0  549/0  32/0%  

تـان   بین تهدیدات ناشی از رقبا و عملکرد صادرکنندگان ن ،توان گفت%  اطمینان می95با  مونه اسـتان کردس
  رابطه معنادار و مثبتی وجود ندارد.

کردستان استان صادرکنندگان نمونه رقابتی وعملکردهاي، ارتباط بین ریسک11جدول   

  متغیر
  عملکرد صادرکنندگان

  ضریب تعیین  سطح معناداري  ضریب همبستگی
  %95/5  009/0  244/0  رقابتیهايریسک

  
تـان       هايبین ریسک ،تتوان گف%  اطمینان می99با  رقـابتی و عملکـرد صـادرکنندگان نمونـه اسـتان کردس

یـن  ضـعیفی  ارتباط دهد می نشان نتایج این بر افزون رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد.  و رقـابتی  هـاي  ریسـک  ب
 تعیـین  ضـریب  همچنـین  است،= )  244/0r( مستقیم و مثبت ارتباط این که دارد وجود صادرکنندگان عملکرد
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اـدرکنندگاننمونه  عملکـرد  از%) 95/5( که است آن از حاکی شده حاسبهم  ریسـک  توسـط  کردسـتان  اسـتان  ص

    .گردد می تبیین رقابتی هاي
  

کردستان استان ، ارتباط بین مفروضات زیربنایی وعملکردصادرکنندگان نمونه12جدول   

  متغیر
  عملکرد صادرکنندگان

  ضریب تعیین  سطح معناداري  ضریب همبستگی
  %32/23  001/0  483/0  مفروضات زیربنایی

  
تـان       بین ،توان گفت%  اطمینان می99با  مفروضات زیربنایی و عملکـرد صـادرکنندگان نمونـه اسـتان کردس

اـت  بـین  خوبی نسبتاً ارتباط دهد می نشان نتایج این بر افزون رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد.  زیربنـاییو  مفروض
 تعیـین  ضـریب  همچنـین  است،= )  483/0r( مستقیم و مثبت ارتباط این که دارد دوجو صادرکنندگان عملکرد
ــده محاســبه ــت آن از حــاکی ش ــرد از%) 32/23( کــه اس تـان صــادرکنندگاننمونه عملک ــط کردســتان اسـ  توس

  .میگردد زیربناییتبیین مفروضات
  

انکردست استان عملکردصادرکنندگان نمونه ها وپذیري، ارتباط بین آسیب13جدول   

  متغیر
  عملکرد صادرکنندگان

  ضریب تعیین  سطح معناداري  ضریب همبستگی
  %79/9  001/0  313/0  هاپذیريآسیب

  
تـان رابطـه    پذیريآسیب بین ،توان گفت%  اطمینان می99با  ها و عملکرد صادرکنندگان نمونه اسـتان کردس

یـن مؤلف ـ     معنادار و مثبتی وجود دارد. اـي هوشـمندي رقـابتی  مفروضـات     هبه طور کلی مشـخص شـد کـه از ب ه
تـان      144/0هاي بازار با بیشترین و فرصت 483/0زیربناي با  کمترین رابطه را با عملکـرد صـادرکنندگان نمونـه اس

اـدرکنندگان نمونـه در ایـن پـژوهش بـه           اـنس عملکـرد ص کردستان دارند. به بیانی دیگر با بیشـترین تبیـین واری
    .هاي بازار تعلق داشته فرصتمفروضات زیربنایی و کمترین آن ب

  هاگیري و پیشنهادنتیجه
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هاي ها براي گسترش است؛ در سالهاي اولیۀ سازمانترین گامامروزه صادرات یکی از مهم
الملل سیاسی کشور و تحریم ایران در حوزة نفت و تجارت بین -اخیر با توجه به وضعیت اقتصادي

همیت یافته و توسعه صادرات غیرنفتی ضروت جدي یافته نیاز ما به توسعه صادرات بیش از پیش ا
- گذارياست. در توضیح این فرایند باید گفت گسترش صادرات به استمرار تولید، توسعه سرمایه

اي و علی مؤثر بر این رو لازم است عوامل زمینهاینشود. ازهاي جدید و حفظ اشتغال منجر می
هاي کوچک و شناسایی شود؛ و چون وجود شرکت متغیر جهت رشد و گسترش هر چه بیشتر آن

هاي گسترش عملکرد کلی صادارت است در این پژوهش ها یکی از زمینهبزرگ در سطح استان
ها بررسی شد و تبیین رابطه هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندگان نمونه استان این شرکت

پیرامون فرضیه اصلی پژوهش که  هاکردستان هدف اصلی این پژوهش بود.تجزیه و تحلیل یافته
هدف آن شناسایی رابطه بین هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندگان نمونه استان کردستان بود 
نشان داد که بین هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندگان نمونه استان کردستان رابطه معنادار و 

دي رقابتی در صادرکنندگان مثبتی وجود دارد؛به عبارتی دیگر مشخص شد که هرچقدر هوشمن
نمونه استان کردستان افزایش یابد، احتمالاً به موازات آن عملکرد صادرات نیز بهبود پیدا کند. با 
این حال رابطه شناسایی شده بین هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرات ضعیف بود، در واقع این 

نس عملکرد صادرات چندان نقش دهد که هوشمندي رقابتی در تبیین واریاارتباط ضعیف نشان می
 67/9قوي ندارد کما این که در بحث تبیین واریانس بین دو متغیر نیز مشخص گردید که تنها 

هاي درصد واریانس بین دو متغیر مشترك است. این نتیجه نشان دهنده آن است که عوامل و زمینه
ارند اما در پژوهش حاضر دیگري نیز وجود دارند که در تبیین واریانس عملکرد صادرات نقش د
ي هاشود که نتایج پژوهشاین عوامل بررسی نشده است.در ادامه اگر بررسی نماییم مشخص می

)؛ 1391پور()؛کاوشی و جوادي1393)؛ ترقی (1393)؛ صرامی(1394صرامی و همکاران(
) که در 2012)؛ سینق و همکاران (2013)؛ هاگز و همکاران (2014ماردیاوس و همکاران (

هاي نو ظهور را در بازارهاي هند بررسی اي تجربی ارتباط هوش رقابتی و عملکرد شرکتمطالعه
) که معتقد بود عملکرد 1998کرده بودند همخوان است. اما اگر عملکرد را از دیدگاه برامبراخ (

بین هم به معنی رفتار و هم به معنی نتایج است بررسی کنیم، پژوهش مسنجم و مستقیمی که ارتباط 
هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندگان را بررسی کرده باشد، انجام نشده است. از سوي دیگر 

توان به طور کلی اشاره به این داشته که اگر عملکرد را یک مفهوم انتزاعی کلی در نظر بگیریم می
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باشد بین هوشمندي رقابتی و عملکرد رابطه وجود دارد. یعنی اگر سطح هوشمندي رقابتی بالا 
اي که بخش توصیفی پژوهش نیز به ویژه بخش احتمالاً سطح عملکرد نیز بالا خواهد بود. نتیجه
کند. چرا که مشخص شد سطح هوشمندي رقابتی توصیف متغیرهاي اصلی پژوهش آن را تأیید می

و عملکرد صادرات هر دو سطح مطلوبی است و احتمالاً یکی از دلایل معناداري ارتباط بین 
دي رقابتی و عملکرد صادرات همین مورد باشد. از سوي دیگر مشخص شد که هرچه هوشمن

داشته باشند، وکار  کسبیط در ارتباط با تمـامی عوامـل محبیشتري آگاهی و دانشصادرکنندگان 
  به شرح زیر است: هاي پژوهشیافته شود.برایند و پیامدهاي کارکردشان نیز بهتر میبه موازات آن 

هاي از ها و تیمهاي بازار کمیتهگردد براي ایجاد و تولید اطلاعات، و آگاهی از فرصتپیشنهاد می
- خبرگان در شرکت با رویکرد صادرات تشکیل شود تا بتوان براي شناخت مشتریان و رقبا و برنامه

هاي بازار هاي راهبردي شرکت هماهنگ بود و استفادة بیشتر از فرصتریزي براي اجراي سیاست
ترین رویکردها براي تحقق چنین هدفی سازي یکی از موفقفراهم گردد. در این زمینه تیم منطقه

شود در است.با توجه به رابطۀ مثبت هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرات، به مدیران توصیه می
بندي کنند تا آن هاي فعلی و بالقوه را تحلیل و رتبهتدوین راهبردهاي شرکت تهدیدات و ریسک

 شوند را مرتفع کنند. هاي که مانع از موفقیت استراتژي صادرات میاز تهدیدات و ریسکدسته 

هاي هاي تخصصی حرکتشود که با تشکیل تیمها پیشنهاد میهمچنین، به مدیران شرکت
شود ها در بازار خاصی میهاي خود را که موجب به خطر افتادن موضع یا پایگاه آناي رقیببالقوه

ریزي به هنگام انجام دهند. جهت بهبود عملکرد تا حد امکان براي مقابله با آن برنامه را کنترل و
شود به صورت منظم نقاط قوت و ضعف رقباي خود را ها پیشنهاد میصادرات به مدیران شرکت

زمینه هایی که شود ها پیشنهاد میشناسایی کنند. جهت بهبود عملکرد صادرات به مدیران شرکت
به بر شرکت  ها رااین زمینه هایی استراتژیکو تأثیر اقدام را شناسایی کرده هستند آسیب پذیر

در این پژوهش میزان تبیین واریانس .1 :پیشنهاد ها براي محققین آیندهصورت مستمر ارزیابی کنند.
% بود پیشنهاد 67/9بین هوشمندي رقابتی و عملکرد صادرکنندگان نمونه استان کردستان برابر با 

هاي آتی به بررسی عواملی غیر از هوشمندي رقابتی از جمله بازارگرایی گردد پژوهشیم
در این پژوهش ابزار گردآوري .2صادرات و مزیت رقابتی در ارتباط با عملکرد صادرات بپردازند. 

هاي هاي واقعی و سريگردد چنین پژوهشی با استفاده از دادهها پرسشنامه بود، پیشنهاد میداده
در این پژوهش نقش متغیرهاي میانجی؛ متغیرهاي که هوشمندي .3انی مورد بررسی قرار گیرد.زم
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گردد در رقابتی از طریق آن اثر خود را بر عملکرد صادرات انتقال دهد بررسی نگردید پیشنهاد می
گر در ارتباط به عنوان متغیر واسطه این رابطه متغیرهاي چون بازارگرایی و هوشمندي ساختاري

این پژوهش بر روي همچنین محدو دیت ها شامل:.بین و متغیر ملاك بررسی شوندبین متغیر پیش
هاي صادرکننده نمونۀ انجام شده مدیران، معاونان و کارشناسان بازاریابی و صادرات شرکت

کلیه پاسخگویان از نظر شرایط فرهنگی، است.این پژوهش در استان کردستان انجام شده است.
اجتماعی، شرایط یکسانی نداشتند.ممکن است برخی از پاسخگویان به دلیل تعجیل در اقتصادي و 

  ورود به شرکت و یا مراجعت به  منزل، با دقت به پرسشنامه پاسخ نداده باشند.
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