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 بابلسر  -مازندران 
 دانشجوي کارشناسی مدیریت بازرگانی ،دانشکده علوم انسانی واجتماعی، دانشگاه کردستان4

  

  چکیده 
کرده و نقش آن در  یداکسب و کارها پ يبرا یشتريب یتنامشهود اهم ي هایهدانش و سرما امروزه اطلاعات، 

 يهوشمند یرتاث یتر شده است. پژوهش حاضر به بررسمشهود سازمان برجسته ینامشهود و حت يها ییدارا
 یناست. در ا داختهدر صنعت برق، پر یدانش سازمان یریتمد یندو فرآ يفکر يهایهبر  سرما يتجار

 یلهبا وس ینعت برق به صورت تصادفشرکت فعال در ص 13نفر در  271ها از داده يجمع آور يپژوهش برا
ها و  اطلاعات به دست آمده  مشخص شد که داده یلپرسشنامه استاندارد استفاده شد.  با توجه به تحل

،  74/0با  اثر  يمثبت و معنادار یرب تأثیدانش، به ترت یریتو مد يفکر يهایهبر سرما يتجار يهوشمند
  .بوده است یشترب یدانش سازمان یریتبر مد يرتجا يهوشمند يگذار یردارد اما تاث  80/0
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   يفکر يها یهسرما ی،دانش سازمان یریت، مد يتجار يهوشمند: واژگان کلیدي

 

  
 

  مقدمه

آور در حال پیشرفت هستند، به طوري با سرعتی سرسام یریتیهاي نوین و دانش مدفناوري
گردند هایی میناپذیر به دنبال ترفندشتابی وصف که جوامع به صورت عام و بازار به صورت خاص با 

 یپ هنکت ینها به اضمین کنند. چرا که امروزه سازمانت که بقایشان را در این عرصه آشفته و متلاطم
موجب شکست و  یسنت یوهکارها به شوکرده و اداره کسب ییرشان تغ یاتاند که فلسفه حبرده برده

کارها وجدیدي مانند هوش تجاري در کسب هاير فناوريشود. بنابراین تسلط بیعمر سازمان م یانپا
است که که چند دهه  یدگاهید يتجار يشود.  هوشمندم وضرورتی اجتناب ناپذیر تلقی مییک الزا

 يهاییهاییکسب وکارها شده است و بر دارا يدر فضا ییراتتغ یجادرشد کرده و باعث ا یراخ
 یرشته علم یککوچک به  یحوزه علم یکاز  یر،دو  دهه اخ  یگذاشته است . ط یرسازمان تاث

قلمرو رقابت   هشدن بازارها و توسع یشده است. با توجه به جهان یلتبد  یالمللینشناخته شده در سطح ب
جامع  جهت  یدگاهد یکموجود و ارائه  یاتو توسعه  نظر یقدر صدد تلف یدگاهد  ین، ایابه کل دن

-که بر  برنامه یراتیراهبرد اطلاعات و تاث یتاهم یاپو يهااشد. امروزه شرکتبیم  یتبه مز یابیدست

شود که کارکنان   يطبقه بند ياتواند به گونه یها مبرنامه ین. ااندگذارند واقف شدهیسازمان م ییها
لمس و مورد استفاده قرار دهند(البسکو  و همکاران ،  يبا استفاده از هوشمند یاطلاعات را بخوب

و  یاطلاعات يها یستمشدن س یرشدن بازارها، توسعه قلمرو رقابت، فراگ ی) . با توجه به جهان2008
از  یکیاست.  یافته یشتريب یتاهم يتجار ديهوشمن ی،درون شرکت يهایستگیشا یافتن یتاهم

 ی،مختلف اجتماع يهاو عرصه يدر دانش بشر یندهفزا ییراتبارز عصر حاضر ، تغ يهایژگیو
 یشو  پ ییراتتغ  یتشناخت ماه یطی،شرا یناست. در چن یکو تکنولوژ یاسیس ي،اقتصاد ی،فرهنگ
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از الزامات  یانمشتر يرفتار يحات و الگوهایترج ي،نوآور ي،بازار، رقابت، فناور یآت يروندها ینیب
 کار قرار دارد.وکسب  يموضوعات در  کانون توجه هوشمند یلقب ینشود. ایرقابت محسوب م یاصل

این است که به شرکت کمک کند که  يتجار ي).  هدف اصلی هوشمند 1985؛ فولد 1999 ي(فور
ارتقاء دهد .هم اکنون مدیران بازرگانی  بازارعملکرد خود را بهبود بخـشد و مزیت رقابتی خود را در 

ـله و شـکاف مفید و مرتبط دم دستشان نیاز دارند، امـا اغلـب فاص یقبراي اتخاذ تصمیمات بهتر، به حقا
هایی کـه واحـد تجـاري در ـدیران بازرگانی و حجم عظیم دادهعمیقـی بـین اطلاعـات مـورد نیـاز م

کردن این شکاف، جود دارد. واحدهاي تجاري براي پرکند ومی يعملیـات هـر روزه اش گـردآور
ه هاي خام ثبت شده انجام می دهند تا داد يتجار يگذاري کافی براي توسعه و رشد هوشمندسرمایه

ها و  امکان دسترسی تدارك ي،تجار يمؤثرترین کار هوشمند .را به اطلاعـات مفیـد تبدیل کنند
هاي مرتبط، به صورت آنی به مـدیران تجـاري ها و تحویل زیر مجموعهپردازش حجم عظیمـی از داده

صمیم گیـري و تحلیـل مبتنـی بـر که آنها می توانند به راحتـی بـازگو کننـد.  تـ یاسـت آن هم در شکل
در حال اثرگذاري در تمامی سازمان ها و به طور اساسی اسـت، چـرا کـه  يتجار يواقعیت هوشمند
اي در حـال اشـباع شـدن از اطلاعـات و فناوري کنیم که بـه طـور فزاینـدهمی ندگیمـا در جهانی ز

 یپژوهش در نظر دارد تا به بررس ینا) 2002براي تسهیل این امر در دسترس است.(استفان :
 یندانش در صنعت برق  بپردازد  و به ا یریتومد يفکر يهایهبر سرما يتجار يهوشمند یرگذاريتاث

 دارد ؟ يفکر يهایهدانش و سرما یریتبر مد یچه اثرات يتجار يدهد که هوشمند یسوال پاسخ م

  مبانی نظري تحقیق 
معرفی شد  1989است که به وسیله گروه گارنر، درسال یک اصطلاح چترگونه ي،تجار يهوشمند

طریق به کارگیري وقایع و  کـار، ازرا که در کسب وهایی شناسیمجموعه اي از مفاهیم و روشتا 
شـود تشریح و بیان کند. کاربردهاي گیري مـیی بر وقایع باعث که  بهبود تصمیمهاي مبتنسیستم

دقت و موفقیت  یشجانی دوباره به استراتژي یک سـازمان مـی بخـشد وباعث  افزا يتجار هوشمندي
 یاشرکت  يکه به هوشمند يتجار ي) در واقع  هوشمند2003: یشود .(روگلاسکیاهداف و مقاصد م

 خاصقواعد  یط یط،و مح یکار  اشاره دارد، هنر جذب و انتقال اطلاعات از عناصر فرا سازمانکسب و
 يهااز  فرصت يبردارشناخت و بهره ی،رقابت یداتحفاظت از تهد يبه سازمان برا ینعو ضوابط م
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قرار دهد. نکته قابل  یرآن را تحت تاث یتشرکت و موقع يتواند اجزایاست و م یندهبالقوه و ساختن آ
 عاتاش آن است که از اطلا یديو اصل کل یستن یصنعت یجاسوس ياست که  هوشمند ینتوجه ا
صنعت موجود  یعموم یطو رقبا  در مح مهم ، درك بازار يهایريگ یمتصم يشرکت برا یازمورد ن
(تامسون وچو   صنعت توسعه داد یعموم یطمح يهااز داده یستماتیکطور سه توان آن را ب یم یااست 

به  کهبه اطلاعات  مرتبط  یرندگانگ یمتصم یعسر یبا فراهم کردن دسترس  يتجار يهوشمند. )2001:
 یرندگانگیمکند. تصمیها کمک مرا  بهتر اتخاذ کنند به سازمان يتجار یماتدهد تصمینها اجازه مآ

 ياساسا هوشمند .)2003استفان :(تر و موثرتر خواهند بود شوند، کارآ یتتقو یحاگر با اطلاعات صح
پاول و ;(است یکسب وکار و بازار رقابت يدر فضا یژهدر عصر امروزه  متضمن سه کار و يتجار

-داده یرو تفس یلو تحل یهتجز )2ها، داده يساز یرهو ذخ یسازمانده ي،آورجمع )1):   2000بردفورد : 

-اده هـاي داخلـی در دسترس و دادهفرآینـد جمـع آوري د يتجار ي. هوشمندي) انتشار هوشمند3ها، 

در اتخاذ تصمیمات  رکتهاي خارجی مربوط و تبدیل آنها به اطلاعات مفید بـراي پیـشتیبانی شـ
، رقبا  و در رابطه با بازار يشامل هوشمند يهوشمند ي،طبقه بند یک) در 2002است(بدمال : 

 یلو بازارها ، تحل یانمرتبط با مشتر يروندها یدر رابطه با بازار به بررس ياست. هوشمند  يتکنولوژ
 یارتباط با رقبا به ملاحظه و بررس رد يپردازد. هوشمند یم یرهو غ یابیانحراف از اهداف بازار یزانم

 یزن یکتکنولوژ يباشد. هوشمند یم یرهبه صنعت  و غ ید، وارد شوندگان جددر ساختار رقبا ییراتتغ
 پردازد يو جد یفعل يهايتکنولوژ یدهفا - ینههز یلبه تحل

)Combs&Moorhead,1992;Rouach&Santi,2001.(  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يتجار يهوشمند یرياندازه گ ي) شاخص ها1 جدول
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  یريشاخص اندازه گ  ابعاد
  

(روچ و یابیانحراف از اهداف بازار یزانو ارائه بازخورد در خصوص م یشپا  بازار هوشمندي
  )2001:  یسانت

؛روچ  2008: یتو بازارها(کالوف و وا یانمرتبط با مشتر يو ارائه بازخورد در خصوص روندها پایش
  )  2001:  یو سانت

  
:  یتدر ساختار رقبا  (کالوف و وا ییراتو ارائه بازخورد در خصوص تغ یشپا  یرقابت هوشمندي

2008(  
  )2001:  یبه صنعت (روچ و سانت یدو ارائه بازخورد در خصوص وارد شوندگان جد بررسی

  
 يها يتکنولوژ فایده  –  ینهو ارائه بازخورد در خصوص هز یلتحل  یکتکنولوژ هوشمندي

  )2001: ی؛ روچ و سانت2008: یت(کالوف و وا یفعل
  (همان )یدجد يهايتکنولوژ فایده  –  ینهو ارائه بازخورد در خصوص هز یلتحل 

  
  
  

و ساب  یسا(ویاجتماع ییراتو ارائه بازخورد در خصوص تغ یلتحل  یکاستراتژ  هوشمندي
  )2005: یگنس؛ آلون و ه2007:

  )2008: یت؛کالوف و وا2007وساب :  یسا(ویاسیس ییراتو ارائه بازخورد در خصوص تغ تحلیل
  .)2007و ساب : یسا(و یحقوق ییراتو ارائه بازخورد در خصوص تغ تحلیل
  . )2008:  یت(کالوف و وا ياقتصاد ییراتو ارائه بازخورد در خصوص تغ تحلیل

  
دهد که دانش جدید را ست که این امکان را به سازمان میاز نظر شاین مدیریت دانش فرآیندي ا

است  یدانش در واقع روش یریتمد. ) 2001:  ین(شا و کاربرد به خدمت گیرد یعشکل ایجاد،  توزبه 
 یارزش قابل توجه  ياز موارد دارا یاريپنهان دانش که در بس يهایافتهتوان  به  یآن م يکه بر مبنا
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سازمانها را در   یکپارچگیکند تا روح  مشارکت و  یتلاش م  یریتیمد یوهش ین. ایافتاست، دست 
 یرانها  را  به صورت گسترده مطرح سازد. مدیدهو اشتراك ا یکرده و نظام تفکر دسته جمع یبترغ

آن   یري، انتشار و به کارگخیرهو دانش ، ذ یاطلاعات يهایافتهبر  فنون استخراج   یهدارند با تک یسع یزن
دهند مطالعات نشان می یندهد. همچن یاريآنان  را  یسازمان يکه در بهره ور یابنددست   یبه دانش
درصد به لحاظ سرعت  40تا   30اند، مدیریت دانش اقدامی انجام نداده هایی که در زمینۀشرکت

). در 1998خود قرار دارند(گروه گاتنر : يتر از رقباسب  مزیت رقابتی، عقبتوسعۀ محصولات یا ک
-ییها و دارایهاز سرما یبه بخش مهم یدانش يهاییو دارا يفکر يهایهکار دانش محور  سرماوکسب

ها اي در شرکتریت دانش جایگاه ویژهدر چنین شرایطی، مدی اند. در واقع،شده یلها تبدسازمان يها
ها )  امروزه  سازمان2001شود.(شاو :و اهمیت آن افزوده می شاي بر نقیابد و به طور فزاینده می

راستا مدیریت دانش و  ینبر تکنولوژي، گذرا هستند. در هم یمبتناند که مزیت هاي رقابتی دریافته
مفاهیم استراتژیک  مرتبط با آن به عنوان اجزاء مهم و ضروري براي سازمان ها به منظور بقاء و حفظ 

  یسنت يها ییدارا ینشان داده است که بر خلاف کاهش بازده یقاتشوند. تحقمی جتوان رقابتی تروی
 یراًشود. اخیکار منجر موعملکرد کسب یشدانش واقعاً به افزا یره،آلات و  غ ینماش ین،مانند پول، زم

 یتک مزی، دانش به مثابه  21کرده است. هم زمان با رشد دانش در قرن  ییرارزش پنهان تغ  یناندازه  ا
، کار ینزممانند  یعوامل سنت یرقرار گرفت و سا ي، مورد توجه جد  یشروپ يهامهم در سازمان یرقابت

که بر منابع مشهود   یتفکر سنت یدي،ساختار جد ینقرار گرفتند. در چن یتاهم يدر مرتبه بعد یهو سرما
عصر  یلدل یناست. به هم ادهدر قالب منابع نامشهود د  ینیخود را به ارزش آفر يداشته ، جا یهتک

رود و همه دانش یم یشدانش است و کاروان دانش به سرعت به پ یعو تحول سر ییرحاضر ، عصر تغ
 یاتیو چرخه ح یستن یستااست که دانش ا  یننشانگر ا ینکند و ایو امروز را منسوخ م یروزد يها

نو در  یدوران یدایشپ بازگوي،  یرانو مد یشمنداندانش توسط اند یریتمد یريدارد . به کارگ
دانش  یریتباعث ظهور مد ياوکار است . عوامل عمدهنو در کسب یازيها و نشانگر درك نسازمان

- یهبه سلطه سرما يماد يها یه) گذار از عصر سلطه سرما1شده است اما به طور خلاصه، چهار عامل :

به اطلاعات  یدسترس یشآن و افزا یکیالکترون یرهخارق العاده اطلاعات ، ذخ یش) افزا2، يفکر يها
) 4کارکنان،  یبه واسطه بازنشستگ یو خطر از دست دادن دانش سازمان یتجمع یهرم سن ییر) تغ3، 

 ینوت(س دانش بوده است یریتبه نام مد يایدهها از عوامل عمده در ظهور پدیتتر شدن فعالیتخصص
 ی،انتخاب، سازمانده یی،است که به شناسا يکاربرد يدانش رشته ا یریت). در مجموع، مد2004: 
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 یرقابت یتکه  عملکرد و مز يگونه ا پردازد به یسازمان م يدانش  ضرور  يو دسته بند یصتلخ
 یهکه سرما  یماحرکت کرده ي) امروزه  به سمت اقتصاد2003(برگرون : بخشدیسازمان را بهبود م

 ینو تضم یرقابت یتمنظور حفظ مزه و توسعه  ب یقاطلاعات ، تحق ي، فناور یدر منابع انسان يگذار
 يتوان عنوان کرد که منبع خلق ارزش اقتصادیموضوع م یناست. با توجه به ا يها ضرورسازمان يبقا

 یگرشود. به عبارت دینام برده م يفکر یهاست که از آن به سرما ينامشهود يهایهها، سرماسازمان
 یانم ین) آنچه که در اRamirez etal.,2007است(  فکري یهبر سرما یمبتن  یسازمان يها یتقابل

 یکار مبتنوکسب یطمح یرااست. ز يفکر یهرا به خود جلب کرده سرما یاز همه  توجه روزافزون یشب
 یهسرما يهایستگیها و شایتنامشهود مانند قابل يها یهاست که سرما یکرديرو یازمندبر دانش، ن

 یرا در برم یرهو غ  ی، نظام و ساختار سازمان ی، فرهنگ سازمان شتري، ارتباط با م ي، نوآور یانسان
 یتو  مالک یانسان يهایهبازار، سرما يهایهاز سرما یبیترک يفکر يهایهسرما .) 1385 ،یل یچ(قلیردگ

 یتهستند که  ماه ییهایهسرما يفکر يهایهکند که  سرمایعنوان م یگريد یفاست. تعر يفکر
 یمفهوم ي،فکر یهو همکاران  سرما یسمنبع خلق ارزش در سازمانند. از نظر  بونت اندارند ام یزیکیف

  .)2008کند (چونگ  :یم يآنها  را طبقه بند یمنابع نامشهود و ارتباطات داخل یاست که تمام
 یکرا شامل  يفکر یهآن منتشر شد، روس و همکاران، سرما یجنتا 2008که در سال  يمطالعه ا در

دانند. از نظر یم يساختار یهمانند سرما یرفکريبخش غ یکو  یانسان یهمانند سرما يبخش فکر
 مانساز يهایهمنابع  و سرما  یراست که سا یسازمان يها یهاز سرما یبخش يفکر يها یه، سرمایتاسم

از  یبیترک يفکر يها یه، سرماینگکند. از نظر بروک-یم یلبا ارزش افزوده تبد يهاییرا به دارا
 يفکر يهایهسرما یدگویم   یبیاست. سو يفکر یتو  مالک یانسان يهایهبازار، سرما يهایهسرما

   گرنسترنداست.  یو خارج یکارکنان، ساختار داخل یستگیجزء شا 3متشکل از  یرماديغ يهاارزش
 ي،فکر یهو همکاران  سرما یسفرد است. از نظر  بونت یک یتو هو یترا خلاق يفکر يها یهسرما

و  یسنند. مورتکیم يآنها  را طبقه بند یمنابع نامشهود و ارتباطات داخل یاست که تمام یمفهوم
اطلاعات  يفناور مشتریان،کارکنان،  یلاز قب  یاشاره به  منابع يفکر یهاند که سرماکرده یانهمکاران  ب

 يهایهدو گروه از سرما يارزش اقتصاد ي،فکر يهایه، سرمایاز نظر پت یگري،و ... دارد. در پژوهش د
حوزه با اهداف  یننظران فوق در  ااز صاحب یکاست. هر یو انسان يساختار  یهسرما یعنیسازمان 

شود. (چونگ یبه آنها اشاره م یزن دياند که در جدول بعارائه کرده یگوناگون یفمتفاوت، تعار
:2008( 
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  وش تحقیقر

این پژوهش از نظر  روش شناسی  نوع توصیفی  و پیمایشی است که با بررسی مبانی نظري پژوهش و 
براي گروه ایران ترانسفو  براي سنجش هوش تجاريبررسی نظرات خبرگان سعی در ارائه الگوي 

به عنوان اولین تولید کننده شرکت که  13دارد. ایران ترانسفو گروهی است متشکل از 
تاسیس شد و ماموریت آن مشارکت   1345ورهاي توزیع با لیسانس زیمنس آلمان در سال ترانسفورمات

یا همان  1در تأمین انرژي الکتریکی پایدار با تأکید بر تولید انواع ترانسفورماتور در بازارهاي صنعتی
 تولید 10ایران ترانسفو قصددارد درافق چشم انداز خود یکی از بازارهاي شرکت با شرکت است. 

نفر از مدیران، روسا و  1104کننده برتر ترانسفورماتور در جهان باشد. جامعه آماري تحقیق حاضر 
شرکت گروه ایران ترانسفو بوده است که براساس روش تعین حجم نمونه در سطح  13کارشناسان 

ین در اکه  هاي گروه انتخاب گردید.نفر بصورت تصادفی طبقه بندي شده از شرکت 285%  ، 5خطاي 
  پژوهش مشارکت داشتند .که حجم نمونه و میزان نمونه آماري در جدول ذیل آورده شده است .

  حجم جامعه و میزان نمونه هاي آماري )3جدول 

  شرکت  ردیف
تعداد 

مدیران و 
 کارشناسان

درصد 
  نمونه ها

تعداد 
  نمونه ها

 12  %4,26  47  شرکت عایقهاي الکتریکی پارس  1

  13  %4,71  52  ترانسفوشرکت بازرگانی ایران   2
 5  %1,81  20  شرکت خدمات پس از فروش ایران ترانسفو  3

 22  %7,88  87  شرکت ترانسفورماتور سازي کوشکن  4

 2  %0,82  9  شرکت مقره سازي صدف گستر  5

 10  %3,53  39  مؤسسه تحقیقات ایران ترانسفو  6

 2  %0,54  6  شرکت پالایش روغنهاي صنعتی زنگان  7

 31  %10,78  119  ترانسفو ريشرکت ایران   8

  4  %1,45  16  شرکت توسعه پستهاي ایران ترانسفو  9
 42  %14,86  164  شرکت توزیع ایران ترانسفو زنگان  10

                                                   
1 B2B Marketing 
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 20  %7,16  79  شرکت ترانس پست پارس  11

 119  %41,76  461  شرکت ایران ترانسفو زنجان  12

 1  %0,45  5  شرکت حمل و نقل آشنا راه سما  13

  285  %100  1104  کل
  

براساس مبانی نظري تحقیق  استفاده هاي استاندارد ها از پرسشنامههم چنین جهت گردآوري داده
شد و روایی  آن توسط مدیران، روسا وکارشناسان گروه ایران ترانسفو و چند تن از اساتید صاحبنظر 
بررسی شد و همچنین با توزیع ابتدایی پرسشنامه بین تعدادي از کارکنان گروه و اعمال نظرات 

اگرا  یا تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول و اصلاحی، بررسی و تایید شده است. همچنین از روایی و
روایی همگرا  یا تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول براي تایید روایی سوالات پرسشنامه استفاده شد. بعد از 
انجام تحلیل عاملی اکتشافی مرتبه اول تعدادي از سوالات به دلیل همبستگی بسیار کم با متغیر مکنون 

جهت سنجش پایایی از دو روش بازآزمایی و آلفاي کرونباخ استفاده از مجموعه سوالات حذف شد. 
نفر از جامعه آماري بصورت تصادفی انتخاب و پرسشنامه براي اولین مرتبه میان  30شده است. در ابتدا 

نفر براي مرتبه دوم توزیع شد. نتیجه نشان داد همبستگی بالایی میان پاسخ افراد وجود دارد.  30همان 
ي پایایی بالاي دهندهبود که نشان 92/0پرسشنامه برابر این تحقیق ضریب آلفاي کل  همچنین در

  پرسشنامه است. 
  
  

  یافته هاي کلیدي
  آمار توصیفی 

نظیر؛ هاي جمعیت شناختی مونه آماري و تحلیل توصیفی متغیردر این بخش به بررسی توزیع ن
  شود.و شرکت پاسخ دهندگان پرداخته می ، سابقه کار ، سمت سازمانیجنسیت، سن، سطح تحصیلات

  جنسیت

  اند.درصد زن بوده 27سخ دهندگان مرد ودرصد از پا 73همانطور که در جدول و نمودار  زیر ، 

  ) فراوانی مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان4جدول 
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  فراوانی تجمعی  فراوانی نسبی  فراوانی  شرح

  %73  %73  198  مرد

  %100  %27  73  زن

    %100  271  کل

  

  
  ) فراوانی مربوط به جنسیت پاسخ دهندگان1نگاره                

  

  

  

  سن

و  30درصد آنها  38ساله هستند و 40الی   31درصد از پاسخ دهندگان  42بر اساس جدول زیر، 
  % نمودار فراوانی مربوط به سایر سطوح سنی است.20سال  دارند. همچنین   30کمتر از 
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  به سن پاسخ دهندگان) فراوانی مربوط 5جدول

  فراوانی تجمعی  فراوانی نسبی  فراوانی  شرح

  %38  %38  102  سال 30سال و کمتر از   30

  %80  %42  114  سال 40تا   31بین 

  %97  %17  43  سال 50تا  41بین 

  %99  %3  9  سال 60تا  51بین 

  %100  %1  3  سال 60بیش از 

    %100  271  کل

  

  
  )فراوانی مربوط به سن پاسخ دهندگان2نگاره                   
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  سطح تحصیلات 

درصد از پاسخ دهندگان داراي تحصیلات فوق  55،  همانطور که در جدول مشاهده می شود
نمودار فراوانی مربوط به درصد فوق دیپلم را دارا بوده اند .  4درصد لیسانس و  41لیسانس و بالاتر، 
  .پاسخ دهندگان در ادامه ارائه گردیده استسطح تحصیلات 

  

  ) فراوانی مربوط به سطح تحصیلات پاسخ دهندگان6جدول

  فراوانی تجمعی  فراوانی نسبی  فراوانی  شرح

  %0  %0  0  دیپلم

  %4  %4  10  فوق دیپلم 

  %45  %41  111  لیسانس

  %100  %55  150  فوق لیسانس و بالاتر

    %100  271  کل
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  پاسخ دهندگان سطح تحصیلات) فراوانی مربوط به 3نگاره

  سابقه خدمت اعضاي نمونه در شرکت (برحسب سال)

سال  سابقه کاري در  5سال و کمتر از  5درصد از پاسخ دهندگان داراي   52براساس یافته ها، 
درصد بین  11، سال  15تا   11درصد بین   8سال ،  10تا  6درصد داراي سنوات بین 17شرکت دارند،

  اند. سال بوده 20ت حضور در  بیشتر از درصد  داراي سابقه کار و سنوا 12سال بوده و  20تا   16

  )سابقه خدمت اعضاي نمونه در شرکت (برحسب سال) فراوانی مربوط 7جدول

  فراوانی تجمعی  فراوانی نسبی  فراوانی  شرح

 5سال و کمتر از  5
  سال

142  52%  52%  

  %69  %17  47  سال 10تا   6بین 

  %77  % 8  21  سال 15تا  11بین 

  %88  %11  29  سال 20تا  16بین 

  %100  %12  32  سال 20بیش از 

    %100  271  کل
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  ) فراوانی مربوط به سابقه خدمت اعضاي نمونه در شرکت (برحسب سال)4نگاره 

  دهندگان سمت سازمانی پاسخ

درصد مدیران  1/4درصد معاونان،  6/6، یرعاملدهندگان مد درصد از پاسخ 1/1، دهد ینتایج نشان م
درصد   9/39درصد کارشناس ارشد و  7/17درصد سرپرست،   3/3درصد رئیس،   9/22کل، 

  .اند کارشناس بوده

  دهندگان ) فراوانی مربوط به سمت سازمانی پاسخ8جدول

  فراوانی تجمعی  فراوانی نسبی  فراوانی  شرح

  %40  %40  108  کارشناس

  %58  %18  48  ارشدکارشناس 

  %61  % 3  9  سرپرست

  %84  %23  62  مدیر

  %88  %4  11  مدیر ارشد

  %95  %7  18  معاون

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

  %96  %1  3  مدیرعامل

  %100  %4  12  مشاور

    %100  271  کل

  

  

  
  دهندگان )فراوانی مربوط به سمت سازمانی پاسخ5نگاره 

  

  گروه يها شرکت برحسبتوزیع فراوانی پاسخگویان 

دهندگان در  شرکت ایران  درصد از پاسخ 4/42،  شود یجدول مشاهده مطور که در  همان
درصد  در  شرکت ایران  7/10درصد در شرکت توزیع زنگان،  4/14ترانسفورماتور زنجان ، 

  اند.  شرکت دیگر شاغل بوده 10دهندگان نیز در  % پاسخ50ترانسفورماتور ري و کمتر از 

  گروه يها ب شرکت)توزیع فراوانی پاسخگویان برحس9جدول 
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  شرح  ردیف
  

  فراوانی

  فراوانی

  نسبی

فراوانی 
  تجمعی

 %42 %42  115  شرکت ایران ترانسفو زنجان  1

 %46 %4 11  الکتریکی پارس هاي یقشرکت عا  2

 %51 %5 13  شرکت بازرگانی ایران ترانسفو  3

شرکت خدمات پس از فروش ایران   4
  ترانس

5 2% 53% 

 %61 %8 21  کوشکنشرکت ترانسفورماتور سازي   5

 %62 %0,7 2  شرکت مقره سازي صدف گستر  6

 %65 %4 10  مؤسسه تحقیقات ایران ترانسفو  7

 %66 %0,7 2  شرکت پالایش روغنهاي صنعتی زنگان  8

 %77 %11 29  شرکت ایران ترانسفو ري  9

 %78 %1 4  شرکت توسعه پستهاي ایران ترانسفو  10

 %93 %14 39  شرکت توزیع ایران ترانسفو زنگان  11

 %99 %7 19  شرکت ترانس پست پارس  12

 %100 % 0,4 1  ونقل آشنا راه سما شرکت حمل  13

  %100  %100  271  کل
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  گروه يها ) توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب شرکت6نگاره 

  آمار استنباطی 

  فکري و مدیریت دانش هاي یههوشمندي تجاري بر  سرما یرمدل ساختاري تأث

فکري و مدیریت دانش را در  هاي یههوشمندي تجاري بر سرما یرنمودار زیر مدل ساختاري تأث
فکري  هاي یهشود هوشمندي تجاري بر سرما دهد. چنانکه مشاهده می حالت تخمین استاندارد نشان می

  بوده است.دارد.  ضمناً هر دو مسیر  معنادار   80/0،  74/0و مدیریت دانش، به ترتیب تأثیري معادل با 
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  فکري و مدیریت دانش هاي یههوشمندي تجاري بر  سرما یر) مدل ساختاري تأث7نگاره 

  

شود، مقادیر  که مشاهده می شده است. چنان هاي برازش مدل مذکور در جدول نشان داده شاخص
  برازش مدل تخمین استاندارد حاکی از مناسب بودن مدل است. 

  

  فکري و مدیریت دانش هاي یههوشمندي تجاري بر  سرما یرهاي برازش مدل تأث شاخص )10جدول 

 شاخص مدل قبول دامنه قابل شاخص

df / 
2  39/2 5کمتر از 

RMSEA  058/0 08/0کمتر از 

CFI   97/0 1نزدیک به 
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RFI   95/0 1نزدیک به 

GFI  95/0 1نزدیک به 

AGFI  94/0 1نزدیک به 

  

جز  دهد که تمامی ضرایب به نمودار حالت معناداري ضرایب و پارامترهاي مدل مذکور را نشان می
تر و از عدد  بزرگ 2ها از عدد  اند. زیرا مقدار آزمون معناداري آن آمده معنادار شده دست یک مسیر به

  .تر است کوچک -2

  
  فکري و مدیریت دانش هاي یههوشمندي تجاري بر  سرما یر)معناداري مدل تأث8نگاره 

  
  نتیجه گیري 

 یریتو مد يفکر هاي یهبر سرما يتجار يهوشمند  ي رابطه یپژوهش بررس ینهدف ا یطورکل به
 يهوشمند ياثرگذار  ي،نظر یمبان یت،و اهم یاتراستا پس از ارائه کل یناست . در ا یدانش سازمان

 يها قرار گرفت. نمودارها و مدل  یدانش موردبحث و بررس یریتو مد يفکر هاي یهبر سرما يتجار
 يها اند. و شاخص آمده معنادار شده دست به یرمس یکجز  به یبضرا یتمام دهدکه ینشان م پژوهش
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و  يتجار يدارد و نشان داد که  هوشمند یقتحق يها از مناسب بودن مدل یبرازش مدل مذکور حاک
 مانساز یاتآن باشد و از ضرور یشو پا یستمبهبود عملکرد س يااز ابزاره یکی تواند یارتقاء آن م

 یهبر سرما يتجار يحاصل شد که هوشمند یجهنت ینا یتدرنها .باشدیم یرقابت یطبقا در شرا يبرا يها
 یستم. و استقرار سوجود دارد یانم یندر ا ياست و رابطه معنادار یرگذاردانش تأث یریتو مد يفکر

 یتانحرافات و اطلاع از وضع یشمنظور پا شرکت به هاي یتفعال یتدر  اولو يتجار يهوشمند
بدون  يا و مطالعه یقتحق یچه یواقع یاي.  لازم به ذکر است، در دنشود یم یهآن توص یطشرکت و مح

 ینا یديکل هاي یتاست .  محدود هایی یتمحدود يدارا یزن یقتحق ینا یجه. درنتیستن یتمحدود
 يضرور یآت یتیقاتحق يبرا هایی یشنهادپژوهش حاضر پ یجعبارت بودند:  با توجه به نتا یقتحق

مورد آزمون  یگرد یعپژوهش در صنا ینمدل کلان ا شود یم یشنهادپ  ینهمچن .شود یداده م یشنهادپ
 یرگذارثتأ یرهايمس  یاکه آ یمنکته برس ینگردد تا بد یسهها مقا حاضر با آن یقتحق یجو نتا  یردقرار گ

 شود ینبود بررس طور ینرد؟ و اگر اگی یقرار م ییدمورد تأ یزن  یگرد يها و شرکت یعمدل در صنا ینا
 ،یمکن یم یشنهادپ  ینترند؟ هم چن و مهم یرگذارترتأث یرهايو چه متغ یستها در چ که تفاوت

 یمورد برس یسازمان همچون عملکرد سازمان یگرد هاي یخروج يبرو  يتجار يهوشمند یرگذاريتأث
  .یردوپژوهش قرار گ
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