
 
  

 

    

ارائه متدلوژي تدوین راهبرد انطباق سازمانی هوش تجاري 
  براساس چرخه حیات داده

  1نسیبه پوطی

  عضو هیئت علمی دانشگاه سید جمال الدین اسدآبادي1

  چکیده 
اطلاعات سازمانی به منظور انطباق سازمانی با هوش تجاري از در این تحقیق براي تدوین راهبرد سامانه هاي 

فرآیند چرخه حیات داده در سازمان استفاده می کنیم. با تلفیق چرخه حیات داده و براساس چارچوب جامع 
فاز شروع، ورودي، تطبیق و تصمیم گیري براي ایجاد راهبردهاي انطباق سازمان  4تدوین راهبرد دایسون از 

ري استفاده شده است. از آنجا که ماهیت سامانه هاي اطلاعاتی در هر یک از مراحل مربوط به با هوش تجا
چرخه حیات داده متفاوت است، از فرآیند عبور داده از این چرخه براي تحلیل فازهاي ورودي و تطبیق 

الدین  استفاده می کنیم. براي ملموس شدن روند کار متدلوژي از مطالعه موردي دانشگاه سید جمال
راهبرد به ترتیب اولویت براي انطباق سازمانی  5اسدآبادي استفاده شده است و پس از طی نمودن این فازها، 

با هوش تجاري که به عنوان چشم انداز و مأموریت سازمانی در حوزه فناوري اطلاعات در دانشگاه در نظر 
  .گرفته شده، پیشنهاد شده است

  هاي اطلاعاتی، هوش تجاري، انطباق سازمانی، چرخه حیات داده: راهبرد، سامانه واژگان کلیدي
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   مقدمه  - 1
آور در حال پیشرفت هستند، به طوري که با سرعتی سرساماطلاعاتی هاي نوین فناوري

که  راهبردهایی هستندجوامع به صورت عام و بازار به صورت خاص با شتابی وصف ناپذیر به دنبال 
ها باید بپذیرند که فلسفه حیاتشان بقایشان را در این عرصه آشفته و متلاطم تضمین کنند. سازمان

ها در برخورد هوشمندانه در راستاي این تغییرات یکی از پارامترهایی که به سازمانتغییر کرده است. 
قوت داخلی سازمان باشد که بر نقاط ضعف و اده از فرآیند مدیریت راهبردي میکند استفکمک می
- مناسب را پیش روي سازمان قرار میها و تهدیدهاي خارجی تمرکز کرده و راهبردهاي و فرصت

هاي نوین یکی از فناوريهاي تغییر در فناوري تا حدودي خود را مصون نگه دارد. دهد تا از چالش
سازي آن در یادهالزامات پهاي مرتبط با هوش تجاري و ها با آن مواجه می باشند فناوريکه سازمان

ها با هاست. در این تحقیق تلاش شده است تا با نگاه راهبردي به موضوع انطباق سازمانسازمان
هاي مفهومی حوزه انطباق، مدیریت راهبردي و معماري سازمانی براي مفهوم هوش تجاري از مدل

  تجاري استفاده گردد.ارائه متدلوژي تدوین راهبردهاي انطباق سازمانی با ملزومات هوش 
  

  چرخه حیات داده - 2
و  هایی که پردازش شدهروند بلکه براساس دادههاي خام پیش نمیها براساس دادهسازمان

انش در موارد گردند و از این اطلاعات و داند راه اندازي میبه اطلاعات یا دانش تبدیل شده
ها در یند که در آن دادهگردد. این فرآ کنند. دانش موجب ایجاد راه حل میکاربردي استفاده می

این چرخه با  .نامندمی دهشوند را چرخه حیات دانش و کاربردهاي سازمانی تبدیل مینهایت به دا
ده در یک یا چند آوري شهاي جمعشود. دادههاي جدید از منابع مختلف آغاز میآوري دادهجمع

شود تا به قالب انبار داده یا ها انجام میي این دادهاي روشوند. سپس پردازش اولیهپایگاه ذخیره می
شوند، درآیند. کاربران به این انبار داده یا بازار داده مراجعه کرده بازار داده اي که در آن ذخیره می

ها توسط ابزارهاي کنند. تحلیل دادهز خود یک کپی براي تحلیل تهیه میو از داده هاي موردنیا
هاي هوشمند تفسیر پردازند و به کمک سیستماوي که به جستجوي الگوها میاده کتحلیل داده و د

هوش اکتساب شده هاي سازمانی انطباق براي استفاده از حلشود. در نهایت راهمیها، انجام داده
ا هوشمند تجاري یا هوشمندي ها رحلیانی یعنی کسب نتایج و ارائه راهگردد. دو مرحله پاپیشنهاد می

  )2006(توربان و همکاران، نامند.کار میوکسب
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  هوش تجاري - 3
 کارها یک الزام وو-در کسب 1هاي جدیدي مانند هوش تجاريتسلط بر فناوري

هوش تجاري یک اصطلاح عظیم و چترگونه است که اولین . شودضرورتی اجتناب ناپذیر تلقی می
اي از مفاهیم و توصیف مجموعهجهت  1989نر در سال درسنر از گروه گارت بار توسط هوارد

مطرح  هاي پشتیبانی کامپیوتريکار با استفاده از سیستموگیري کسبجهت بهبود تصمیمها روش
 "بدین صورت انجام شد:) 1986(2اولین تعریف علمی هوش تجاري توسط گوشال و کیم .گردید

- وتصفیه اطلاعات کسببراي مدیریت و ها یک فلسفه مدیریتی و ابزاري جهت کمک به سازمان
هوش تجاري  این بینش را که 3اکرسون. "کارواتخاذ تصمیمات کارا در محیط کسب کار با هدف

پردازش تحلیلی برخط،  جوهاي تحلیلی،وها، پرسبایست در ایجاد ابزارهایی مانند تولید گزارشمی
سازي توانا باشد را ایجاد نمود. کاوي و ابزارهاي برنامه ریزي و مدلهاي دادهداشبوردها، روش

 که اصطلاح هوش تجاري می تواند براي دو مفهوم اندکرده) بیان 2006لونکویست و پیرتیماکی(
 :زیر به کار رود

مشتري، رقبا  . اطلاعات و دانش مرتبط سازمان که محیط کسب و کار، سازمان، شرایط بازار،1
. فرایندهاي سیستماتیکی که بوسیله سازمان 2 کند. و ذینفعان و ملاحظات این چنینی را توصیف می

کار به کار گرفته وگیري در مورد کسبتحلیل توزیع اطلاعات براي تصمیم در جهت اکتساب،
 .شوندمی

هاي تعریف این مفهوم بندي را در تلاشیک تقسیممرور ادبیات در حوزه هوش تجاري 
شوند. مدیریتی و فنی با دو الگوي متفاوت خلاصه میدهد. این تقسیم بندي در دو دیدگاه نشان می

ها از درون و بیرون سازمان بیند که در آن دادهریتی، هوش تجاري را یک فرایند میرویکرد مدی
گیري را ایجاد نمایند. د اطلاعات مرتبط با فرایند تصمیمشوند تا بتواننوري و یکپارچه میآجمع

هاي فضاي اطلاعاتی است که در آن دادهاد یک محیط و نقش هوش تجاري در این دیدگاه ایج
 توانند تحلیل شوند تاو منابع خارجی می 4هاي پردازش تراکنشعملیاتی اکتساب شده از سیستم

کار، تامین وگیري ساخت نیافته کسبتصمیم دانش راهبردي کسب و کار در جهت پشتیبانی
اي از ابزارها که تجاري را به عنوان مجموعهی، هوش رویکرد فن .)2012(چن و همکاران، گردد.

گیرد. تمرکز این رویکرد بر روي فرایندها نمایند در نظر میرایندهاي ذکر شده را پشتیبانی میف

                                                   
1 Business Intelligence 
2 Goshal & Kim 
3 Eckerson 
4 Transaction Process System 
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زي، بازیابی، تجمیع ها و ابزارهایی است که قابلیت ذخیره ساها، الگوریتمست بلکه بر روي فناورينی
به هر حال در دیدگاه کلی دو موضوع مهم قابل بحث کنند اد میها و اطلاعات را ایجو تحلیل داده

آوري، تحلیل و توزیع حیات داده، هسته هوش تجاري، جمع است. اول اینکه با ملاحظه چرخه
اطلاعات است و دوم اینکه هدف هوش تجاري پشتیبانی فرایند تصمیم گیري راهبردي در سازمان 

دیریتی هوش تجاري را به عنوان فرایندي براي رساندن همچنین رویکرد م )2009(بوس، باشد می
- داند که نتیجه آن میگیري میص درست در زمان مناسب براي تصمیماطلاعات درست به اشخا

تواند عملکرد سازمان را بهبود بخشد. دیدگاه و رویکرد فنی به هوش تجاري، معمولاً بر روي 
ها و ایجاد دسترسی مناسب سازي، تحلیل دادهخیرهآوري، ذهاي مورد نیاز جمعفناوري کاربردها و

گیري بهتر است. یک موضوع مهم که در تکامل ها براي کمک به مدیریت جهت تصمیمبه داده
هاي هوش شود، تغییر رویکرد تامین کنندگان خدمات و سیستمجاري دیده میمفهوم هوش ت

تواند یک تحلیلی در آینده است که میتجاري تجاري از هوش تجاري عملیاتی در گذشته به هوش 
ش تجاري، براي نیازهاي ها ایجاد نماید. این تامین کنندگان قابلیتهاي هوبصیرت براي سازمان

اند. ند و باعث ایجاد ارزش افزوده شدهاهاي تحلیلی مناسبی ایجاد کردهکار، قابلیتومختلف کسب
ش تجاري (قابلیت هاي هوش تجاري) منعکس هاي هومیزان سرمایه گذاري بر روي سیستمرشد و 

- تحقیقات کاربردي را پر رنگ تر میکننده رشد اهمیت راهبردي آنهاست و نیاز به توجه و 

- سازي و تبدیل دادهی تحقیقات، هوش تجاري با یکپارچهدر برخ)2008(البشیر و همکاران، نماید

اي کلیدي عملکرد نشان همرتبط شده است. شاخص5دهاي کلیدي عملکرهاي خام به شاخص
کاري سازمان وکار هستند که مرتبط با فرایندهاي هاي ضروري جهت تصمیمات کسبدهنده پایه

و باشند. در واقع ثبت جزئیات و اطلاعات فرایندهاي عملیاتی فضاي تحلیل داده، تفسیر اطلاعات می
بیان  6جالونن و لونکویست. )2009(بوچر و همکاران، آورنداتخاذ تصمیم مناسب را فراهم می

ر و مسائل کاوهایی در مورد روندهاي فضاي کسبها و گزارشاند که هوش تجاري تحلیلنموده
تواند به صورت خودکار و سیستماتیک یا بر اساس ها میو این تحلیل کنددرونی سازمان تولید می

اص باشند و دانش بدست درخواست یا شرایط ویژه تهیه شوند و مرتبط با محتواي یک تصمیم خ
شود. بر مبناي تعاریف فوق وح مختلف سازمان به کار گرفته میآمده بوسیله تصمیم گیرنده در سط

تجاري، یک  توان دو فرض اساسی را در مورد هوش تجاري بیان نمود. اول اینکه نگاه به هوشمی
هوش تجاري پشتیبانی از  نگاه فعالیت پشتیبان، سیستم یا نوعی از سیستم است و دوم اینکه هدف

                                                   
5 Key Performance Indicator(KPI) 
6 Jalonen & Lönnqvist 
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(مالادي و هاي مختلف مدیریتی است.مدیریت سازمان با اطلاعات تحلیلی تصمیم محور در فعالیت
  )2013کریشنان، 

  انطباق سازمانی - 4
مهمی در عرصه فناوري به ویژه فناوري  7هايوآورينها در طی چند دهه اخیر با سازمان

براي  ست از یک ایده، محصول، برنامه یا فناوري کها اطلاعات مواجه شده اند. نوآوري عبارت
شود. انطباق با نوآوري فرآیندي است که نتیجه آن آغاز استفاده از واحد انطباق نوین محسوب می

فرآیند یا کاربرد است که قرار است سازمان با آن انطباق یابد. نوآوري یک پدیده یک محصول، 
در توسعه یک تئوري از سازمان و یک ساختار کاربردي در پیچیده است. یک مسئله پایا و مستمر 

- موفقیت اقتصادي و اثربخشی، یکی از جریانات مهم مرتبط با نوآوري انطباق نوآوري در سازمان

طباق، انطباق و پس انطباق هاي جدید سه مرحله پیش انها معمولا در انطباق با فناوري. سازمانهاست
هاي مثبت و منفی اي است که در آن انگیزانندهش انطباق مرحلهدارند که مرحله پیروي را پیش

دهند که نتیجه این فاز تصمیم سازمان براي انطباق سمت انطباق یا عدم انطباق سوق میسازمان را به 
در مرحله انطباق سازمان به دنبال انتشار و گسترش  )2005(لوآ و همکاران، عدم انطباق است. یا

استفاده از فناوري است و در نهایت در مرحله پس انطباق سازمان به سمت یک انطباق جدید یا 
 برنامه ریزي راهبرديکند. در این تحقیق ما به دنبال اق فعلی و یا عدم انطباق حرکت میتکرار انطب

هاي مهم در حوزه انطباق با نوآوري یکی از تئوريهستیم. انطباق با هوش تجاري  برايسازمان 
کند که بر انطباق فناوري، سازمان و محیط اشاره می است که بر سه بستر مهم 8تئوري تی ا اي

زمانی از این مدل به عنوان مدل مفهومی حوزه انطباق سا سازمان با نوآوري تأثیرگذار هستند.
  کنیم.استفاده می

  
  بیان مسئله -5

هاي نو به ها در مواجهه با فناوريهمانگونه که در بحث انطباق سازمانی اشاره شد، سازمان
سازمان را دچار  گیري و اقدام براي انطباق نیاز خواهند داشت که این مسئله برنامه هاي آتیتصمیم

پس و سازي مراحل پیش انطباق، انطباق د و سازمان براي موفقیت در پیادهسازتغییر و تحول می
ریزي راهبردي نیاز دارد. بدون داشتن نگاه راهبردي فرآیند انطباق که معمولا انطباق به برنامه

شود. بنابراین ارائه یک متدلوژي که طولانی است با مشکلاتی مواجه می فرآیندي زمانبر و

                                                   
7 Innovation 
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باق لازم نطراهبردهایی را براي انطباق سازمانی با ملزومات هوش تجاري ارائه دهد براي تحقق این ا
نماید. در این مقاله تلاش شده است تا با مطالعه سه حوزه و تطابق مفاهیم و استفاده از و ضروري می

متدلوژي براي تدوین راهبرد ارائه و در یک حوزه آکادمیک تست و پیاده یک نظرات خبرگان، 
کارها یک وجدیدي مانند هوش تجاري در کسب هايتسلط بر فناورياز آنجا که سازي گردد. 

به عنوان یک حوزه ارائه نیز حوزه آموزش مسلما  شودضرورتی اجتناب ناپذیر تلقی می الزام و
مستثنی نخواهد بود و در این براي انطباق با هوش تجاري کارها واز سایر کسب ،دهنده خدمات

  تحقیق از این حوزه براي تست متدولوژي استفاده شده است. 
  

  روش تحقیق -6
سازمانی با ملزومات هوش  تحقیق براي ارائه متدلوژي تدوین راهبرد انطباقدر این 

حوزه انجام شده است: حوزه اول مدیریت راهبردي، حوزه  چهاردر  میدانیتجاري، ابتدا مطالعات 
و حوزه چهارم ترکیب مدیریت راهبردي  حوزه سوم هوش تجاري ،دوم انطباق سازمان با فناوري

که مدلی اي مدل دایسون مطالعات کتابخانه . بر اساسبا ملزومات هوش تجاريبراي انطباق سازمانی 
حوزه تدوین راهبرد، اي رود به عنوان مدل مفهومی پایهیر براي تدوین راهبرد به شمار میانعطاف پذ

تی او ایی به عنوان مدل مفهومی حوزه انطباق و معماري ان آي اس تی به عنوان مدل مدل مفهومی 
حوزه معماري فناوري اطلاعات استفاده شده است. براي انطباق این سه مدل جهت تدوین مفهومی 

نهایت متدلوژي  متدلوژي هوش تجاري از روش مصاحبه با یک تیم خبره استفاده شده است و در
نامه توزیع شده بین مدیران حوزه فناوري اطلاعات و با استفاده از پرسش هسازي شددر دانشگاه پیاده

  فورماتیک دانشگاه، روایی و پایایی متدلوژي بررسی شده است.و ان
  
  فرآیند تدوین راهبرد - 7

نشان داده  1براساس مدل دایسون فرآیند تدوین راهبرد شامل مراحلی است که در شکل 
-سازمان در حوزه موردنظر آغاز می مدتد با مرحله تدوین چشم انداز بلندشده است. این فرآین

شود اي اطلاعاتی آرمان غایی محسوب میهها در استفاده از سامانههمه سازمانگردد. آنچه براي 
کار، وگیري از پارامترهاي هوشمندي کسب یکپارچه سازي کاربردهاي سازمانی است که با بهره

 )1394(اعرابی،بتواند زنجیره ارزش سازمان را با بهترین بهره وري حفظ نماید. 
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  تدوین راهبرد دایسون. چارچوب جامع 1جدول 

  مرحله شروع
  تعیین ماموریت و تهیه بیانیه ماموریت سازمان

  مرحله ورودي
  ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

  مرحله تطبیق یا مقایسه
  ماتریس داخلی و خارجی  ماتریس سوات

  مرحله تصمیم گیري
  ماتریس برنامه ریزي راهبردي کمی

  
  مرحله اول: مرحله ورودي- 7-1

گیرد نطباق سازمانی مورد توجه قرار میآنچه به عنوان ورودي در فرآیند تدوین راهبرد ا
از آنجا که رویکرد سازمان باشند. سازمان میگذار بر انطباق تأثیر عوامل خارجیو عوامل داخلی 

براي بررسی عوامل داخلی و  براي تدوین برنامه ریزي راهبردي، انطباق با هوش تجاري می باشد،
مؤسسه ملی استاندارد و . )2(جدول شوداستفاده می NIST-TOEخارجی سازمان از ماتریس 

داده،  هاي فناوري،پنج لایه شامل لایه براي معماري سازمانی یک مدل 9فناوري اطلاعات آمریکا
و با توجه به آنکه این معماري دقیقا  داده است ارائهکار وهاي کاربردي، اطلاعات، کسببرنامه
هاي درون هاي این معماري به عنوان شاخصباشد از لایهبر چرخه حیات داده در سازمان می منطبق

(توربان گذارند استفاده شده استموقعیت راهبردي سازمان تأثیر می سازمانی و برون سازمانی که بر
هاي مهم در عرصه انطباق سازمانی است یکی از تئوري TOEبه علاوه تئوري  ).2006و همکاران، 

هایی سنجیده کنیم. هر یک از ابعاد این ماتریس با شاخصین تحقیق از ابعاد آن استفاده میکه در ا
هایی با یک یا چند اند. هر یک از شاخصذکر آورده شده 3ها در جدول شود که این شاخصمی

ط هستند که تعیین این ارتباط نیز بنا به سازمانی که قرار مرتب NIST-TOEبعد از ابعاد ماتریس 
است براي آن راهبردي تدوین شود متفاوت است. در مورد دانشگاه براساس بررسی انجام شده 

براي بررسی وضعیت  ها با ابعاد ماتریس در ستون دوم جدول آورده شده است.تناظر شاخص

                                                   
9 National Institute of Standard and Technology(NIST)  
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ذار بر انطباق سازمانی با هوش تجاري براساس سازمان به لحاظ عوامل داخلی و خارجی تأثیرگ
  کنیم.استفاده می 3مطالعات میدانی از معیارها و شاخص هاي جدول 

 
  

 NIST-TOE. ماتریس 2جدول 

                                                   
10 Reich and Kapeliuk 
11 Marinoni 
12 Evers 
13 Yu 
14 Zack 
15 Lin 
16 Shang 
17 Azadivar 
18 Power & Sharda 
19 Zhan 
20 Ozbayrak and Bell 
21 Quinn 

  فناوري  سازمان  محیط  
 C11 C12 C13  فناوري

 C21 C22 C23  داده

 C31 C32 C33  اطلاعات

 C41 C42 C43  برنامه هاي کاربردي

 C51 C52 C53  کسب و کار

شاخص هاي ارزیابی هوش 
  تجاري سازمان

  محقق  بخش مورد استفاده

  )2009(11)، مارینونی2005(10و کاپلیکریچ  C12,C42,C41  گروه افزارها
ابزارهاي تصمیم گیري 

  گروهی
C42,C41  2015، مک کان()2009(13) ، یو2008(12اورس(  

  )2009(15لین)، 2007(14)،زك2005ریچ و کاپلیک (  C42,C52  مدل تصمیم گیري
  0)2016، یوه()2005ریچ و کاپلیک(  C52,C51  خوشه بندي مسائل

  )2009(17)، آزادیوار2008و دیگران ( 16شانگ C22,C32,C42  تکنیک هاي بهینه سازي
  )2009و دیگران ( 19) ژان2007(18پاور و شاردا  C52,C32  تکنیک هاي یادگیري

قابلیت تبادل داده با سایر 
  سیستم ها

C41,C42,C43 شانگ و دیگران 2004)، آلتر(2003(20اوزبایراك و بل ،(
  )2009(21)، کویین2008(

)، کویین 2008) شانگ و دیگران (2007پاور و شاردا( C52,C53  مدل هاي شبیه سازي
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22 Turban 
23 Raggad 
24 Gao and Xu 
25 Bolloju 
26 González 
27 Gottschalk 
28 Ross 
29 Plessis and Toit 
30 Feng 
31 Nonaka & Taguchi 
32 Sen 
33 Berzal 
34 Mclean 

  )2009) ژان و دیگران (2009(
سیستم هاي اتوماسیون 

  اداري
C42,C52  2015، مک کان()2006(22توربان(  

  )2016، یوه()2008اورس (  C51,C52,C53  مدلهاي ریسک
  )2009( 24) گااو و ژو1997( 23راگاد  C12,C22,C32,C42  ابزارهاي تحلیل مالی
  )2009)، آزادیوار و دیگران (2007پاور و شاردا(  C12,C22,C32,C42  نمودارهاي تصویري

)، 2007)، پاور و شاردا(2002و دیگران( 25بولوجو  C12,C22,C32,C42  خلاصه سازي
  )2008پاور(

)، ژانگ و دیگران 2009)، گااو و ژو(2002بولوجو و دیگران (  C12,C22,C32,C42,C21,C31  نمونه سازي تکاملی
)2009(  

  )2008(26)، گونزالز و دیگران2002بولوجو و دیگران(  C12,C22,C32,C42,C21,C31  نمونه سازي پویا
  )2009)، ژانگ و دیگران(2008)، اورس (2006( 27گاتچاك  C22,C32  ارائه دلیل

)، اورس 2006)، پلسیس و تویت (2003اوزبایراك و بل( C42,C52  استنتاج دانش
  )2016، یوه()2008(

  )2009) ، ژانگ و دیگران (2008( 28)، راس2008پاور ( C51,C52,C53  هشداردهی و اخطار دهی
توصیه کننده ها و 

  داشبوردها
C32,C33,C42,C43 )2002نعمتی و دیگران(  

)، راس و دیگران 2006)، گاتچاك (2002نعمتی و دیگران( C31,C32,C51, C52  ترکیب تجربیات
  )2015، مک کان()2008(

و  30)، فنگ2006( 29)، پلسیس و تویت1997راگاد( C21,C31,C22,C32  آگاهی از وضعیت
  )2009دیگران(

  )2005(31تاکوچینوناکا و  C32,C42,C52  سیستم مدیریت دانش
  )2008و دیگران (32سن  C11,C21,C31,C41,C51  آگاهی از محیط

  )2009)، یو و دیگران(2007زك( C41,C42,C43  پشتیبانی از مفاهیم فازي
سیستم پردازش تحلیلی 

  بلادرنگ
C41,C42,C43,C22,C32 )لی و 2008و دیگران (33)، برِزال 2007شی و دیگران ،(

  )2016، یوه()2009دیگران (
  )2008(34توربان و مک لین C12,C22,C32,C42,C52سیستم هاي پردازش 
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35 Wetherbe 
36 Leidner 
37 Wetherbe 
38 Leidner 
39 Cheng 
40 Wen 
41 Wetherbe 
42 Leidner 
43 Wetherbe 
44 Leidner 
45 Wetherbe 
46 Leidner 
47 Granebring and Re´vay 
48 Yang 
49 Mclean 
50 Mclean 
51 Mclean 

  عملیات
سیستم هاي اطلاعات 

  مدیریت
C12,C22,C32,C42,C52  2008(36، لیدنر35توربان، مک لین، ودربی(  

  )2008(38، لیدنر37توربان، مک لین، ودربی  C12,C22,C32,C42,C52  سیستم هاي خبره
)، بِرزال و 2007)، شی و دیگران(2002بولوجو و دیگران (  C12,C22,C32,C42,C52  تکنیک هاي داده کاوي

  )2009و دیگران( 39)، چنگ2008دیگران (
 ,C12,C22,C32,C42,C52  انبار داده

C21,C31 
  )2015، مک کان()2003تن و دیگران(

  )2013مالادي(، )2008)، پاور (2003تن و دیگران( C12,C22,C32,C42,C52,C21,C31  کانال وب
) چنگ و دیگران 2008و دیگران( 40)، ون2008پاور (  C12,C22,C32,C42,C52,C21,C31  کانال موبایل

  )2013، مالادي()2009(
سیستم هاي پشتیبانی 

  تصمیم گیري
C12,C22,C32,C42,C52  2012، چن()2008(42، لیدنر41توربان، مک لین، ودربی ،(

  )2016یوه(
سیستم هاي برنامه ریزي 

  منابع سازمانی
C12,C22,C32,C42,C52  2013، مالادي()2008(44، لیدنر43توربان، مک لین، ودربی(  

سیستم هاي اطلاعات 
  اجرایی

C12,C22,C32,C42,C52  2008(46، لیدنر45توربان، مک لین، ودربی(  

  )2008)، ون و دیگران (2007(47گرانبرینگ و رِواي  C12,C22,C32,C42  کانال پست الکترونیک
)، یو و دیگران 2009)، لی و دیگران (2009گااو و ژو (  C13,C23,C33,C43,C53  هوشمندعامل 

)2009(،  
  )2007گرانبرینگ و رِواي(  C11,C12,C13  عاملهاي چندگانه

مدلهاي تصمیم گیري چند 
  معیاره

C52,C42 2012، چن()2009)، مارینونی و دیگران (2008(48یانگ(  

)، گونزالز و 2008)، اورس(2006و پیرتیماکی ( لونکویست C51,C52  رضایت ذي نفعان
  )2014، پرابیوتک()2008دیگران (

سیستم هاي اطلاعات 
  استراتژیک

C41,C42,C43,C53,C52,C51  2015، مک کان()2008(49توربان و مک لین(  

سیستم هاي اطلاعات 
  جغرافیایی

C41,C42,C43,C53,C52,C51  2008(50توربان و مک لین(  

)، گونزالز و 2008)، زاك (2006لونکویست و پیرتیماکی( C13,C23,C33,C43,C53  دقت قابلیت اطمینان و
  )2008)، پاور (2008دیگران (

  )2016، یوه()2008(51توربان و مک لین C41,C42,C43,C51,C52,C53سیستم هاي مدیریت 
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  NIST-TOE. تناظر شاخصهاي ارزیابی هوش تجاري با ابعاد ماتریس 3جدول 

  و عوامل خارجی ماتریس هاي ارزیابی عوامل داخلی -1- 7-1
هاي فوق، عوامل پس از این که با استفاده از شاخصدر فرآیند بررسی عوامل داخلی 

کلیدي داخلی (قوت ها و ضعف ها) شناسایی شدند، باید این عوامل موردارزیابی قرار گیرند تا 
مشخص شود که سازمان در مجموع داراي قوت است یا ضعف. تخصیص رتبه بدین صورت است 

و چنانچه یک قوت  4قوت هاي پیش روي شرکت/ سازمان، یک قوت عالی باشد، رتبه  که اگر
به عامل موردنظر داده می شود و اگر ضعف رو در روي شرکت/ سازمان،  3معمولی باشد، رتبه 

به عامل موردنظر داده  1رتبه  و چنانچه یک ضعف بحرانی باشد 2یک ضعف معمولی باشد، رتبه 
. بدین معنی است باشد 2,5کل امتیاز نهایی سازمان در این ماتریس بیش از شود. چنانچه جمع می

 هاي آن غلبه خواهدروي سازمان بر ضعفهاي پیشهاي به عمل آمده، قوتکه طبق پیش بینی
ها خواهد بود. در مورد ها بر قوتدهنده غلبه ضعفشد نشانبا 5/2داشت و اگر این امتیاز کمتر از 

خارجی دقیقا مانند ماتریس عوامل داخلی عمل می شود با این تفاوت که اگر ماتریس عوامل 
و چنانچه یک فرصت   4فرصت پیش روي شرکت/ سازمان یک فرصت استثنایی باشد، رتبه 

شود و اگر تهدید رودر روي شرکت/ سازمان یک به عامل موردنظر داده می 3رتبه  معمولی باشد،
شود. به عامل موردنظر داده می 1رتبه  نانچه یک تهدید جدي باشدو چ 2تهدید معمولی باشد، رتبه 

معنی است که طبق  باشد، بدین 5/2چنانچه جمع کل امتیاز نهایی سازمان در این ماتریس بیش از 
هاي پیش روي سازمان بر تهدیدهاي آن غلبه خواهد کرد و اگر این امتیاز کم تر پیش بینی، فرصت

براساس محاسبه امتیازات حاصل از ها خواهد بود. غلبه تهدیدها بر فرصتدهنده نشانباشد  5/2از 
و  EFE=3.13هاي داخلی و خارجی براي دانشگاه سید جمال الدین اسدآبادي امتیاز هاي ماتریس

IFE=2.62 .لازم به ذکر است که تخصیص امتیازات براساس مشاوره با کمیته  محاسبه شد
  ناوري اطلاعات دانشگاه انجام گرفته است.تخصصی فناوري اطلاعات و واحد ف

  مرحله تطبیق - 7-2
                                                   

52 Wetherbe 
53 Leidner 
54 Wetherbe 
55 Leidner 

  زنجیره تأمین
سیستم هاي مدیریت 

  ارتباط با مشتري
C41,C42,C43,C51,C52,C53  ،2008(53، لیدنر52مک لین، ودربی توربان(  

سیستم هاي مدیریت 
  فرآیندهاي کسب و کار

C41,C42,C43,C51,C52,C53  مک )2008(55، لیدنر54توربان، مک لین، ودربی ،
  )2015کان(

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
  

 

کنیم. پس از خارجی و ماتریس سوات استفاده می در این مرحله از دو ابزار ماتریس داخلی
بدست  57و ماتریس سوات 56جایگاه سازمان در ماتریس داخلی خارجی IFEو  EFEمحاسبه عدد 

  .می آید
  و ماتریس سوات خارجی و ماتریس داخلی -1- 7-2

براساس محاسبات انجام شده و اعداد بدست  دهد.را نشان می IEماتریس چهارخانه اي  1شکل 
قرار دارد. در  IIخانه اي داخلی خارجی در خانه شماره  4آمده جایگاه دانشگاه در ماتریس 

و  خارجی نمرات عوامل حیثاز  کاروکسب یاسازمان  موقعیتچنانچه  ايچهارخانه  ماتریس
اگر در یا تغییر جهت)  درونی حمایتنگهداري، ( کارانهمحافظه  استراتژي ،باشد Iدر خانه  داخلی
 استراتژيباشد،  III( رشد و توسعه) چنانچه در خانهتهاجمی استراتژيباشد،  IIخانه 

(  رقابتی استراتژيباشد،  IV) و بالاخره اگر در خانه ، واگذاري، کاهش، انحلال(برداشتتدافعی
براساس منطقه تطبیق داده شده در ماتریس داخلی  شود. می توصیه) بیرونی حمایت -نگهداري

خارجی، ماتریس سوات را براي ارائه راهبردها ایجاد می کنیم که در آن راهبردها را براساس همان 
ماتریس تحلیل سوات را براي مطالعه موردي تحقیق یعنی   4ارائه می دهیم. جدول  NISTمعماري 

  .دانشگاه نشان می دهد
  
  
  
  

  ايخانه 4خارجی - س داخلی. ماتری1کل ش
جایگاه  IEو همچنین انطباق آن با ماتریس  IFEو  EFEبراساس امتیاز کسب شده از ماتریسهاي 

می باشد. در مرحله بعد که مرحله تصمیم  SOسازمان در ماتریس سوات در بخش راهبردهاي 
  شوند.براي سازمان اولویت بندي  SOراهبرد موجود در منطقه  5گیري است لازم است 

 گیري تصمیم مرحله- 7-3
که در   است QSPM یا58 کمی برنامه ریزي ماتریسدر این مرحله  استفاده مورد ابزار

 به و میشود نوشته ماتریس اول ستون در تهدیدها و هافرصت ها،ضعف ها،قوت مهمترینآن 
 در را شده شناسایی راهبردهاي .شودمی داده یک و صفر بین نسبی اهمیت یا وزن عوامل از هریک

                                                   
56 Internal External Matrix 
57 Strength-Weakness-Opportunity-Threat(SWOT) 
58 Quantitative Strategic Planning Matrix(QSPM) 

I II 

III IV 

 داخلی
4                             5/2                              1 

 
 5/2   خارجی

                   1 
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 نمره آنها به و کنیممی  مشخص راهبرد هر در را عامل هر جذابیت نمره آورده بعدي هايستون
 حدي تا=2جذابیت، بدون=1 :شودمی استفاده جذابیت نمره براي لیکرت طیف از معمولا .دهیممی

 محاسبه جذابیت هاي نمره موزون جمعسپس  جذاب. بسیار =4 معقول، جذابیت داراي =3،جذاب
  .راهبردهاست  از یک هر نسبی جذابیت دهنده نشان کهگردد می

 S   -نقاط  قوت 
S1سیستم اتوماسیون اداري :  

S2سیستم پردازش عملیات آموزش :  
S3کانال وب :  
S4کانال موبایل :  

S5کانال پست الکترونیک :  

  Wنقاط ضعف ـ 
W1عدم وجود گروه افزار :  

W2 اطلاعات : عدم وجود سیستم
  مدیریت

W3 عدم یکپارچگی کاربردهاي :
  سازمانی

W4 عدم انطباق کسب و کار با فناوري :
  اطلاعات

W5 عدم وجود برنامه هاي کاربردي :
  تخصصی

  – Oفرصت ها
O1 دستیابی به شبکه :

  پهن باند
O2 استفاده از سیستم :

  برنامه ریزي منابع سازمان
O3 کانالهاي اشتراکی :

دسترسی به داده و 
  اطلاعات

O4 سرمایه گذاري هاي :
  مبتنی بر معماري سازمانی

O5 کمیته هاي :
تخصصی راهبردي و 

  اجرایی
  

 SOراهبردهاي 

راهبرد داده اي: ایجاد انبارها و مراکز 
  داده اي

راهبرد اطلاعاتی: بکارگیري ابزارهاي 
پردازش داده به اطلاعات و استنتاج 

  دانش
موبایل راهبرد فناوري: استفاده از فناوري 
  و زیرساخت پردازش ابري

راهبرد کسب و کار: مهندسی مجدد 
فرآیندهاي کسب و کار و ایجاد سیستم 

  مدیریت فرآیندهاي کسب و کار
راهبرد برنامه هاي کاربردي: یکپارچه 
سازي برنامه هاي کاربردي در قالب 

 سیستم برنامه ریزي منابع سازمانی

 WOراهبردهاي 

و حفاظت از راهبرد داده اي: نگهداري 
  داده هاي سازمانی

راهبرد اطلاعاتی: استفاده از تکنیک هاي 
خوشه بندي و دسته بندي داده اي براي 

  استخراج اطلاعات
راهبرد فناوري: حفظ و نگهداري فناوري 

  هاي موجود
راهبرد کسب و کار: انطباق فرآیندهاي 

  کسب و کار با حداقل تغییر
ري راهبرد برنامه هاي کاربردي: بکارگی

برنامه هاي کاربردي که براي انجام هدف 
اصلی سازمان(آموزش و پژوهش) 

  موردنیاز است

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
  

 

   نطباق سازمانی هوش تجاري دانشگاه. ماتریس سوات برنامه ریزي راهبردي ا4جدول 
 می نشان کمی استراتژیک ریزي ماتریس برنامه هاي ستون از یک هر جذابیت هاي نمره مجموع

از آنجا که هدف انطباق سازمانی  .است برخوردار بیشتري جذابیت از کدام مجموعه هر در که دهد
با پدیده هوش تجاري است لازم است در تعیین نمره جذابیت براي هر یک از راهبردها به 

که نشان دهنده عوامل تأثیرگذاري بر انطباق سازمانی هوش تجاري است توجه  5پارامترهاي جدول 
داشته باشیم. هر راهبردي که این پارامترها را بیشتر مد نظر قرار دهد داراي نمره جذابیت بیشتري 

نشان داده شده است(صفحه  6 براي انطباق سازمانی دانشگاه در جدول QSPMخواهد بود. ماتریس 
  آخر)

  پارامترهاي انطباق سازمانی هوش تجاري تأثیر گذار بر جذابیت راهبردها. 5جدول 

 

                                                   
59 Malladi 
60 Krishnan 
61 Ramakrishnan 

  Tتهدیدات ـ 
T1 تغییر نرم افزارهاي :

کاربردي یکپارچه با سایر 
  سازمانها

T2 تهدیدات امنیتی در :
حوزه نرم افزارهاي 

  کاربردي
T3 تهدیدات امنیتی :

  منابع داده و اطلاعات
T4 تغییر سیستم :

آموزشی به سیستم هاي 
آموزش الکترونیک و 

  مجازي
T5 افزایش هزینه هاي :

سخت افزار، نرم افزار و 
  شبکه افزار

 STراهبرد هاي

راهبرد داده اي: استفاده از فرآیندهاي 
پاکسازي و فیلتر سازي داده اي براي 

  ایجاد داده هاي با کیفیت
راهبرد اطلاعاتی: استفاده از ابزارهاي 

کار براي تولید  تحلیلی کسب و
  اطلاعات کسب و کار

راهبرد فناوري: استفاده از فناوري هایی 
  که براي سازمان توجیه مالی دارند

راهبرد کسب و کار: استاندارد سازي 
فرآیندهاي کسب و کار براي ایجاد 

  قابلیت رقابت
راهبرد برنامه هاي کاربردي: ایجاد 

شاخص هاي مدون شناسایی برنامه هاي 
ارائه دهندگان آنها براي  کاربردي و

انتخاب مناسب و استفاده از سیستم هاي 
  تصمیم گیري چند معیاره

 WTراهبردهاي 

راهبرد داده اي: استفاده از داده هاي کم 
  هزینه براي رفع نیازهاي سازمان

راهبرد اطلاعاتی: ارزشگذاري اطلاعات و 
فقط توجه به اطلاعات ارزشمند و نادیده 

  اطلاعاتگرفتن سایر 
راهبرد فناوري: حفظ و نگهداري فناوري 

  هاي موجود
راهبرد کسب و کار: تلاش براي بهره ور 
نمودن فرآیندهاي کسب و کار و سپس 

  انطباق با فناوري اطلاعات
راهبرد برنامه هاي کاربردي: فقط استفاده 
از سیستم هاي ضروري براي سازمان که 

 در صورت نبود آنها حیات سازمان به خطر
 می افتد.

پارامترهاي تأثیرگذار بر انطباق 
  سازمانی هوش تجاري

  محقق

  )2013(60)، کریشنان2013(59مالادي  مدیریت ریسک
  )2016(61راماك ریشنان  انعطاف پذیري
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  ، بحث و پیشنهاداتگیرينتیجه - 8
فرآیند چرخه حیات داده در سازمان را راهبرد دایسون، که براساس فرآیند تدوین در این تحقیق 

راهبرد  5در نهایت ، NISTو با استفاده از شاخصهاي مرتبط با معماري فر راه خود قرار داده است، 
کپارچه یسازمانی براي انطباق با هوش تجاري به ترتیب اولویت به این صورت پیشنهاد می گردند: 

استفاده از فناوري موبایل و ، سازي برنامه هاي کاربردي در قالب سیستم برنامه ریزي منابع سازمانی
ایجاد ، بکارگیري ابزارهاي پردازش داده به اطلاعات و استنتاج دانش، زیرساخت پردازش ابري

یریت مهندسی مجدد فرآیندهاي کسب و کار و ایجاد سیستم مد، انبارها و مراکز داده اي
براساس معیارهاي انطباق سازمانی با هوش تجاري ارائه و این راهبردها  .فرآیندهاي کسب و کار

                                                   
62 Malladi 
63 Krishnan 
64 Chen 
65 Chiang 
66 Chen 
67 Storey 
68 Storey 
69 Wixom 
70 Kathuria 
71 Dinter 
72 Schieder 
73 Kathuria 
74 Ramakrishnan 
75 Saldanha 
76 Khuntia 
77 Dinter 
78 Ramakrishnan 
79 Prybutok 
80 Kathuria 
81 Storey 

  )2013(63)، کریشنان2013(62مالادي  کیفیت داده
  )2012(64چن  یکپارچگی

  )2012(65چیانگ  کیفیت دسترسی
  )2012(66)،  چن2009کویین(  نوع تصمیم

  )2012(67استوري  ویژگی هاي اطلاعات
  )2012(68استوري  زیرساخت داده

  )2013)، جونز(2013سیدروا(  مدیریت داده
  )2013(69ویکسوم  اندازه سازمان

  )2016(70کاتوریا  چالشهاي مدیریتی
  )2016(73)، کاتوریا2011(72اسشایدر)، 2011(71دینتر  شدت رقابت

  )2016(76)، خونتیا2016(75)، سالدانها2016(74راماك ریشنان  پویایی محیط
  )2016(78)،  راماك ریشنان2011(77دینتر  راهبرد سازمانی

  )2014(79پرایبوتک  ذینفعان
  )2012(81)،  استوري2016(80کاتوریا ساختار سازمانی
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اولویت بندي شده اند. به این ترتیب که با توجه به مطالعه ادبیات هوش تجاري، تعدادي از 
علی و پارامترهاي ارزیابی سازمان به لحاظ انطباق با هوش تجاري شناسایی و براي تحلیل وضعیت ف

آتی سازمان به لحاظ ارزیابی وضعیت هوش تجاري مورد بررسی قرار گرفتند. براساس بررسی 
اهداف هوش تجاري که همانا شناسایی، بررسی و تحلیل اطلاعات سازمانی و استفاده از اطلاعات و 
دانش ها در تصمیم گیري هاي سازمانی می باشد، راهبردهاي بدست آمده از تحقیق تا حدود 

دي پوشش دهنده اهداف سازمانی استفاده از هوش تجاري می باشند. به عنوان مثال یکپارچه زیا
تسهیل می کند، یا را شناسایی و تحلیل اطلاعات براساس کاربردها سازي کاربردهاي سازمانی 

پردازش داده ها و استخراج دانش به عنوان اهرمی براي تصمیم گیري صحیح تر در سازمان مورد 
   قرار می گیرد.استفاده 

در این تحقیق متدلوژي ارائه شده در حوزه آکادمیک و دانشگاهی پیاده سازي شده است اما با 
توجه به آنکه متدلوژي تدوین راهبرد به عنوان یک متدلوژي کلی براي انطباق هر نوع کسب و کار 

ین متدلوژي در سایر ارائه شده است، یکی از پیشنهادات براي تحقیقات آتی می تواند پیاده سازي ا
حوزه هاي ارائه خدمات و تولید محصولات باشد. به علاوه براي تدوین این متدلوژي از سه مدل 
مفهومی استفاده شده است که داراي مدلهاي رقیب نیز می باشند اما براساس مصاحبه با تیم خبره این 

ی استفاده از مدلهاي مفهومی سه حوزه انتخاب شده اند. یکی دیگر از پیشنهادات براي تحقیقات آت
  دیگر در حوزه راهبردي، انطباق سازمانی و معماري سازمانی است. 
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  راهبردهاي قابل اجراانواع 

ضریب 
 اهمیت

 

:  یکپارچه سازي SO5راهبرد 
برنامه هاي کاربردي در قالب 

  سیستم برنامه ریزي منابع سازمانی

:  مهندسی مجدد SO4راهبرد 
فرآیندهاي کسب و کار و ایجاد 

سیستم مدیریت فرآیندهاي کسب 
  و کار

:  استفاده از فناوري SO3راهبرد 
  موبایل و پردازش ابري

:  بکارگیري ابزارهاي SO2راهبرد 
پردازش داده به اطلاعات و 

  استنتاج دانش
  

:  ایجاد انبارها و SO1راهبرد 
  مراکز داده اي

 نمره جذابیت جمع نمره نمره جذابیت جمع نمره نمره جذابیت جمع نمره نمره جذابیت جمع نمره نمره جذابیت جمع نمره

0,8  
0,6  
0,1  
0,4  
0,3  

0,15  
0,4  
0,4  

0,15  
  
0,2 

4  
4  
2  
4  
3  
3  
4  
4  
3  

  
2 

0,2  
0,6  
0,1  
0,4  
0,4  
0,1  
0,2  
0,2  
0,2  
  
0,1 

1  
4  
2  
4  
4  
2  
2  
2  

4  
  
1 

0,8  
0,45  
0,15  
0,3  
0,2  

0,15  
0,4  
0,4  
0,2  
  
0,1 

4  
3  
3  
3  
2  
3  
4  
4  
4  

  
1  

0,4  
0,6  

0,15  
0,3  
0,2  
0,1  
0,2  
0,4  

0,15  
  
0,3 

2  
4  
3  
3  
2  
2  
2  
4  
3  

  
3 

0,6  
0,6  
0,1  
0,3  
0,1  
0,1  
0,3  
0,3  
0,15  
  
0,2 

3  
4  
2  
3  
1  
2  
3  
3  
3  

  
2 

0,2  
0,15  
0,05  
0,1  
0,1  

0,05  
0,1  
0,1  

0,05  
  
0,1 

O1دستیابی به شبکه پهن باند :  
O2استفاده از سیستم برنامه ریزي منابع سازمان :  
O3کانالهاي اشتراکی دسترسی به داده و اطلاعات :  
O4سرمایه گذاري هاي مبتنی بر معماري سازمانی :  
O5 تخصصی راهبردي و اجرایی: کمیته هاي  
T1تغییر نرم افزارهاي کاربردي یکپارچه با سایر سازمانها :  
T2تهدیدات امنیتی در حوزه نرم افزارهاي کاربردي :  
T3تهدیدات امنیتی منابع داده و اطلاعات :  
T4 تغییر سیستم آموزشی به سیستم هاي آموزش الکترونیک و :

  مجازي
T5 افزار، نرم افزار و شبکه افزار: افزایش هزینه هاي سخت 

 جمع نمره عوامل خارجی  1  2,75  2,8  3,15  2,5  3,5
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S1سیستم اتوماسیون اداري :  
S2سیستم پردازش عملیات آموزش :  
S3کانال وب :  
S4موبایل : کانال  
S5کانال پست الکترونیک :  

W1عدم وجود گروه افزار :  
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W2عدم وجود سیستم اطلاعات مدیریت :  
W3عدم یکپارچگی کاربردهاي سازمانی :  
W4عدم انطباق کسب و کار با فناوري اطلاعات :  
W5عدم وجود برنامه هاي کاربردي تخصصی : 

 جمع نمره عوامل داخلی 1  2,9  3,0  2,85  3,0  2,7

 جمع کل امتیاز راهبرد 2  5,65    5,8    6  5,5  6,2

 . ماتریس کیو اس پی ام براي تعیین جذابیت و اولویت بندي راهبردهاي انطباق سازمانی با هوش تجاري6جدول 
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