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  چکیده 
می باشد. ارائه دهندگان این خدمات، بـا اسـتفاده از    خدمات رایانشی ري، از جدیدترین انواعرایانش اب

روش ها و تکنیک هاي مختلف سعی در ارائـه بهتـرین کیفیـت خـدمات بـا قیمـت هـاي متفـاوت بـه          
مشتریان می باشند. از این رو، بکارگیري یک مدل مناسب قیمت گذاري، مشتریان بیشتر و درآمدهاي 

ر را براي ارائه دهندگان ابري جذب خواهد کرد. این مقالـه بـه بررسـی مـدل هـاي کسـب و کـار        بالات
رایانش ابري و  راهبرد هاي قیمت گذاري و همچنین مقایسه تعدادي از مهمترین روش ها و مدل هاي 

آن قیمت گذاريِ پیاده سازي شده یا پیشنهاد شده و همچنین برجسته کردن مزایا و معایب هرکـدام از  
ها تمرکز کرده است. مقایسه برمبناي بسیاري از جنبه ها مانند عدالت، رویکرد قیمت گـذاري و دوره  
استفاده می باشد. برخی از رویکردها بصورت تئوري بوده و در بـازار واقعـی پیـاده سـازي نشـده انـد،       

زیرساخت و مـدل هـاي   مقایسه وضعیت اگرچه در شبیه سازي بسیار امیدوار کننده هستند. در نهایت، 
رایانش ابري در ایران و جهان نشان می دهد که بدلیل فاصله زیادي که در بلوغ فنـاوري  کسب و کارِ 

بـا اسـتقبال   که از دید مصرف کننده انجام مـی شـود چنـدان     اي وجود دارد، مدل هاي قیمت گذاري
رهاي تلفن همراه در ایران، بـا  مشتریان مواجه نبوده است. با توجه به موفقیت طرح هاي تشویقی اپراتو

ري در ایـران،  براي صنعت نوپاي رایـانش اب ـ » قیمت گذاري تشویقی «پیشنهاد  و تشریح مدل مفهومی 
  یابد.این مقاله پایان می
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  :  رایانش ابري، مدل هاي کسب و کار، قیمت گذاري، قیمت گذاري تشویقی.واژگان کلیدي

  

  مقدمه  - 1
در  1961کـارتی در سـال   مـک جـان گـردد.  برمی 1950 ۀابري به دهمفهوم اساسی رایانش پیدایش 

محاسبات ممکن اسـت روزي بـه عنـوان ابـزار عمـومی سـازماندهی       "یک سخنرانی اعلام کرد که 
ــري، بــا  تخــدمبســیاري از  ).2011Garfinkel ,( "گردنــد هــاي ارائــه شــده توســط رایــانش اب

اي مشابه با صنایع همگانی  را به گونه خدماتامکان مصرف این  ،رایانش همگانی کارگیري مدلب
شروع به استفاده از  ،مزایاي بسیار زیاد رایانش ابريها با توجه به  سازند. سازمان مانند برق فراهم می

 .)1394، و همکاران (شفایی تنکابنیهاي خود نمودنداین خدمات براي چابکی هرچه بیشتر فعالیت
: ارائـه داده اسـت    رایانش ابـري ی از جامع، تعریف 1موسسه بین المللی استاندارد و فناوري آمریکا

رایانش ابري مدلی است براي فراهم کردن دسترسی آسان بر اساس تقاضاي کاربر از طریق شـبکه  
سازي،  ها، سرورها، فضاي ذخیره اي از منابع رایانشیِ قابل تغییر و پیکربندي (مثل: شبکه به مجموعه

و یا نیـاز بـه    ) که این دسترسی بتواند با کمترین نیاز به مدیریت منابعخدماتهاي کاربردي و  برنامه
ایـن مـدل ابـري    . به سرعت فراهم شده یا آزاد (رها) گردد  خدمات گاندهندهارائهدخالت مستقیم 

،دسترسـی  2(سلف سرویس درخواستیاساسی ویژگی پشتیبانی کرده و از پنج در دسترس بودن  از
)، 6گیـري شـده  هاي اندازه، سرویس5، انعطاف پذیري سریع و درجا4، ادغام منابع3گسترده به شبکه

                                                   
1 National Institute of Standards and Technology (NIST). 
2 On-demand self-service 
3 Broad network access 
4 Resource pooling 
5 Rapid elasticity 
6 Measured Service 
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و زیرسـاخت ابـري بـه     8، بستر ابري به عنوان سـرویس 7(نرم افزار به عنوان سرویس ارائه شکل سه
و ابـر   13، ابـر عمـومی  12، ابر گروهـی 11(ابر خصوصی 10سازي آماده شکل )و چهار9عنوان سرویس

  ). 2009Mell & Grance ,( ترکیب یافته است )14آمیخته
  شماتیک از رایانش ابري را نشان می دهد. ی، نمای1شکل شماره 

  
  ابري رایانش از شماتیک نماي  -1شکل 

کار هستند. این وهاي کسبمدل ،هاها و موفقیت آناز عناصر اصلی در عملکرد سازمان یکی
کدام  . این کهدهندکار پاسخ میوو به سه سوال اساسی در زمینه کسبها در قالب یک الگمدل

سازمان  ،در چه زمانی و چگونه انجام شوند. در صورت پاسخ صحیح به این سه سوال ،هافعالیت
نصیب سود و منفعت  و به تبع آندر نتیجه رضایت مشتریان فراهم  کرده و ارائهعملکرد بهتري را 

توان همه نمی ،هاي متعدد و گستردههاي بسیار زیاد با ویژگیمدل به دلیل وجودگردد. می سازمان
                                                   

7 Cloud Software as a Service (SaaS) 
8 Cloud Platform as a Service (Paas) 
9 Cloud Infrastructure as a Service (IaaS) 
10 Deployment Models 
11 Private cloud  
12 Community cloud 
13 Public cloud 
14 Hybrid cloud 
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ها می عناصر تاثیرگذار بر روي این مدل اما عوامل و نمود. ها را در یک مجموعه گردآوريمدل
کار را تسهیل وطراحی یک مدل کسب ،و با کنترل این عناصر دهتواند به الگوي خوبی بدل ش

ه به سازمان و شرکت تجاري کمک کار را ابزاري دانست کوتوان مدل کسبمیدر واقع  .ایدنم
باشد: مرحله اول د کند. این مدل شامل دو مرحله میبتواند سوددهی داشته و کسب درآم تاکند می

. ویندگ راهبردخواهد انجام دهد که به این مرحله ند شرکت یا سازمان چه کاري را میکبیان می
ي دوم به بیان این نکته می پردازد که شرکت چگونه و به چه شکلی این طرح ریزي را به در مرحله

-کار به اختصار بیان میوکسب در واقع مدل .شودگفته میسازي ورد که به آن پیادهآ را در میاج

در واقع بازار هدف را مشخص  را انتخاب وکند که چگونه یک سازمان تجاري باید مشتریان خود 
اتی که محصول را متمایز و به معرفی محصول خود پرداخته و در واقع نک بایستسپس میکند. 
سازمان مشتري خود را پیدا می کند و موظف است  ،کار کند را معرفی و بیان کند. با اینمی خاص

که چگونه و از طریق چه راهبردهاي تبلیغاتی و توزیعی محصول و  مشتري خود را حفظ کند. این
کار بیان می شود. در این مدل باید واز دیگر نکاتی است که در مدل کسبخدمت وارد بازار شود 

ي عملکرد ترسیم گردد. همچنین منابع سازمان باید ن معرفی شده و آینده اي از نتیجههداف سازماا
 .گردندکسب درآمد و سوددهی نیز مشخص می هماهنگ شده، روش هاي

تی براي نسبتا جدیدي است و پیدا کردن مدل درس حوزه يکار در رایانش ابري وهاي کسبمدل
با آگاهی از نقاط ضعف و  برد.میتواند پایداري و بقاي سازمان را بالا استفاده از کسب و کار می

ترین مدل مناسب ،شده ارائههاي توانند از بین انبوه مدلها میسازمان ،کاروهاي کسبقوت مدل
شان را  و در رکود اقتصادي کسب و کارهاي و آن را به کار بردهتجاري را براي خود انتخاب 

   .گسترش دهند
ت گذاري، فرایند معین کردن آنچه را که سرویس دهندگان از یک کاربر نهایی در تبادل قیم

 بسیارهاي ابري استفاده از سرویسکنند. خود دریافت خواهند کرد تعریف می براي خدمات
به شدت  هاپردازش بخصوص در مواردي که باشد؛گی میهاي خانه صرفه تر از سیستممقرون ب

رسد. در حقیقت درصد هم می 95جویی اقتصادي به حدود مقدار این صرفهاي هستند که داده
بع از طریق دهد با فراهم کردن مناهاي فناوري اطلاعات کوچک اجازه میرایانش ابري به شرکت

شود هاي رایانش ابري باعث میرشد و ظهور کنند. سرویس ،تر از قیمت خریدکرایه با قیمتی پایین
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ار به توسعه کوابع و تنها با تمرکز بر هسته کسبگرانی در مورد نگهداري منها فارغ از نشرکت
 ).Huang & et. al, 2015عملیات خود بپردازند(

  

 وکاررایانش ابري به عنوان یک مدل کسب  - 2
هد که یک دو ثروت است. این چارچوب نشان می کار چارچوبی براي خلق پولومدل کسب

ه که باید انجام دهد تا مشتریان از آنچرا، چگونه و در چه زمانی میهایی بنگاه چه مجموعه فعالیت
اي که شرکت، بنگاه یا بنگاه نیز به سود دست یابد. شیوهمند شوند و از بنگاه انتظار دارند بهره

کند که  وکار بیان می کند. مدل کسب سازمان براي تولید سود و سرپا نگه داشتن خود انتخاب می
دي ها وچطور ورکرده و چگونه سازمان براي تولید محصول یا ارائه خدمت ایجاد ارزش افزوده 

ان یک مدل تجاري در تواند به عنورایانش ابري مید. شونع) تبدیل به خروجی (ارزش) می(مناب
شود. می ارائههاي خدمات را فراهم کند که به کاربران نهایی ال ظهور در نظر گرفته شود و لایهح

 :شودر رایانش ابري سه جزء را شامل میکاومدل کسب

  زیرساخت  .1

 بستر سخت افزاري .2

 برنامه هاي کاربردي .3
 

هاي تجاري بر اساس نوع سازمانکار ابري به توصیف واین سه جزء از چهارچوب مدل کسب
- کار را براي مشتریان بیان میوهاي مختلف کسبپردازد. این چهارچوب نقشها میآن خدمات

 وکار حرکت کرده و عمل کنند که عبارتند ازتوانند در جهت خاصی از کسبها میکند. سازمان
 دهندگانارائه، خدمات  دهندگانارائه، بستر سخت افزاري دهندگانارائه، زیرساخت دهندگانارائه

 .مشاورهو  خدمات انبوه

یکدیگر ترکیب شده و در یک هایی که در بالا ذکر شد می توانند با در حقیقت تمام نقش
    .ي ارزشی واحد در واقع همان رایانش ابري استشی واحد قرار بگیرند. این زنجیرهي ارززنجیره

ابري پیشنهادي شامل کار وهاي کسبتحقیقات گسترده، مدل، باتوجه به به عنوان پیشینه تحقیق
  :باشدموارد زیر می
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 (Jericho Forum, 2009)15مدل مکعبی ابري )1

 .(Chang and et. al, 2016)16مدل شش وجهی )2

  .S3شرکت آمازون و  EC2 خدمت. مانند 17مدل پرداخت به ازاي استفاده )3
  .(Chou, 2009)18هاي هفتگانهمدل )4
  .OSS3 (Lawson, 2009)کار ابري ومدل کسب )5
 .(Jeffery & et. al, 2010)19هاي آبشاريمدل )6

 .20(Luhn & Jaekel, 2009)ارزشی خطی يزنجیره و اکوسیستم ايهمدل )7

 شود.و همچنین شش وجهی توضیح داده می در ادامه دو مدلِ مکعبی ابري

 رمدل مکعبی اب  - 2-1
ه فروم به این نکتکارهاي مختلف پیشنهاد شده است. ودر کسبجریکلو فروم این مدل توسط 

هاي حلمدعی هستند که قادر به ارائه راهدهندگان خدمات ابري اشاره دارد که بسیاري از ارائه
هاي شرکتدر انتخاب  مشتریانکه شود . این امر موجب میبراي مشتریان خود می باشند ابري

- بی راهمناسب دچار سردرگمی شوند. مدل مکعکار وکسبمدل  همچنین و ارائه دهنده خدمات

 شود:درنظر گرفته میعد چهار ب ،بر مکعبیدر مدل ا د.باشحلی براي این مشکل می

به معناي ابر  "داخلی"کند. کار را مشخص میوعد نوع کسباین ب:  21خارجی و داخلی  )1
 .باشدمی 23به معنی ابر عمومی "خارجی"و  22خصوصی

 یا بصورت قراردادي پرداختبه ازاي خدمات ی ارائه به معن "اختصاصی":  24اختصاصی و باز )2
در مفهوم رایانش ابري، د. رونهاي متن باز به کار میلحبراي خدمات و راه ،"باز"باشد. می

                                                   
15 Cloud Cube Model (CCM) 
16 The Hexagon Model 
17 Pay as you go 
18 Seven Models 
19 Waterfall Model 
20 Linear Value Chain and Ecosystem Models 
21 Internal and External 
22  Private Cloud 
23  Public Cloud 
24 Proprietary and Open 
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گذاري و دسترسی كي به اشتراناي سیستم یا بستري است که اجازهبه مع "باز" ،گاهی اوقات
 . دهدرا میهاي کاربردي آزاد به برنامه

است. به این  مربوط فکرتیک طرز  بهعد در واقع تعریف اصلی این ب:  25محیطی و غیرمحیطی )3
 "بیرون"و یا  "داخل" ،معنی که پارامترهاي سنتی فناوري اطلاعات مثل شبکه و دیوار آتش

ي ساختار به عنوان ارائهبه معنی   "محیطی پارامتر"جدید،  گیرند. در مفهومسازمان قرار می
، پشتیبانی و یا قراردادي خدمت، و یا هرنوع خدمات، بستر به عنوان خدماتزیرساخت به عنوان 

کند ه میئارا  "غیرمحیطی پارامتر" ی کهخدماتکنند. که از بستر و زیرساخت استفاده میباشد می
یا پشتیبانی که از نرم افزار ، قرارداد و خدمتباشد و یا هر می خدماتبصورت نرم افزار به عنوان 

د و مرزهاي سخت افزاري محدود که با ح مادامی ؛کننداستفاده می 26و برنامه هاي کاربردي
 .اندشده

 داخـل سـازمانی خـدمات ابـري    توسعه  به معنی "درون سپاري": 27 درون سپاري و برون سپاري )4
شود کـه مـدیریت   قراردادهایی اطلاق میها و تخدمنیز به  "برون سپاري" .(ابر خصوصی)باشدمی

 .شوندشامل برون سپاري میکار ابري وهاي کسببیشتر مدل .کنندها را فراهم میي درخواستهمه

 نشان داده شده است. 2شماي مدل مکعبی ابري در شکل شمارهدر زیر، 

                                                   
25 Perimeterised (Per) and De-perimeterised (D-p) 
26 APIs 
27 Insourced and Outsourced  
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  يابرخدمات مدل مکعبی -2شکل 

دهد که چطور می ارائهکار را به هشت دسته تقسیم و رهنمودهایی را ومدل ابر مکعبی کسب
تا چند سال آینده از  ها را از فاز اولجهت آن کند. همچنینکارهاي ابري باید عمل وکسب

   د.ندهمی ارائهآن را  راهبرديکند و طرح ر را مشخص میکاوعملیات کسب
 

 مدل شش وجهی  - 2-2
واند به تیک مدل به تنهایی نمی می باشد.جدید و نوظهور  يحوزهیک  ،کار ابريومدل کسب

کار زیادي وجود وهاي کسبکار را نمایش دهد. از این رو مدلوطور کامل بهترین مدل کسب
هاي اقتصادي و بررسیبر اساس . سازدمناسب را براي کاربران دشوار می دارند که انتخاب مدل

اعتماد شامل عنصر اصلی  پنجوجود  (Anderton, 2008; Hull, 2009; Waters, 2008)مالی
در هر  32نوآوريو  31ارزیابی بازار ، 30محبوبیت، 29گذارانسرمایه، 28و حجم بالاي مشتریان

                                                   
28 High volumes or confidence levels in consumers (customers) 
29 Investors 
30 Popularity 
31 Market Valuation 
32 Innovation 
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نیز در بررسی کسب و کارها وجود  يفاکتور مهم دیگر با این وجود، .کار موفق ضروري استو
اشاره دارد که کدام یک از  به این نکته این فاکتور  .دشونامیده می "33کار انجام" دارد که
کاملا  هاحلراه کدام یک ازتواند مشکلات مشتري را حل کند و میابر دهنده ي هئراا خدمات
. باشدمیچقدر  حل بر روي سازمان مشتريراهمیزان اثرگذاري  نیز خدمات ابري هستند و مرتبط با

هاي جایگزینی حلاز راه خدماتدهندگان ارائهزیرا بعضی از  ؛این فاکتور بسیار ضروري است
هاي کمتري ریسک ،کار نجامکنند که ارتباط کمتري با ابرها دارند. به علاوه فاکتور ااستفاده می
هاي مشترك در قالب نظرسنجی و مصاحبه وابسته و به مطالعات موردي و بررسی شتهبه همراه دا

  نشان داده شده است. 3جهی در شکل شماره نماي شماتیک مدل شش و .است

 
  مدل شش وجهی -3شکل 

کارهاي ونمودن نقاط قوت و ضعف کسب برجستهیک مدل ایده آل براي  وجهی،مدل شش 
ها تمرکز کرد و به روز که باید روي آن هاییحوزهدهد. آگاهی از می ارائهابري در هر زمان 

غال شده در مدل شش گوشه خود با تمرکز بر مناطق اشرسانی موثر و سریع براي حفظ پایداري 
میت ساخته و به سازمان مدل شش وجهی یک پل بر روي شکاف بین کیفیت و ک. گیردانجام می

گیري شود را ردیابی کند در تواند اندازهمدل ابر مکعبی نمیکند تا آن چه که در ها کمک می
 .کنندجه این دو مدل یکدیگر را کامل مینتی

                                                   
33 Get-The-Job-Done(GTJD) 
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 گذاري در رایانش ابريهبردهاي قیمترا  - 3
گذاري مناسب، یک وظیفه مشکل و در عین حال اساسی قیمت راهبردامروزه توسعه یک 

براي مدیران است و عدم موفقیت در درك کامل از تصمیمات درست قیمت گذاري، به از دست 
چندبعدي است که دادن فرصت هاي سودآور در بازار خواهد انجامید. قیمت گذاري یک فرایند 

  ).1385حاشیه سود و روابط با مشتري است (سعیدنیا و بنی اسدي،  متاثر از کالا، سطح
ی کاربر به ازاي آنچه که کند. یعنکار می "34استفادهبه ازاي پرداخت "رایانش ابري بر مبناي 

هاي یمتنواع مختلف سخت افزار را در قا دهندگان ابري،ارائه کند.کند پرداخت میمصرف می
نگهداري کنند. با این ها و سرورها را تعمیر و ها نیاز دارند که ماشینکنند، زیرا آنمختلف ارائه می

هزینه ها نسبتا کم شود. مادامی که هیچ گونه مزایایی نیاز است که به منظور جذب کاربران، حال، 
، کاربران رغبتی به در پرداخت مقدار زیادي پول در دوره زمانی طولانی وجود نداشته باشد

نگه ها را پایین دارند قیمتدهندگان تمایل ارائهنخواهند داشت. به همین دلیل،  استفاده از خدمات
منابع بیشتري را تقاضا کنند. کار، وکنند و به منظور توسعه کسبتا مشتریان بیشتري جذب  هداشت
د از میان نداشته باشند تا کاربران بتوانگذاري مختلفی را هاي قیمتدهندگان ابري باید روشارائه

که دهد که آنچه را ها آزادي انتخاب میاین امر به آن .(Andra, 2013)دها به انتخاب بپردازنآن
  می خواهند بدون اینکه محدود باشند انتخاب کنند. 

ري خود به جز قیمت، دوره و گذاهاي قیمتگان درمورد اطلاعات مربوط به روشدهندارائه
کنند. یک کاربر یک کنند، بیش از آن اطلاعات دیگري را فاش نمیهایی که مطرح میگزینه

- باشد یا قابلیت اطمینان آن پایینتر کند که احتمالا ارزانه را براي اجاره منابع انتخاب میدهندارائه

ار برایش ک تر باشد. سپس کاربر یک گزینه را که برمبناي مقدار محاسبات مورد نیاز و پیچیدگی
کند. در مواردي، سیستم به فضاي ذخیره سازي و یا شبکه اضافی نیازمند مناسب باشد انتخاب می

لازم دهند که منابع خواسته شده را پس از آن که دهندگان به هرکاربر اجازه میارائهاست، که 
اضافی درخواست شده در  بایست مراقب باشند که چه مدت منابعشد، اضافه کنند. کاربران می

کاربر دهنده، ارائهدهنده آمازون را انتخاب کند، ارائههاست. به عنوان مثال، اگر کاربري اختیار آن
                                                   

34 Pay as you go 
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دقیقه. اما  59کند یا بگیرد که کاربر یک دقیقه کار می کند، بدون اینکه درنظررا ساعتی شارژ می
کنند. این مورد اي شارژ میبصورت دقیقهها را انتخاب کند، آن 35اگر کاربر مایکروسافت آزور

ر مداوم زمان اجرا را تر) است، زیرا نیاز نیست که کاربران بطوتر (راحتبراي کاربران آسان
  .(Andra, 2013)بررسی کنند

  گذاري در ارائه خدمات رایانش ابريانواع مکانیزم هاي قیمت  - 3-1
تجاري است که مسائل مربوط به هاي مالی در مدل اولین بلوك از جنبه ،گذاريقیمت 

پرداخت هزینه در قبال سرویس را به عنوان منبع ورود منابع مالی به سرویس رایانش ابري پوشش 
هاي  توان از روش ي عمده در مبحث هزینه در قبال سرویس دهی این است که نمی دهد. مسئله می

مکانیزم  و گذارينواع قیمت، ا1. در جدول شماره سنتی قیمت گذاري براي خدمات استفاده کرد
  آورده شده است.گذاري در رایانش ابري به همراه منابع آن قیمت هاي

 

انواع قیمت گذاري و مکانیزم هاي آن در رایانش ابري -1جدول  

 نوع قیمت گذاري مکانیزم قیمت گذاري منبع

(Kamra & et. al, 2012) پرداخت براساس استفاده 

 قیمت گذاري ثابت
)1392و همکاران، (احمدي   آبونمان 

(Chun & et. al, 2014) هیبریدي 

)1392(احمدي و همکاران،  یا منوي قیمت لیست و   

)1392(احمدي و همکاران،   وابسته به ویژگی خدمات 
 قیمت گذاري متغیر

)1392(احمدي و همکاران،   وابسته به مشخصه مشتري 

                                                   
35 Microsoft Azure 
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)1392(احمدي و همکاران،  درخواستوابسته به حجم    

(Nähring, 2012)  ارزشمبتنی بر  

)1392(احمدي و همکاران،   مدیریت بازده 
قیمت گذاري مبتنی بر 

/مزایده معکوسحراج ومزایده (Tan, 2007) بازار  

(Tan, 2007) بازار پویا/ حراجی دو سویه   

  

 گذاري ثابتهاي قیمت مکانیزم -1- 3-1

هاي مشتري و مصرف کننده ارائه شده با توجه به مشخصههاي  که در آن قیمتمکانیزمی است 
 قیمـت  رهیافـت  .ي شـرایط جـاري بـازار نیسـت     کند، به حجم آن بستگی ندارد و بر پایه تغییر نمی

 و محیطـی  شرایط. باشد کاربران زمانی محیط و متغیر شرایط پاسخگوي تواندنمی ایستا گذاري
. اسـت  خـدمات بـراي   هـا آن درخواسـت  میـزان  و کـاربران  قـدرت پرداخـت   کنندهتعیین زمانی،

 تقاضـا  و عرضه تغییر دلیل به را فعلی بازار در منابع واقعی قیمت تواندنمی رهیافت اینهمچنین 

 ,Teng & Maoul)شودمی وي کمتر تقاضاي و مشتري تمایل کاهش امر باعث این. دهد ارائه

2010).  

  استفاده پرداخت به ازاي -3-1-1-1
باشد که کـاربران بـه   می "پرداخت به ازاي استفاده"ک،  گذاري استاتیهاي قیمتیکی از مدل

کاربر یک قیمت در حقیقت،  .(Andra, 2013)کننداي که دارند پرداخت میاستفادهازاي مقدار 
اسـاس  توانـد بـر  کند. این واحـد خـاص مـی   ک واحد خاص از استفاده پرداخت میثابت را براي ی

مزایا و معایب ایـن   .(هر واحد داراي یک قیمت ثابت است)وارد دیگر باشدعت، گیگابایت یا مسا
  : (Al-Roomi & et. al, 2013)روش به شرح زیر است

منابع براي دوره زمـانی پرداخـت    و همچنین مشتري از قیمت دقیق براي پرداخت آگاه استمزایا : 
  رزو می شوند. ،مشتریانتوسط شده 
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همچنـین   ممکن است منابع را براي بیشتر از استفاده مشتري رزرو کند. خدماتدهنده ارائه : معایب
تواند تا زمانی که تقاضا بالا است قیمت را افزایش دهد. وقتی تقاضا پـایین  نمی خدماتارائه دهنده 

  است، پرداخت مشتري بیشتر از قیمت بازار است.

  آبونمان -3-1-1-2
باشد که مشتري مقـدار پـول ثـابتی را بـراي     ت مییگر از انواع قیمت گذاري ثابآبونمان یکی د

 Al-Roomi) کندهرزمان و مقدار مناسب پرداخت می استفاده از خدمات براي دوره طولانی براي

& et. al, 2013).   واحـدهاي خـدماتی   مقـدار  در این مدل کاربر یک قرارداد را براي اسـتفاده از
ي زمـانی  اند و بـازه خدمات از قبل مشخص شدهزمانی این قیمت ثابت و چهارچوب  کند. امضا می

مزایـا و   در این مدل قیمت بستگی به مقدار مصرف مشـتري نـدارد.   .باشدها ماهانه و یا سالانه میآن
 : (Al-Roomi & et. al, 2013)معایب این روش به شرح زیر است

 .بایست پرداخت کندمنابع رزرو شده کمتر از آنچه می مشتري ممکن است براي : این کهمزایا

هـاي بـا   مصرف کننـده  .مواقع ممکن است مشتري پرداخت ناکافی داشته باشداز بعضی  در: معایب
سطح درخواست پایین به علت مقدار بالا پرداخت اولیه قـادر بـه خریـد سـرویس نیسـتند و در ایـن       

  ترین حالت است.اقتصادي در پایین حالت رفاه

  هیبریدي -3-1-1-3
کند. یکی براي حق استفاده از محصول و دیگري فروشنده دو قیمت را تعیین میروش در این 

در حقیقت منابع اختصاصی می بایست از قبل براي یـک دوره زمـانی مشـخص     .براي تعداد واحد
در  تواند بـر اسـاس نیـاز درخواسـت دهـد.     می ،در صورت نیاز به منابع بیشترمشتري فراهم گردد و 

 .Chun & et) اسـت  پرداخت به ازاي اسـتفاده ی از دو روش آبونمان و این روش ترکیب  حقیقت
al, 2014) 

 .باشدرایج نمی ین مدلا سازيپیاده ،پیچیدگی ه دلیلبمعایب: 

  لیست یا منوي قیمت -3-1-1-4
  . قرار دارد شوددرون یک لیست یا کاتالوگ یافت مییک قیمت ثابت که اغلب در این روش، 

  قیمت دقیق براي پرداخت آگاه است.مشتري از مزایا: 
  تواند تا زمانی که تقاضا بالا است قیمت را افزایش دهد.دهنده سرویس نمیارائه معایب:
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  مکانیزم قیمت گذاري متغیر-3-1-2

  وابسـته بـه حجـم    و ي مشخصه هاي محصول و یا مشتري آن اسـت  که بر پایهمکانیزمی است 
ي شـرایط جـاري بـازار     این نوع قیمت گذاري بر پایه .هاي مشتري مرتبط باشد و یا با اولویت  بوده

  .نیست

  وابسته به ویژگی خدمات -3-1-2-1
مختلف را نیـز در   خدماتقیمت ها براساس پیکربندي سرویس است که تجمیع  در این روش،

   برمی گیرد.

 می باشد. کیفیت سرویس که متناسب با انتظارات مشتريمزایا: 

  وابسته به مشخصه مشتري -3-1-2-2
 .قیمت گذاري بر اساس ویژگی هاي هر مشتري انجام می شوددر این روش، 

  درنظر گرفتن دورنماي مشتریان در محاسبات.: مزایا

-مـی  هستند، به ندرت به فروشـنده اعـلام  را که حاضر به پرداخت  مقدار هزینه ايمشتریان  معایب:

   ها مشکل است.بدست آوردن و تفسیر دادههمچنین،  د.کنن

  وابسته به حجم درخواست-3-1-2-3
 شده است. قیمت خدمات متناسب با حجم خریداري تفاوت در

  .مزایا: مناسب براي خریدار و فروشنده
  معایب: ممکن است مشتري از تمامی ظرفیت حجم خریداري شده استفاده نکند.

  مبتنی بر ارزش -3-1-2-4
 باشـد. مـی  )ها باتوجـه بـه ارزش درك شـده توسـط مشـتري (پویـا      تنظیم قیمتدر این روش، 

دهنـده  هـاي فنـی  ارائـه   (ارزش شامل تجربه، شهرت، مهارت انتساب وزن بر اساس ارزشهمچنین 
 سیبسـون  ، مـدل ارزشـی  قیمت گذاري ارزشیهاي  مدلیکی از  باشد.میاعتماد مشتري) -خدمات
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مبتنی بر مجموع هزینه نرم افزار و ارزش افزوده ایجـاد شـده بـراي مشـتري      ،مدل می باشد که این
  .(Nähring, 2012)استبر اساس مدل خطی رگرسیون  سیبسون پیاده سازي مدل است.

 .درآمد بالا روي هرکدام از آیتم هاي فروخته شده (مزیت از نقطه نظر تولید کننده): ایامز

مشتریان، رقبا و شرکت خود فرد براي ارزیـابی ارزش درك شـده   دستیابی و تفسیر داده از معایب: 
 .باشدمی مشکل توسط مشتري

  گذاري مبتنی بر بازارقیمت روش -3-1-3
عرضه و تقاضـا   ي شرایط جاري بازار و گذاري بر پایهقیمت روشکه به معناي مکانیزمی است 

که یک مکانیزم تجربـی لزومـاً    گذاري این استقیمتهاي  ي اصلی در این مدل خواهد بود. مسئله
-هـاي قیمـت   از این روشاي گیرد بلکه ممکن است که مجموعه میدر یکی از این دسته ها جاي ن

گذاري مختلف را مورد بررسـی قـرار   هاي قیمت . در ادامه برخی از مدلداشته باشدگذاري را در بر
  .دهیم می

  مدیریت بازده -3-1-3-1
کـه   شـود پیش بینی رفتار تقاضا محاسبه می مدل سازي بلادرنگ وقیمت بر پایه در این روش، 

  .باشدسازي سود میگذاري براي بهینه بهترین سیاست قیمت

 .مزایا: دستیابی به درآمد خیلی بالا، مقاوم در برابر اختلال ها، انعطاف پذیر، پیاده سازي آسان

ه ممکن است باعث شود کـه مـدل   کند، کد که بازار بصورت منطقی رفتار میمعایب: فرض می شو
 به وضعیت تقاضاهاي بسیار زیاد یا کم برود.

  حراج و مزایده/مزایده معکوس -3-1-3-2
فروشـنده   ،عبارتیه ا براساس پیشنهاد افزایشی خریداران مشخص می شود. بهقیمت در مزایده،

درخواست فروش را در میان خریداران متعدد بیان می کند و در نهایـت کـالا بـه بـالاترین پیشـنهاد      
هـا بـر اسـاس پیشـنهاد کاهشـی فروشـنده هـا        قیمت ،در مزایده معکوس می شود. ارائه شده فروخته

   شود.مشخص می
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  مستمر حراجی دو سویه -3-1-3-3
ــ ،در حراجــی دوســویه مســتمر ه طــور مــداوم پیشــنهادها و هــردوي خریــداران و فروشــندگان ب

زمانی که یک انطباق میان  .دهندگیرد ارائه میبهاي خود را تا زمانی که انطباقی صورت درخواست
ترین مقدار درخواست سرویس دهنده و بالاترین مقدار پیشنهاد کاربر صورت گیرد، کـاربري  پایین

برطبق فرمول زیر محاسبه قیمت نهایی  باشد.داده است برنده حراجی می ا ارائهکه بالاترین پیشنهاد ر
  .( Tan, 2007)شودمی

 2) / پایین ترین مقدار درخواست سرویس دهنده +بالاترین مقدار پیشنهاد کاربر(= قیمت نهایی 

 مزایا: مورد توافق هر دو طرف است.

  سازي آن در دنیاي واقعی دشوار است.معایب: پیاده

  هاي ابري در ایراندهندگان سرویسارائه مدل پیشنهادي براي ارائه  -4
- کشور جهان نشان می 152بررسی وضعیت شاخص توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در میان 

در جایگاه هشتادو هفتم جهان جاي دارد. به عبارتی شاخص فوق در  3,39دهد که ایران با امتیاز 
بهبود یافته ولی به نسبت سایر کشورها رشد کمتري را  2010ا ت 2008ایران در خلال سال هاي 

کشور مورد هدف سند  20داشته است. از لحاظ شاخص توسعه فناوري اطلاعات، ایران در میان 
به جایگاه سیزدهم دست یافته است. همچنین بررسی رتبه و ضریب نفوذ  2010چشم انداز در سال 
کشور مورد  23دهد که ایران در میان نشان می 2011 شورهاي جهان در سالاینترنت در میان ک

  هدف سند چشم انداز در جایگاه ششم قرار دارد.
در مجموع بررسی شاخص هاي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ایران نشان می دهد 

شکاف  ،4شکل شماره  که در تمامی شاخص ها رشد و توسعه ایران قابل توجه بوده ولی باتوجه به
ایران با متوسط جهانی، نیاز است تا رشد و توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در شاخص  بین

کشورهاي توسعه یافته به خوبی در  . میزان شکاف ایران با مقدار مطلوبهاي فوق بیشتر شود
  .نمودار زیر قابل مشاهده است
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  افتهی توسعه يکشورها مطلوب مقدار با رانیا شکاف زانیم -4شکل 

 2010وضعیت دولت الکترونیک، ایـران در سـال     اساس آمارهاي سازمان ملل متحد دربارهبر  
ــان  ــه اســت. اطلاعــات اســتخراج شــده از     180در می ــرار گرفت کشــور جهــان در جایگــاه صــدم ق
اي دولتی هنوز در هها و نهاد درصد از سازمان 17که  دهد هاي الکترونیکی کشور نشان می سرویس

سایت (فـاز    توسعه  ها و نهادهاي دولتی در مرحله درصد از سازمان 60(فاز اول)، وب   توسعه  مرحله
درصــد از  3هـاي تعـاملی (فازســوم) و در نهایـت     فــرم  ارائـه   هـا در مرحلــه  درصـد از آن  20دوم) و 
فاز چهارم) دوره بلوغ قرار دارنـد. بـه عبـارت    ( برخط خدمات  ي ارائه ها و نهادها در مرحله سازمان
برنامه (ي بلوغ) قرار دارند وب (فاز دوم دوره  توسعه  تر نهادهاي دولتی ایران در مرحله ، بیشصحیح

  ).1392هاي قالیباف در حوزه فناوري اطلاعات، 
-اره سرور و ماشین مجازي ارائه میبر اساس مدل سنتی اج ابري در حال حاضر خدماتدر ایران، 

دهد نش ابري در ایران و جهان نشان مییسه وضعیت رایامقاباتوجه به آمار ذکر شده در بالا،  شود.
گذاري که از دید هاي قیمته در بلوغ فناوري وجود دارد، مدلک دلیل فاصله زیاديه که ب

گذاري قیمت"رسد در ایران به نظر می .باشدشود، چندان قابل استفاده نمییکننده انجام ممصرف
هاي تشویقی اپراتورهاي گذاري تشویقی، طرحقیمت یکی از راهکارهاي مناسب باشد. "تشویقی
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در  سازي شده است.در ایران پیادهبا موفقیت است که  )اول، ایرانسل و رایتل (همراههمراهتلفن 
  شود.پیشنهادي ارائه میتصویر زیر، مدل 

  

 

 "یقیتشو يگذار متیق"-مدل پیشنهادي-5شکل 

. باشدمیگذاري ثابت هاي قیمتانواع مدلیکی از بدون قرارداد است که مدل پیشنهادي، 
در ابتدا وارد سامانه  کاربردر این مدل، پرداخت قبل از استفاده داشته باشد.  بایستمشتري می

هاي اب هاي زمانی متفاوت از جمله طرحشود. در اینجا با انتخهاي تشویقی میانتخاب طرح
نابراین کاربر پیش از انتخاب ب نظر را اجاره کند.تواند منابع مورد میروزانه، هفتگی و ماهیانه 

بایست برآوردي از تعداد و همچنین مدت زمان مورد نیاز خود از منابع را هاي مورد نظر، میطرح
زرو و پس از انتخاب هریک از گزینه هاي مذکور، طرح مورد نظر براي مشتري ر داشته باشد.

حساب براي مشتري نمایش داده شده و پس از گردد. سپس صورتپایگاه داده بروز رسانی می
لازم به ذکر است  یابد.ري، منابع درخواست شده اختصاص میپرداخت مبلغ مورد نظر توسط مشت

تواند طرح دیگري را تا اتمام دوره زمانی طرح پس از انتخاب و خرید یک طرح، نمیکه کاربر 
اجاره شده، مشتري طرح مورد نظر را از  کنونی رزرو کند. همچنین درصورت عدم استفاده از منابع

 هاي دیگر نماید.طرح مجدد دست داده و درصورت نیاز، می تواند اقدام به خریداري و اجاره
تري هایی که دوره زمانی کوتاهباشد که از نظر مشتري، طرحها به نوعی میگذاري طرحقیمت

به همین سبب، مشتریان  ا بیشتر است.ههایی است که دوره زمانی آنتر از طرحدارند، به صرفه
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گردند که دوره هاي زمانی کمتر را انتخاب و حداکثر استفاده از منابع اجاره شده را تشویق می
دهندگان خدمات ابري نیز سودمند است؛ چرا گذاري براي ارائهاز طرفی، این نوع قیمت ؛بکنند

   مشتریان بیشتري جلب نماید. تواندد شرکت زودتر آزاد شده و شرکت میکه منابع محدو

  گیرينتیجه-5
، یکی از پنج پارادایم حوزه فناوري 2016 لغایت 2010هاي  طبق گزارش موسسه گارتنر در سال

ش در سال هاي اخیر در جهان وع رایانناستقبال از این  ،به همین دلیل اطلاعات، رایانش ابري است.
 نگونه که پیش از این نیز بیان شد، به دلیل  فاصله ایرانهمااست. افزایش یافته بع آن در ایران و به ت

با توجه به اهمیت   باشد.زنی در ایران دشوار میهاي مبتنی بر چانه از بلوغ فناوري، پیاده سازي مدل
سازي در ایران، مدلی ر نظر گرفتن زیر ساخت قابل پیادهگذاري در سرویس هاي ابري و با دقیمت

مدل پیشنهادي، الگویی از  سرویس هاي ابري در این پژوهش ارائه گردید.گذاري براي قیمت
هاي موجود بوده طرحباشد که از موفق ترین ران میهاي تشویقی اپراتورهاي تلفن همراه در ایطرح

کنند. از مزایاي مدل ز این نوع قیمت گذاري استفاده میو همه اپراتورهاي فعال در ایران ا
ها که با نیاز واقعی آن را توانند طرح هاییین نکته اشاره کرد که مشتریان میه اتوان بپیشنهادي می

 انتخاب و حداکثر استفاده از منابع را داشته باشند. ،بیشترین انطباق را دارد
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