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تجربه کشور های موفق در زیرساخت های الکترونیکی در تجربه کشور های موفق در زیرساخت های الکترونیکی در 

 حوزه گردشگریحوزه گردشگری

 3سیدب سارا پورمرشد*، 2رضوان باقری، 1سید مجتبی سجادی

 چکیده:

رای بشر انتهایی ندارد  دنیای امروز به خوبی میل به سفر و ماجراجویی آرزویی است که ب

 ICTاین نیاز آدمی را در، کردب و با تبلیغات گستردب و در اختیار گرفتن فناوری ایحعات و 
توان بالقوب ای را برای ارتقاء و حداکثر بهرب وری در این صنعت را فراهم آوردب است  هشدف  

گردشگری الکترونیشک و الگشوبرداری از    مقاله بررسی الگو های الکترونیکی موف  در حوزب
تجربه های آنها در این زمینه و هیچنین نق  دولت الکترونیک در صنعت گردشگری مشی  
باشد  یکی از راب های ارتقاء جایگاب ایران با توجه به داشتن پتانسیل های فشراوان در جشذب   

دی و روش بهبود محیط تکنولوسیک است  پژوه  حاضر از لحشاظ هشدف کشاربر   ، گردشگر
و جیع آوری ایحعات از یری  بررسی چهار کشور موفش   ، تحقی  م العه موردی می باشد

کانادارکبک( و تایوان صورت گرفته است  یافتشه هشای تحقیش     ، ترکیه، امارات متحدب عربی
نشان می دهد با بومی سازی فعالیت های این چهار کشور در زمینه گردشگری الکترونیشک  
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می توان محیط کسب و کار ها را ، کز دولت الکترونیک بر صنعت گردشگریو تیر، در ایران
 در این صنعت بهبود بخشید 

دولشت   3گردششگری الکترونیشک  ، 2فنشاوری ایحعشات  ، 1گردششگری  کلمات کلیدی:

 4الکترونیک

                                                           
1 Tourism 
2 Information Technology (IT) 
3 Electronic Tourism 
4 Electronic Government 
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 :و ادبیات تحقیق مقدمه

 ارهاآم .است شدب تبدیل جهانی صنایع شکوفاترین از یکی به گردشگری صنعت امروزب

 سشال  در گردششگران  تعداد .دهد می نشان را گردشگری جهانی پویای توسعه و سریع رشد

 تا، جهانگردی های سازمان بینی پی  اساا بر .است بودب نفر میلیون 750 از بی  2006
 رششد  نشرخ  صشنعت  این و شد خواهد بالغ نفر میلیون 1600 به جهانگردان تعداد 2020 سال

 درصشد  6 با 2007 آوریل تا ژانویه از جهانی گردشگری رشد .کرد خواهد تجربه را درصد 4

 سشال  در مشابه مدت از بیشتر نفر میلیون 15 یعنی گردشگر متوسط / میلیون 252 به رشد

 را ما پهناور جهان ارتبایات و ایحعات فناوری گسترش و نفوذ یرفی از است رسیدب 2006

 و ها موقعیت خل  و آن در زندگی ای که دهکدب .است درآوردب "جهانی دهکدب" صورت به
 و بشدیهی  است نوین های فناوری موج این با هیراهی و آگاهی نیازمند، جدید های فرصت

 مهیتشرین  از یکشی  .سشپرد  خواهشد  دیگشران  به را ها فرصت، انگاری سهل اندکی که است

 اهییتی و نق  دلیل به و است گردشگری صنعت، ارتبایات و ایحعات فناوری کاربردهای

 و ارزی درآمشدهای  ایجشاد  جیلشه  از مختل  ابعاد در تواند می خارجی صنعت گردشگری که
 خشدمات  بهبود و اشتغال منبع ایجاد، برای دولت آمد در منبع، ناخالص داخلی تولید افزای 

 و تجهیز امکانشات  به مجبور جهان رقابتی بازار به ورود برای بنابراین، باشد داشته اجتیاعی

 .باشیم می "الکترونیکی گردشگری " قالب در نوین تکنولوژیهای از برداریبهرب 

فناوری ایحعات به بهبود زیر ساخت هشای گردششگری الکترونیشک کیشک مشی کنشد        
استفادب از تجربه کشور های مختل  در زمینه بهبود زیر ساخت های گردشگری بشا اسشتفادب   

می تواند تاثیر بسشزایی در رششد و توسشعه     از فناوری ایحعات و بومی سازی این فعالیت ها
گردشگری ایران داشته باشد  در ادامه به فعالیت کشورهای مختل  در این زمینه به صشورت  
م العه موردی می پردازیم و در نهایت شرایط ایران برای اسشتفادب از فنشاوری ایحعشات را    

ر جهشان بشرای ارائشه    مورد بحث قرار می دهیم  هیچنین امروزب اکثشر دولشت هشا در سراسش    
ایحعات و خدمات به شهروندان و کسب و کارها از اینترنت و فناوری ایحعات استفادب می 

ارائشه خشدمات   ، کنند در حال حاضر یکی از جهات اصلی استراتژی توسعه دولت الکترونیشک 
آنحین بهتر به شهروندان با صرف زمان و تحش کیتر است  گردشگری یکی از حوزب های 
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چراکشه گردششگری یکشی از    ، ی تیرکز اسشتراتژی توسشعه ی دولشت الکترونیشک اسشت     اصل
 سودآورترین صنایع است 

و جیشع  ، پژوه  حاضر از لحاظ هدف کاربردی و روش تحقی  م العه موردی می باشد
کانادارکبک( ، ترکیه، آوری ایحعات از یری  بررسی چهار کشور موف  امارات متحدب عربی

ته است  با بررسی تجریه های کشورهای موفش  در زمینشه گردششگری    و تایوان صورت گرف
الکترونیک و راب کار های آنها برای بهبود زیر ساخت های ضروری توسط دولت مشی تشوان   
در جهت رشد و توسعه این صنعت در ایران نیز تحش کشرد  در ادامشه هرکشدام از ایشن سشه      

تحلیل کلی راجع بشه کششور هشای    کشور به صورت موردی تجزیه و تحلیل می شود و یک 
در  تایوان و مقایسه آنها با ایران صورت میپشذیرد  ، کانادا رکبک(، امارات متحدب عربی، ترکیه

 ادامه به تشریح کلیات کلیدی تحقی  میپردازیم 

: گردشگری به مجیوعه فعالیتی ایحق می شود که در جریان مسافرت یک 1گردشگری
مسافرت بشه  ، رایند شامل هر فعالیتی از قبیل برنامه ریزی سفرگردشگر اتفاق می افتد  این ف

بازگشت و حتی یادآوری خایرات آن نیز می شود  هیچنین فعالیت هشایی را  ، اقامت، مقصد
که گردشگر به عنوان بخشی از سفر انجام می دهد ن یر خرید کا هشای مختلش  و تعامشل    

یور کلی می توان هرگونه فعالیت و فعشل و  میان میزبان و مهیان را نیز در بر می گیرد  به 
 انفعالی را که در جریان سفر یک سیاحتگر اتفاق می افتد را گردشگری تلقی کرد 

فناوری ایحعات اص ححی است که مفهوم کاربرد فناوری در چرخه  2فناوری ایحعات:
سشب و پشردازش      را در بر میگیرد و بشه نشوعی ک   اشاعه و، بازیابی، پردازش، ایحعات تولید

به گونه ای موثرتر ، ایحعات به روش جدیدی است که باعث می شود کارهای غیر تکراری
م اف بر اینکه بع ی از عدم ق عیت ها و نوع پذیریها را نیز حذف می نیایشد   ، تحلیل شود

به صورت ر نشر و ذخیرب ایحعات، سازمان دهی، گردآوری: فناوری ایحعات عبارت است از
ا اعداد ( که بوسیله ابزارهای رایانه ای و مخابراتی انجام می گردد  یکشی از  ششویر یتص، متن

در بخ  خدمات اسشت  صشنایع خشدماتی مثشل     ، اساسی ترین کاربردهای فناوری ایحعات
   از فناوری ایحعات بهرب زیادی بشردب انشد     گردشگری و، آموزش، تجارت، بییه، بانکداری

                                                           
1 Tourism 
2 Information Technology 
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درصد از فروش ها مجازی  30تا  20دی و گردشکری مسئول صنعت جهانگر 1997در سال 
 میلیون د ر رسیدب است  30این رقم به بی  از  2002بودب و تا پایان سال 

آوری  عبارتست از بکارگیری فن (ET) : گردشگری الکترونیکی1 گردشگری الکترونیکی
وری ایحعشات ارایشه   آ نوین برای ارائه سرویسهای مورد نیاز گردشگران  بشا اسشتفادب از فشن   

 .پذیرد ای کیتر انجام می با کیفیتی با تر و هزینه، تر های مورد نیاز گردشگران سادب سرویس

ارائه الکترونیکی کلیه سرویسشهایی اسشت کشه در گذششته گردششگران بشه        ET در واقع
آوری ایحعشات   کردند بعحوب سرویسهایی که به واس ه فن صورت سنتی از آنها استفادب می

 .اند میسر شدب

 توسعه کشورهای ویژب به ها دولت ی کارنامه گذشته ی دهه دو : یی2دولت الکترونیک

 کشارکرد  در دگرگونی برای ارتبایات و ایحعات فناوری کاربری های از پروژب سرشار یافته

 زمینه در خود درونی و اداری وظای  و کارها انجام و وری بهرب افزای  ی در زمینه ها آن

قشوی   پتانسیل به توجه با لذا  است بودب رجوع ارباب و شهروندان به رسانی بود خدمتبه ی
 ارائه، مردم میان در آن کاربرد تدریجی شدن فراگیر با و جهان سراسر در اینترنت ی شبکه

دولشت  "نشوین   مفهشوم  و شد متداول ارتبایی و ایحعاتی های فناوری بر مبتنی خدمات ی
 کرد ظهور پیدا  "الکترونیک

 در ادامه به بررسی فعالیت های انجشام ششدب در صشنعت توریسشم کششورهای یشاد ششدب        

 می پردازیم:
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 :1ترکیه

 :معرفی

 .اسشت  واقشع  اروپشا  در آن از قسشیتی  و خاورمیانشه  در اسشت  کششوری ، ترکیه جیهوری

 قعوا متحدان  و بریتانیا تهاجم مورد و پاشید هم از جهانی اول جنگ در عثیانی امپراتوری

 ملشی  قهرمشان  خارجی دول علیه ملی مقاومت سازماندهی دلیل به پاشا کیال مص فی .شد

 و کنشد  بنشا  سیاسشت  از دیشن  جدایی اصل پایه بر را ترکیه جیهوری توانست و گردید ترکیه

 .شد آتاتر، به ملقب

 :گردشگری ترکیه امر در کلیدی سازمانهای

 قشرار  فرهنشگ  و گردشگری ارتوز دوش بر گردشگری توسعه مسئولیت، ملی س ح در

 :از عبارتند سازمانها سایر .است 2003 سال در جداگانه وزارتخانه دو ادغام نتیجه که دارد

 (TÜRSAB)  ترکیه مسافرتی آژانسهای انجین 

 (TYD)  ترکیه گردشگری گذاران سرمایه انجین 

 (TÜROB) ترکیه هتلداران و گذاران سرمایه انجین 

 (TUROFED) ترکیه هایهتل فدراسیون 

 (TUREB) گردشگری راهنیایان انجین 

، بلغارسشتان ، آذربایجشان ، ارمنسشتان ، آلبشانی  ششامل  ع شو  کشور 11 با استانبول در واقع

(BSEC) رومشانی ، مولشداوی ، یونشان ، گرجسشتان ، سیاب دریای اقتصادی هیکاری سازمان ،
 مختلش   های مینهز در چندجانبه هیکاریهای آن هدف که باشد می اکراین و ترکیه، روسیه

 .است گردشگری جیله از

 ) The Role of Coastal Tourism in Turkish Tourism Development ‐ A Historicalر 

                                                           
1 Turkey 
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 :2010ترکیه و چشم انداز  سیاستگذاری و قانونگذاری ساختار

 ایشن  .ششد  تن یم 2004 در 2010 ترکیه گردشگری انداز چشم گردشگری سیاست سند

 ن ر مد اولویتها از یکی عنوان به را فرهنگی میراث از محاف ت و دارد تاکید پایداری بر سند

 بشر  2010 انشداز  چششم ، است و شن دریا، آفتاب ترکیه اصلی محصول اینکه به علم با .دارد

آب  هشای  چشیه ( و ..و اسکی، سواری اسب، رگل  ورزشها شامل محصو ت سازی متنوع

 فعلشی  محشوری  منشای   از گردششگری  وسشعه ت گسشترش  بعدی اولویت .دارد تاکید درمانی

 تورهای بر تاکید که آناتولی خصوصاً – باشد مرکزی می منای  به ساحلی( منای  رخصوصاً

 .است فرهنگی

 :بخشی خارجی سیاستهای

 کششور  اقتصشادی  رونش   و توسشعه  بشرای  را خارجی مستقیم گذاری سرمایه ترکیه دولت

 آنشرا  به ورود اجازب ترکیه خصوصی بخ  تنها که بخشها برخی استثناء به .داند می حیاتی

 البته تیشامی  .باشد می باز خارجی گذاری سرمایه و مشارکت برای عیوماً بخشها بقیه، دارد

 در ضع ، زیاد بوروکراسی :اند مواجه موانع برخی با آن مالک ملیت به توجه بدون شرکتها

 غیشر  تصشیییات  برخشی ، نفیص ن ارت در ضع ، متناقر زیاد و مالیاتهای، ق ایی سیستم

 .قانونی محیط در و نامشخص مداوم تغییرات برخی و، شهرداریها س ح در بینی پی  قابل

 برای الزام قانون این .است کردب تر سادب را شرکتها تاسیس شیوب، 2003 ژوئن 4884 قانون

 فرم کی تنها و است کردب لغو بنگاهها برخی برای را و تجارت صنایع وزارت از مجوز کسب

 تجشاری  ثبشت  دفاتر از یری  تا دهد می را اجازب این افراد به و کردب ایجاد شرکت نام ثبت

 نهادهای نیایند اقدام خود شرکت ثبت برای ترکیه کا های مباد ت و دفاتر اتحادیه محلی

 بشه  و نیاینشد  خریشداری  و تیلشک ، ایجشاد  را تجشاری  بنگاههای توانند می آزادانه خصوصی

 و سشود ، پشول  آزاد انتقشال  ترکیه قانون .است شدب دادب درصد مشارکت 100 ازباج خارجیها
 و داخلشی  گشذاران  سرمایه به زیادی مشوقهای ترکیه دهد می را خارج از سرمایه بازگرداندن

سرمایه گذاری هشای   برای درصدی 40 مالیاتی معافیت شامل مشوقها این .دهد می خارجی
 د ر( سرمایه گذاری کنند  3700دود رح YTL 5000خاصی است که بی  از 
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سیاستگذاریها و استراتژیهای آینده صنعت گردشگری و سند چشم انداز 

2023: 

بررسی می شود  این برنامه توسشط   2023استراتژیهای گردشگری ترکیه ، در این بخ 
تدوین می باشد که استراتژیهای ایشن یشرح بشا     2007کییسیون عالی برنامه ریزی در سال 

شد و « امُین سال پایه گذاری جیهورییان  100پی  به سوی ترکیه ای شادتر در » ف اهدا
را پوش  می دهد( م ابقشت   2013تا  2007شعار آن برنامه توسعه نهم ترکیه رکه سالهای 

یک برنامه جامع صنعت گردشگری کشه توسشعه پایشدار و سشالم     ” دارد  بر اساا این برنامه 
توجشه بشه سشایر انشواع     ، هدف این یشرح “  باید تدوین شودبخ  گردشگری را ت یین کند 

، کوهنشوردی ، ورزششهای زمسشتانی  ، عحوب بر گردشگری ساحلی مانند گردششگری سشحمت  
گردشششگری کنفرانسششی و ، گردشششگری جلگششه ای واکوتوریسششم، مسششافرتهای ماجراجویانششه

    گلش  و گردششگری  ، کشتیهای تفریحی کروز و گردشگری قایقهای بادبشانی ، نیایشگاهی

میلیون گردشگر جذب کنشد و درامشدی    63ترکیه ، 2023پی  بینی می شود در سال  .است
میلیارد د ر از گردشگری بین الیللی کسب نیاید و سرانه درامد از هشر گردششگر    86بالغ بر 

 (Tourism Strategy of Turkey ‐ 2023 ) د ر شود  1350بین الیللی 

حیط رقابتی گردشگری استراتژی هشای مختلفشی در زمینشه    امروزب ترکیه برای دوام در م
تکنولوژی بکار گرفته است  از جیله استراتژی های مهم تشکیل ششبکه هشای اجتیشاعی در    

درصد از هتل ها از تکنولوژی اینترنت اسشتفادب   94ف ای مجازی است  در این کشور حدود 
تصاویر متحر، ، امکانات هتل، ااستفادب از تصاویر اتاق ه می کنند که به گردشگران امکان

برای جلب توجه کاربران و نیز نیای  جذابیت های گردشگری از مواردی است که در اکثشر  
، مشوارد  درصشد  98 از بشی   در به ایحعات جیشع آوری ششدب   توجه وب گاب ها وجود دارد با

 به راجع ،گستردب شدب است که ایحعات گذاشته نیای  به، اتاقها و هتل نیای از تصاویری

 خشدمات ، هتل برنامه های سرگرمکنندة، ویژب مناسبتهای، گردشگری و تفریحی رخدادهای

هسشتند کشه تصشییم گیشری      مشواردی  جیلشه  از، من قشه ای  و اقلییی جذابیتهای نیز و هتل
 مسافران برای انتخاب مقصد گردشگری و انتخاب هتل را تحت تشاثیر قشرار مشی دهنشد  از    

 بر اساا که می باشد کاربران از گروههایی تشکیل امکان وبگاب و اینترنت مهم ویژگیهای

کشه   .می نیاینشد  ایحعات تبادل به اقدام و آمدب گرد مجازی محیط یک در مشتر، منافعی
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در مجیوع ترکیه به سرمایه گذاری جدیدی برای بهبود زیر ساخت های گردشگری پرداخته 

 (Gülçin Büyüközkan)  است

 :1امارات متحده عربی

 :معرفی

نششین در   ششیخ  7امارات متحدب عربی کشوری در کنار خلیج فارا است که از مجیوعه 

مرز زمینی  عربستان سعودیو از جنوب با  عیاناین کشور از شرق با  .تشکیل شد 1971سال 

 .هیسشایه اسشت   خلشیج فشارا  های  هم از یری  آب ایرانو  ق ردارد  امارات متحدب عربی با 
القشوین و   ام، فجیشرب ، الخییشه  راا، ششارجه ، دوبی، نشین این کشور شامل ابوظبی هفت شیخ

نشین دوبی است  بخش    نشین آن است و دومین شیخ ابوظبی بزرگترین شیخ. عجیان است

 .ه کوب نیشز در ایشن کششور وجشود دارد    دهد  دو رشت اع م این سرزمین را صحرا تشکیل می

در  .عیدتا پوشیدب از نیکزار اسشت ، که اکثر جیعیت کشور در آن ساکنند، سواحل این کشور
به عنوان واحد پولی رسیی امارات معرفی شد و به این ترتیب دبشی   تدرهم امارا 1973سال 

هشای دبشی بشا     در یکی از محله 1979و ق ر اتحادیه پولی بین خود را منحل کردند  در سال 
هشای خشارجی اجشازهی      قهی آزاد تجاری تأسیس شد کشه بشه ششرکت   یک من جبل علینام 

 1990در سشال   جنشگ خلشیج فشارا   داد  بشا ششروع    واردات و صادرات بدون محدودیت را می
های خود را از این شهر خارج کردنشد کشه باعشث ششد      ها و دارایی داران و تاجران پول سرمایه

دوبارب رونش   ، اوضاع اقتصادی این شهر برای مدتی بحرانی بشود اما با تغییر ف ای سیاسی

 .خود را به دست آورد

را پیدا  امروزب دبی به عنوان یک شهر جهانی و تجاری موف  و مهم در من قه جای خود
من قشه آزاد  رشد کرد اما بیششتر درآمشد دبشی از     صنعت نفتاست  اگرچه اقتصاد دبی با  کردب

، صشدور مجشدد کشا    ، اع ای اقامت، فروش ملک به اتباع خارجی در منای  آزاد، جبل علی
و دیگشر خشدمات مشالی و     گردشگریترانزیت مسافر و کا  و هیچنین قسیت بزرگی نیز از 

شود  دبی به تازگی توجه جهانیان را از یری  ساخت و سشازهای بشزرگ و    تجاری تأمین می

                                                           
1 United Arabic Emirates (UAE) 
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در  .اسشت  انگیز به خود جلشب کشردب   ع یم و هیین ور رویدادهای تفریحی و ورزشی هیجان
سشاخت  ، های مالی گستردب در جهان بحرانمیحدی به خایر  2000های پایانی دهه ی  سال

رو شد  هر چند دبی توانست  دی روبهسال با مشکحت ج 3و ساز امح، در دبی برای مدت 
مشین ششهر   22دبشی   2012یب  یک برنامه تدریجی و مداوم خود را بهبود بخشد  در سشال  

 .معرفی شد خاورمیانهترین شهر  قییت قییت جهان و گران گران

را به دست آورد  اکِسپو  2020اکِسپو دبی توانست ح ِ داشتن و برگزاریِ  2013در سال 
« الیپیک فرهنگ ملل»است و به  الیپیکو  جام جهانی فوتبالیداد مهم دنیا پس سومین رو

ترین  مشهور است  این نخستین بار است که یک شهر از خاورمیانه توانست میزبانی این مهم

برای دبی بشی  از   2020دهد اکسپو  ها نشان می بینی پی  .دست آورد نیایشگاب جهان را به

دولت امارات متحدب عربی یب  برنامه چششم انشدازهای    .تمیلیارد د ر سود خواهد داش 23
امتیاز رتبه پیششرفته   4,78زیست محی ی و اقتصاد پایدار موف  شد برای اولین بار با کسب 

 ترین صنعت سفر و توریسم درکل من قه خاورمیانه را از آن خود کند 

بررسی عوامل مهم در رشرد و توسرعه صرنعت گردشرگری و هتلرداری      

 امارات:

های مهم امیرنشین دبی بشرای سشرازیری د ر بشه امشارات      گردشگری یکی از استراتژی
های مدرن و تشاریخی   باشد  گردشگری دبی بیشتر بر خرید است اگر چه جذابییت متحدب می

رود کشه   امُین شهر پربازدید جهان بود  انت ار می8میحدی شهر دبی  2007نیز دارد  در سال 

نششین   دبی مشهورترین شیخ .میلیون گردشگر به دبی سفر کند  15، میحدی 2015در سال 
هشای   های هفتگانه کشور امارات متحدب عربی است  دبی از دیگر امشارت  نشین در میان شیخ

از تولید ناخشالص داخلشی را    ٪6امارات متحدب عربی جدا و متیایز است زیرا درآمد نفت تنها 
آزاد جبل علی و گردشگری است  شهر دبشی بشا   دهد و درآمد اصلی آن از من قه  تشکیل می

دیگر شهرهای کشور امارات متفشاوت اسشت و بخش  زیشادی از درآمشد آن توسشط صشنعت        

مششهور اسشت و بشه تنهشایی     « پایتخت خرید خاورمیانه»دبی به  .شود گردشگری تأمین می
ود ترین مرکشز خریشد جهشان( را در خش     بزرگ، مرکز خرید بزرگ رشامل دبی مال 70بی  از 
 است  جای دادب
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رشد زیرساخت ها درصنایع هوایی عامل مهیی در رششد توریسشم امشارات اسشت  تشداوم      
توسعه زیر ساخت های توریستی به ویژب در بخ  حیل و نقل هوایی در امشارات کشه رتبشه    

مهم ترین نق  را در کسب این مقام ایفا کشردب  ، چهارم را در شاخص رقابتی جهان داراست
صور می شود که این کششور جایگشاب جهشانی خشوبی در بازاریشابی مقاصشد       است  هیچنین ت

توریستی و کیپین های بازاریابی دارد که از این یری  ح ور برجسته ای در نیایشگاب های 
گردششگری  »بزرگ بین الیللی توریسم و سفر داشته است  در قالب یرحشی تحشت عنشوان    

کشورهای عرب خاورمیانه بشه  ، شود آغاز میکه اجرای آن از حدود دو ماب دیگر « الکترونیک

یکشی از مقامشات    .پردازنشد  های گردشگری یکدیگر می ی زیرساخت ها و توسعه معرفی جاذبه
ی  ویشژب ، صنعت گردشگری امارات متحدب عربی از ایجاد یک سیستم گردشگری الکترونیک

که گردشگری براساا این یرح  .میحدی خبر داد 2010کشورهای عرب خاورمیانه تا سال 

نام دارد و از یریقازمانی تحت عنوان اتحادیه الکترونیک صنعت  (e-tourism) الکترونیک

شرایط  زم برای ، که مقر آن در شهر دبی خواهد بود اجرا می شود (EOUTI) گردشگری
های گردشگری  جذب گردشگر از سراسر جهان به کشورهای عرب خاورمیانه و معرفی جاذبه

های گردششگری کششورهای    جاذبه، ی این پروژب براساا یرح اولیه .واهد شدها فراهم خ آن
ان و  ان سشی ، سشی  بشی  بشویژب بشی  ، های جهشانی  عرب خلیج فارا در قالب تعامحتی با شبکه

های اقتصشادی تیشام کششورهای     شوند و زیرساخت یور کامل معرفی می الجزیرب انگلیسی به
، یابند  ازسوی دیگشر  بانکی دیگر کشورها توسعه می مجری این پروژب با استفادب از اعتبارات

گذاری کشورهای عرب ایشن من قشه در دیگشر     شدب برای سرمایه های اعیال بخشی از مالیات

این یرح از انحصار ، ی بعدی اجرا در مرحله، هیچنین قرار است .کشورها حذف خواهند شد
های اروپشایی را نیشز   بشویژب کششور  ، کشورهای عربی خارج شود و دیگشر کششورهای جهشان   

 .دربرگیرد

ایتالیا و چین آمادگی خود را بشرای مششارکت   ، کانادا، برزیل، حال کشورهای اوکراین تا به
  اند؛ ولی بخ  اصلی این پروژب که به نامگذاری آن تحشت عنشوان   در این پروژب اعحم کردب

ی ارتبشاط   ایجاد یک سیسشتم الکترونیشک ویشژب   ، منجر شدب است« گردشگری الکترونیک»
هشا و   هتشل ، هشا  فرودگشاب ، های صشنعت گردششگری از جیلشه دفشاتر فشروش بلشیط       زیرساخت

این پروژب از ماب آوریل آغاز و تشا  ، ی  زم برای اجرا در صورت تامین هزینه .هاست رستوران

اسشپانیا و  ، مصشر ، فرانسشه ، هم اکنشون عربسشتان   .شود میحدی تکییل می 2010پایان سال 
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شکیل این اتحادیه اعحم امادگی کردند و قرار است بسشیاری از سشازمان هشای    ایتالیا برای ت

 .توریسم بین الیللی از ان حیایت کنند

یک اتحادیه چند ملیتی است که در ان گروهی از  اتحادیه الکترونیک صنعت گردشگری
و با توجه به تخصص ها  بهترین مشاوران و کارشناسان توریسم و جهانگردی ع ویت دارند

ی خود در زمینه تجارت الکترونیک به گسترش توریسم الکترونیشک در جهشان کیشک مشی     

ایدب اولیه تشکیل این اتحادیه ابتدا در اسپانیا و ایتالیا شکل گرفت و پشس از آن سشایر    .کنند
انگلسشتان و مکزیشک نیشز بشه آن     ، آمریکشا ، فرانسشه ، لبنان، کشور های جهان از جیله مصر

هم اکنشون کارشناسشان ایشن     .کترونیک صنعت جهانگردی شکل گرفتپیوستند و اتحادیه ال

سشایت ایشن    .اتحادیه برای تشکیل اتحادیه های منت قه ای در سراسر دنیا فعالیت می کنند
فرانسه و عربی فعال است و قرار اسشت تشا سشال    ، اسپانیایی، اتحادیه به چهار زبان انگلیسی

 زبان برسد  12تعداد زبان ها به  2009

چالششهای   بشا  مختل  س وح از برخورداری دلیل به الکترونیکی گردشگری :دولت نق 

در  الکترونیکی زیرساختهای توسعه لزوم چالشها این مهیترین از یکی .است مواجه متفاوتی

 از امشر  ایشن  .میباششد  نقشل  و حیل سیستم و بانکداری جیله از گردشگری با مرتبط صنایع

 تشدوین ، خارجی و داخلی س ح در اعتباری کارتهای از باستفاد شرایط نیودن یری  فراهم

تحش  نیز و کاربران اعتیاد افزای  هدف با الکترونیکی گردشگری درخصود ن ام حقوقی
تحق   اینترنت شبکه به اتصال سرعت و کیفیت افزای  برای دولتی دستاندرکار سازمانهای

اوری ایحعات در گردشگری رخ در قرن بیست و یکم انقحب ع ییی در زمینه فن .یابد می

و توسشعه اینترنشت در    1(ICTs) دادب است  توسعه سریع تکنولشوژی ایحعشات و ارتبایشات   
زیرساخت های صنعت گردشگری در نقاط مختل  دنیا باعث به وجود آمدن روش های نو و 

 بشه  ICTs خحقانه برای جذب توریست تبلیغات و برنامه ریزی در زمینه توریسم شدب است 
یور کلی اثر بخشی و کارایی سازمان های توریستی را تغییر دادب اسشت  واضشح اسشت کشه     
استفادب از اینترنت برای دو یرف معاملشه سشودآور اسشت  بشرای عرضشه کننشدگان خشدمات        
گردشگری پیدا کردن مشتریانی با پتانسیل  زم را در هر ساعت از شبانه روز را فراهم مشی  

ند محصو ت و خدماتی که ارائه می دهند را براحتی بروز رسشانی  کند آنها هیچنین می توان

                                                           
1 Information and Communication Technologies (ICTs) 
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کنند و از کم و کی  ایحعاتی که عرضه می کنند با خبر شوند  برای متقاضشیان یشا هیشان    
توریست ها خدمات الکترونیک میتواند به این صورت باشد که در هر زمان و هر مکانی بنابر 

  رزرو کننشد  1ه و خدمات را بشه صشورت آن  یشن   نوع نیازشان به آژانس های دلخواب مراجع

(Travel & Tourism economic impact 2014 united arab emirates) 
 

 :2کبك

 :معرفی

تشرین ششهر آن    و بشزرگ  و پایتخت آن شهر کبشک ، های کانادا است کبک یکی از استان
ها استان این کشور است  کبک تنها استان کانادا با جیعیت غالباً فرانسوی زبان و تن مونترال

این استان از ن ر جغرافیشایی   .است که تنها زبان رسیی آن در س ح استانی فرانسوی است

 .رود به شیار می ترین و از ن ر جیعیت دومین استان کانادا رپس از اونتاریو( بزرگ

 :گردشگری الکترونیك در کبك

یشک سیسشتم   ، دبرای به انجام رسشاندن اثشربخ  تشر ماموریشت خشو     ، وزارت گردشگری
 را با عنوان نوآورانه 3مدیریت مقصد گردشگری

4 Bonjour Québec.com  راب اندازی کرد  5در مشارکت عیومی خصوصی 

کشه  ، یک راب حل تکنولوژیک و کسشب و کارانشه   BQC، بر اساا فن آوری های جدید
گران و این فرصت را به گردش، شامل خدمات مختل  از یری  کانال های متفاوت می باشد

بشه ایحعشات   ، ایییل و پسشت ، باجه ی ایحعات، تلفن، تا از یری  اینترنت، بالقوب می دهد

                                                           
1 Online  
2 Quebec 
3 tourist destination management system 
4 (BQC) 
5 public-private partnership (PPP) 
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تورهای گردشگری و حیل و نقل دست پیشدا  ، توریستی با کیفیت با  دربارب ی محل اقامت
 کنند 

BQC   با روشی نوین کبک را به عنوان یک مقصد گردشگری بازاریابی می کند  هدف
یک پایگاب دادب از ایحعات مشتریان وفادار برای معاملشه بشا ششرکت     تشکیل BQCاصلی 

یکی ارتقا دان  مشتریان با توجشه   BQCهای گردشگری ست  دو هدف مکیل دیگر برای
و دیگری استفادب از پلت فرم های تکنولوژیک بشرای  ، به برنامه ریزی کیپین های بازاریابی

دسترسشی بشه کانشال     گردشگری می باشد  سهولت انجام تجارت الکترونیکی با شرکت های
شرکت هشای گردششگری و وزارت    ، ( برای گردشگران1رجدول  وظیفه 39چندگانه و ادغام 

را به یک دستاورد کامح نوآورانه تبدیل کردب اسشت  وزرات گردششگری    BQC، گردشگری
را بشرای  حدودا چهار درصد از بودجه ی بازاریشابی سشنتی    BQCبرای بازاریابی الکترونیکی 

 توسعه ی فعالیت های آنحین قرار داد 

 BQC (UNCTAD): فرایند انجام فعالیت های 1جدول 

   کانال چندگانه ی ایحعات گردشگر1

 کانال های چندگانه 1,1

 پایگاب دادب با حجم با  1,2

 ویژگی های چندگانه برای هر فایل 1,3

 ارتباط با پایگاب های دادب ی خارجی 1,4

 تورهای جستجوی چندگانهمو1,5

 پایگاب های دادب ی چند زبانه 1,6

 نقشه های پویا 1,7

   رزروهای گردشگری2

 کانال های چندگانه 2,1

 یکپارچگی سایت های شرکا و هتل ها 2,2

 پایگاب دادب ای از محصو ت قابل رزرو شدن 2,3

 رزرو کردن محصو ت متفاوت با هم 2,4

 ک هزینه بعحوب ی مالیاتمحاسبه ی اتوماتی 2,5

 آپدیت محصو ت قابل رزرو شدن از یری  اکسترانت 2,6

 خحصه ای از رزروها 2,7
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 رزرو برای آژانس های مسافرتی 2,8

 صدور صورت حساب برای هتل ها 2,9

 بکارگیری ایحعات توریست ها در مرحله ی رزرو 2,10

 توافقات تجاری برای اضافه کردن به خدمات 2,11

   مدیریت اعزام های فردی3

 بازار تولید خاد 3,1

 پایگاب دادب ی اسناد چند پارامتری باشد 3,2

 مدیریت سفارش ها 3,3

 مدیریت اتوماتیک و دستی اعزام ها 3,4

 امکان دنبال کردن فایل مشتری 3,5

 بهینه سازی اعزام 3,6

   مدیریت پایگاب دادب ی مشتری4

 ت در پایگاب دادب ی مشتریوارد کردن ایحعا 4,1

 دسترسی امن به دادب ها 4,2

 پر کردن ایحعات 4,3

   فعالیت های توسعه وفاداری مشتری و بازاریابی مستقیم5

 بررسی مشخصات مشتریان 5,1

 تجزیه و تحلیل و تقسیم بندی ابزار 5,2

 اعزام اسناد الکترونیکی 5,3

 ایجاد پروفایل های مشتری 5,4

 وعه ای از کدهای اپراتورمجی 5,5

   معیارهای عیلکرد و نتایج6

 جدول های چند بعدی مدیریت 6,1

   راب اندازی مرکز تیاا7

 سیستم مدیریت تیاا 7,1

 سیستم پاسخ صوتی 7,2

   راب اندازی یک وب سایت و مجله ی الکترونیک8

 ایجاد و اشاعه مجله الکترونیکی 8,1

 BQCسایت ترویجی  8,2

 زیرساخت های فن آوری 8,3

   ارتباط الکترونیکی با بازیگران گردشگری9

 خبرنامه و یا پیام برای گروب های هدف 9,1
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با ، در مرحله اول به دست آورد: BQCتوسعه ی خدمات  چند درا را می توان از تجربه
انجام ایشن پشروژب امکشان پشذیر     ، خصوصی-بدون مشارکت دولتی، توجه به بودجه ی دولت

اسشتراتژی   داشتن یک چشم انداز روشن در آغاز چنین پروژب ای ضروری سشت   بودب است ن
های بازاریابی الکترونیکی به سهم بزرگی از بودجه برای تشرویج گردششگری در کبشک نیشاز     

 .دارد

 :1تایوان

 :معرفی

 ،ششود  چین تایپه و چین ملی و فُرمُز نیز شناخته می، های تایوان که با نام، جیهوری چین
ماتسشو و تعشدادی جزیشرب ی    ، کیشنین ، پنگو، کشوری در شرق آسیا است که از جزایر تایوان

اند   شود که هیگی در سواحل شرقی سرزمین اصلی چین واقع شدب کوچک دیگر تشکیل می
از شیال شرق با ژاپشن و از جنشوب بشا    ، این کشور از راب دریا از غرب با جیهوری خل  چین

 است  فیلیپین هیسایه 

ETPS 2 برای خدمات گردشگری: 

وجود پکیج هشایی کشه هشم    ، از زمانی که مسافرت مستقل و آزادانه رواج پیدا کردب است
ضروری سشت  از ایشن   ، صرفه ی اقتصادی داشته باشد و هم نیازهای گردشگر را تامین کند

ارائه شد  در ایشن سیسشتم ایحعشات     رو برای حل این چال  سیستم الکترونیک بلیت پکیج
حیل ونقل و خدمات مربوط به گردشگری قرار دارند  بنشابراین  ، کسب و کار، مربوط به سفر

 گردشگران می توانند با کیترین هزینه و انتخاب یک تور مناسب سفر کنند 

ETPS غذا و خریشد و سشفر کشاربرد دارد  ارائشه دهنشدگان      ، در خدمات مربوط به اقامت
ا استاندارد و ارتقاء محصو ت و خدمات را از یریش   خدمات می توانند ایحعات در ارتباط ب

فقط نیاز بشه یشک بلشیط الکترونیکشی     ، این سیستم در اختیار مشتریان قرار دهند  گردشگران

                                                           
1 Taiwan 
2 Electronic Ticket Package System 
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دارند و می توانند محصو ت و خدمات سفر را از ارائه دهندگان مختل  خشدمات خریشداری   
گردششگران  ، 1امه هشای کشاربردی  کنند  از یری  تلفن های هیراب هوشیند و بسته های برن

و راهنیشای برنامشه ریشزی و    ، می توانند وضعیت فعلی بلیت های الکترونیکی را بررسی کنند
 ETPS، مسیر سفر را می توانند فورا از یری  برنامه های مکان یابی بدست آورند  بنابراین

هشای   می تواند به جیع آوری و تجزیشه و تحلیشل ایحعشات گردششگری از یریش  رسشانه      
الکترونیکی به جذب توریست کیک کند  پس از آن گردشگران مشی تواننشد خشدمات بسشته     

 های بلیط گردشگری را انتخاب و خریداری کنند 

ETPS که عبارتند از:، از پنج مولفه تشکیل شدب است 

  سرور مدیریت بسته ی بلیت الکترونیک: آژانس های مسافرتی و شرکت های اپراتشور  1
قییت با تخفیش (  ، یوعه ی ایحعات محصو ت و خدمات را ربه عنوان مثالمی توانند مج

 از یری  این مولفه در اختیار مشتری قرار دهند 

  سرور فروش بسته ی بلیت الکترونیک: گردشگران می توانند محصو ت و خدماتی را 2
 که انتخاب می کنند از یری  سرور فروش خریداری کنند 

ژانس مسافرتی: آژانس های مسافرتی می توانند بسته های بلشیط    برنامه ی کاربردی آ3
ایحعشات مششتریان   ، ( و مشدیریت حسشاب  RFIDو از یریش  ر ، را به گردشگران بفروشند

 گردآوری می شوند 

  برنامه ی کاربردی ارائه دهندب ی سرویس: ارائه دهندگان خدمات می توانند نرم افزار 4
( بشه من شور بررسشی مشدار،     PCکامپیوترهای شخصی رآن را در تلفن های هوشیند و یا 

 گردآوری کنند ، گردشگران که از یری  خرید آنحین بدست می آیند

نرم افزار کشاربردی  ،   برنامه ی کاربردی مصرف کنندب ی نهایی: گردشگران می توانند5
نشرم  مصرف کنندب ی نهایی را برای استفادب از راهنیای برنامه ریزی و سشفر بشا توجشه بشه     

 افزارهای مکان یابی بکار ببرند 

                                                           
1 Application 
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 :مورد مطالعاتی

به ارائه م العه موردی برای دریاچه خورشید و ماب در من قه ملشی تشایوان   ، در این بخ 
می پردازیم  گردشگران می توانند با توجه به عحقه مندی های خود بلشیط خشود را انتخشاب    

در گوششی هوششیند خشود نصشب نیاینشد       و پس از خرید بلیت الکترونیک نرم افزار را ، کنند
گردشگران می توانند در یول سفر برای استفادب از خدمات گردشگری از یری  تلفن هشای  

 هوشیند خود استفادب نیایند 

شکل های زیر سناریوی خدمات در ایشن م العشه مشوردی را نیشای  مشی دهنشد  ارائشه        
و آژانس های ، را ارائه دهند دهندگان خدمات می توانند ایحعات محصو ت و خدمات خود

 مسافرتی می توانند محتوای بلیت را یراحی نیایند 

 :گردشگری ایران صنعت در موثر عناصر و عوامل

 آنها از یکی نبود و هستند هیدیگر مکیل خصوصی و دولتی بخ  گردشگری صنعت در

 در یشک  هر خصوصی بخ  و دولتی باید بخ  لذا، میشود دیگری وجود کارآمدی نا باعث

 .باشیم صنعت این شکوفائی و رشد شاهد تا بگیرند قرار خود جایگاب

  صنعت این توسعه در را اساسی نق  میتواند زیرساختهای ایجاد با دولتی بخ 

 هشای  سیاسشت  تعیین و کحن مدیریت، دولتی بخ  وظای  مهیترین از یکی .باشد داشته

 جشامع  یشرح  و نقششه ، ایشران  در موجشود  پتانسیلهای بر م العه با .باشد صنعت این در کلی

 سرمایه برای  زم ساختهای زیر بودجه تخصیص با و کنند تدوین کشور را برای گردشگری

 و تشرمیم  و فرودگاههشا  تجهیشز ، هشا  جادب گسترش با .کنند مهیا را خصوصی بخ  گذاری
 ایجشاد  را گردششگران  خشایر  آرامش   و امنیت های زمینه نقل و حیل های سیستم اصحح

 بشرای  اجتیشاعی  و روانشی  امنیشت  ایجشاد  جهت سازی بستر و مقررات قوانین وضع با .کنند

 توسشعه صشنعت   راسشتای  در مهیشی  بسشیار  و مکیشل  فشاکتور  کشه  جهانگردان و گردشگران

 تخصصشی  آموزششی  مراکشز  ایجشاد  و انسانی منابع توسعه به .گیرد صورت است گردشگری

 سشرمایه  بشرای  را راب صشنعت  ایشن  در رمایه گشذاری س از حیایتی قوانین تدوین با .بپردازند

 بشرای  را  زم هشای  زمینه، رسانی ایحع و تبلیغات با  سازند هیوار خارجی و داخلی گذاران
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 متخصص و کحن مدیریت رسید نتیجه این به میتوان .کنند ایجاد ایران به سفر گردشگران

 بشه هیشراب   مشدت  کوتاب و مدت بلند ریزی برنامه .میزند را اول حرف گردشگری صنعت در

 داششته  پشی   در را صنعت این گسترش و توسعه جهت  زم های زمینه میتواند استراتژیک

 .باشد

  بخش  ، میکنشد  گشذاری  سشرمایه  بشه  اقشدام  امنیشت  احساا با خصوصی بخ 

 است شدب تدوین کحن توسط مدیریت که گردشگری جامع یرح گرفتن ن ر در با خصوصی

 دفشاتر  ایجشاد  و گردششگری  تاسیسات و هتلها ساخت، بگذارد اجرا به ار خود یراحهای باید

 بشه  سشفر  جهت گردشگران به ایحعات ارائه و ایرانگردی تورهای و ارائه مسافرتی خدمات

 و میدهنشد  را گسشترش  گردششگری  و توریسشم  صنعت توسعه دامنه ایران مختل  شهرهای

 .شد خواهند کشور در گردشگری پویای به منجر

 یرح ارائه از پس .دارد را خود خاد جایگاب هم دولتی و خصوصی بخ  تعامل 

 به آغاز و دولتی کحن مدیریت سوی صنعت از این برای کلی سیاستهای و گردشگری جامع

 هشای  زمینشه  زیرا میشود احساا بیشتر بخ  دو این تامل به نیاز، خصوصی بخ  فعالیت

 مدت کوتاب های ریزی برنامه با دولتی بخ  باید حال شدب مهیا گردشگر برای جذب  زم

 و نیایشد  اقشدام  کششورها  در سشایر  ایرانگشردی  و شناسی ایران نیایشگاههای برگزاری مانند
 بشه  خدمتششان  معرفشی  بشا  تشا  سشازد  میسشر  خصوصشی  ششرکتهای  برای را یابی بازار امکان

 دو این اقدمات دیگر از .نیایند پذیر امکان را حداکثری های جذب زمینه بتوانند گردشگران

 از مستند و های سینیائی فیلم تهیه، تلویزیونی و رادیوئی های برنامه تولید به میتوان بخ 

 بین های شبکه در آنها پخ  و مخایب پر زبانهای به ایرانگردی و گردشگری های جاذبه

 زبانهشای  بشه  گردششگری  راهنیاهشای  چشاپ  و تهیشه  به هیچنین میتوان .کرد اشارب الیللی

 .اشارب نیود نیز دیگر کشورهای در ایران های سفارتخانه یری  از آنها توزیع و مختل 

 م لشوب  نتشایج  به میتوانند هم هیراب به خصوصی و دولتی بخ  گردشگری صنعت در

 در و آورند می در بگردش را صنعت چرخهای این از قسیتی فقط تنهائی به یک هر و برسند
صنعت  این در شکوفائی و مثبت بازدب به ق عاً بخ  دو این از یک هر گرفتن نادیدب صورت
 نشابودی  موجبشات  میتواند یبیعی های عرصه از ناپایدار برداری بهرب حتی و رسید نخواهیم

نیایشد    تحییشل  کشور به را ناپذیری های جبران هزینه و باشد داشته بهیراب را یبیعی منابع
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 که دریافتهاند خود بررسیهای و  العاتم آخرین در جهانگردی بینالیللی سازمان کارشناسان

 برای ایحعات و ارتبایات فناوری از دنیا کشورهای دیگر بی  از فرانسه، اخیر های سال در

، چشین ، آمریکشا ، کششورهای اسشپانیا   بهت رتیب آن پس از که میکند استفادب گردشگر جذب
 نام دارند  قرار دهم تا مدو ردههای در اتری  و آلیان، مکزیک، هنگ کنگ، بریتانیا، ایتالیا

 کشه  حالی در .ندارد جایی فهرست این در، ایحعاتی ف ای در ضعی  ح ور به علت ایران

 ندارند را ایران فرهنگی و تاریخی های ها توانیندی آن بیشتر که توسعه حال در کشورهای

 گردشگری زمینهدر  گذاری سرمایه با.. و امارات، هند نامیبییاو، جنوبی آفریقای، مالزی مانند

 کشور های سایت وب .اند آوردب وجود به خود کشور برای را زیادی های فرصت الکترونیکی

 وب البتشه  و انگلسشتان  و اسشترالیا ، کانشادا ، متحشدب  ایا ت، چین، اسپانیا، ایتالیا، فرانسه های

 خشدمات  از وسشیعی  قسیت شدب ادارب چند ملیتی بزرگ های شرکت توسط که هایی سایت

 فراوان پیوند های و جامع ایحعات، وسیع امکانات، دارند عهدب به را الیلل بین شگریگرد

 را ها سایت وب این چیز هر از بی  آنچه .دهند می ارائه کشورها گردشگری های جاذبه از
  هشا  آن خشدمات  و ایحعشات  بودن روز به و کاربر خواسته به دادن اهییت، ساخته بینندب پر

 .باشد می
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 :گیری و نتیجهبررسی 

 2نتشایج بدسشت آمشدب را در جشدول      می تشوان ، با توجه به چهار کشوری که بررسی شد
 می باشد( 7ربا ترین امتیاز دادب شدب در گزارش  مشاهدب کرد:

 ججیع بندی نتای -2جدول 

 کشور

تعداد توریست 
جذب شدب 

خارجی در سال 
2013 

 استراتژی بکار بردب شدب
میزان 
 آمادگی
1ICT 

ت دولتدخال  

هزار37,751 ترکیه  
ایجاد شبکه های 
 اجتیاعی گردشگری

4,17 

 سرمایه مشوقهای

 و داخلی گذاری
سهولت ، خارجی

 قوانین

امارات 
متحدب 
 عربی

هزار9,990  
تشکیل اتحادیه ی 

گردشگری با کشورهای 
 مختل 

5,76 
رایزنی های بین 
الیللی و تشکیل 

 اتحادیه

هزار16,590 کانادا  

وب سایت جامع 
ردشگری لینک شدب به گ

 ارائه دهندگان خدمات
5,38 

افزای  بودجه ی 
اختصاد یافته به 
 بازاریابی آنحین

هزار8,016 تایوان  
نرم افزار کاربردی بلیت 

 الکترونیک
5,41 

مشارکت بخ  
خصوصی و دولتی 
برای فروش بلیت 
 الکترونیک

(The Travel & Tourism competitiveness report 2015) 

                                                           
1 readiness 
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 و توسشعه  بشا  که است ایران در گردشگری صنعت مفقودب حلقه، الکترونیکی یگردشگر
 این توسعه برای بلندی گام توان می، گذشته های پراکندب فعالیت و ها سیاست در بازنگری

 گروهشی  تشحش هشای   کشردن  متیرکشز  .شد مند بهرب آن بیشیار فواید از و برداشت صنعت

الگشو بشرداری از   ، ایشران  گردششگری  جشامع  الپرتش  توسعه روی بر کارشناسان و متخصصان
 و مجازی ن یر تورهای حیاتی و روز به، کارآمد خدمات ارائه، کشورهای موف  در این زمینه

 بشی  آثشار  وجشود  به توجه با دیجیتالی میراث به توجه، سفر متقاضیان به الکترونیکی روادید

 رتبشه  حشائز  را مشا  توانشد  یمش  موقشع  به و دقی ، شفاف رسانی ایحع ایران و فرهنگی شیار

 .باشد داشته را بزرگ ایران شایستگی که جایگاهی .نیاید جهان های کشور بین در مناسبی

شاخص های بدست آمدب برای ایران بشه قشرار    2015در سال  T&Tبا توجه به گزارش 
 زیر است:

 امتیازات شاخص های گردشگری ایران -3جدول 

کشور
 

ب 
ت جذ

تعداد توریس

شدب خارجی 
2013در سال 

میزان آمادگی 
IC

T
ی حیل و  

زیرساختها
نقل هوایی
 

ی زمینی
زیرساختها

ت  
ی خدما

زیرساختها

ی
گردشگر

سرمایه انسانی 
 

ت
امنی

 

 4,9 4,0 2,6 3,3 2,2 3,4 هزار4,769 ایران

 (The Travel  &Tourism competitiveness report 2015ر

رای زیرسشاختهای حیشل و نقشل و    هیان ور که مشاهدب می کنیم امتیازی که کشور ما ب
برای بهبود زیر سشاخت هشا مششارکت    ، خدمات گردشگری کسب کردب بسیار پایین می باشد

بخ  دولتی و بخ  خصوصی از ضروریات است  هیچنین اینکه با توجه بشه نیشروی کشار    
با در ن ر داشتن  نسبتا خوب در کشور می توان به فرایند بهبود زیرساخت ها سرعت بخشید 

می توان از یری  دولت الکترونیشک و خشدماتی کشه    ، متوسط در کشور ICTزان آمادگی می
خصوصشا گردششگر   ، برای صنعت گردشگری عرضه می ششود در راسشتای جشذب گردششگر    
اسشتراتژی هشایی   ، خارجی بهرب جست  در جدول زیر با توجه به م العات موردی بیان ششدب 
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ر داشتن نق  دولت الکترونیک بیشان ششدب   برای بهبود صنعت گردشگری در ایران با در ن 
 است:

 پیشنهادات برای بهبود گردشگری الکترونیک-4جدول 

 نق  دولت الکترونیک استراتژی

تشکیل اتحادیه ی بین الیللی 
 گردشگری با سایر کشورها

تبیین اهداف مشتر، برای صنعت گردشگری کشورهای 
 ع و اتحادیه

ه صادرات و از یری  دولت های الکترونیک و کیک ب
 واردات گردشگر از یری  بخ  الکترونیک

ایجاد نرم افزارهای کاربردی 
 گردشگری

دولت به بازاریابی الکترونیک برای معرفی  اختصاد بودجه
خصوصا گردشگران ، اینگونه نرم افزار ها به گردشگران
 خارجی

ایجاد سایت جامع گردشگری برای 
 شناسایی گردشگران بالقوب

دولت برای هرچه بهتر شدن سایت جامع  اختصاد بودجه
 گردشگری

با توجه به موارد م العاتی با حیایت دولت الکترونیک و اختصاد بودجه برای بازاریشابی  
می توان بشه چششم انشداز    ، الکترونیک به من ور تبدیل کردن کشورمان به مقصد گردشگری

 نزدیک شویم  1404جذب حداقل بیست میلیون گردشگر در سال 
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 :ابعمن

 و پشائیز -سروششیان  مهشرزاد -توریسشتی  و گردششگری  ایحعات سیستم مفهومی یراحی 
 1387 زمستان

 شبستانی آورندب: شهربانو گرد -ایران در اقتصادی استراتژی تحول اکوتوریسم. 

 کییته( توسط شدب گردی رتهیه یبیعت ملی کییته با آشنائی جزوب 

 علوم اینترنتی مجله – نو فصل – علیدار اییان :نویسندب - اجتیاعی امنیت و جهانگردی 

 1384 مهر – اجتیاعی

 شخصی وبحگ – سقائی مهدی دکتر – سیستم یک عنوان به گردشگری 

 UNCTAD (2006). E-tourism at a glance, Quebec 

 Yi-Chia Chiu, Kuo-Shu Luo, Chih-Wei Chao, Shu-Ping Lu, 
and Chi-Hua Chen (2014)The Design and Implementation 
of an Electronic Ticket Package System for Tourism Service 

 Malak Al-hassan, Haiyan Lu, and Jie Lu (2001) Personalized 
e-Government Services: Tourism Recommender System 
Framework 

 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015, 
Growth through Shocks 

 Turkey Briefing Notes on Tourism Policy & Institutional 
Framework 

 Tourism Strategy of Turkey ‐ 2023 

  Turgut Var, The Role of Coastal Tourism in Turkish 
Tourism Development‐ A Historical 

 Perspective 
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  www.kulturturizm.gov.tr 

  www.gototurkey.co.uk 

 www.turizm.gov.tr 

 www.tursab.org.tr 

 www.wwf.org.tr 

 www.cia.gov 

 worldfactsandfigures.com 
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