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  دولت الکترونیك، محیط کسب و کار و نگرش های کارآفرینانهدولت الکترونیك، محیط کسب و کار و نگرش های کارآفرینانه

 1بهزاد صادقی

 چکیده:

این مقاله راب ه بین آمادگی دولت الکترونیک، سهولت انجام کسب و کار و نشرخ ایجشاد   
کسب و کار جدید را بررسی می کند دادب های این تحقی  از گزارش شاخص انجام کسب و 

، جیشع آوری و  GEMهانی، گزارش دولت الکترونیک سازمان ملل و دادب های کار بانک ج
اسشتفادب   SmartPlsو  Spssبه من شور تحلیشل و مدلسشازی دادب هشا از نشرم افشزار هشای        

گردید نیونه ها از کشورهای در حشال توسشعه، انتخشاب گردیشد و بشرای پشی  بینشی قصشد         
مورد اسشتفادب قشرار    PLSکنیک مدلسازی کارآفرینانه و نرخ ایجاد کسب و کارهای جدید، ت

گرفت هیچنین برای در، بهتر متغیرهای میانجی تاثیر گذار بر ایجاد کسب و کار، از مشدل  
اجزن استفادب شد یافته های این تحقی  نشان داد که دولت الکترونیکی تاثیر  2عیل من قی

یز تاثیر مثبتی بر مثبتی بر شاخص سهولت انجام کسب و کار و شاخص انجام کسب و کار ن
نرخ ایجاد کسب و کارهای کارآفرینانه دارد و هیچنین راب ه منفی بشین توسشعه زیرسشاخت    
های کشور و قصد کارآفرینانه، وجود دارد  ارتباط دولت الکترونیکی و متغیر های تعدیل گشر  

 در مدل در مقاله کامل گزارش خواهد شد 

نانه، نگرش کارآفرینانشه، کسشب و کشار    دولت الکترونیک، قصد کارآفری کلمات کلیدی:

 جدید، انجام کسب و کار
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 :مقدمه

تیام کشورهای جهان به شدت به دنبال رسیدن به یک دولت الکترونیک بهتر و کشاراتر  
هستند دولت الکترونیک تنها اشارب به استفادب از فن آوری ایحعات توسط دولت هشا نشدارد   

فعان دولتی است حتی مدت ها قبل از اینکه اینترنشت  بلکه ارائه دهندب یک رابط جدید با ذین
ظهور کند، دولت ها در سراسر جهان فعا نه به دنبال راب حل های مبتنی بشر   1980در دهه 

فن آوری ایحعات، برای بهبود کشارایی عیلیشاتی، کشاه  هزینشه هشا و مشدیریت دادب هشا        
وم دولتشی نیسشت کشه بشه     ( هیچنین، دولت الکترونیک، تنها به مفهش Brown,1999بودندر

شهروندان  ایحعات می دهد، بلکه به معنی رابط دولتی برای شهروندان  و فراهم کننشدب  
ایحعات و خدمات دولتی به صورت آنحین است ضین اینکه اتصال الکترونیکی بین کسب 
و کارها و دولت را نیز فراهم می کند، به این صورت که تعامل بیشتری بین دولت و بخش   

وصی در فرایندهایی ن یر کسب مجوزها و پرداخت مالیات ایجاد می کند هیراب با رششد  خص
و تکنولوژی های مشابه، دولت الکترونیک بشرای   2با ی وبسایت های رسانه اجتیاعی، وب 

دنبال گیری این روند های اینترنتی مشتاق تر شدب است در این شکل جدید تعامشل، دولشت   
 ه دو سویه و با استفادب از عقاید و ن رات شهروندان و فشراهم  الکترونیک به کیک یک راب

 کششردن شششفافیت بیشششتر در اعیششال دولتششی از تصششیییات یششک یرفششه دور مششی شششود      

 (Daniel Halpern,James E. Katz, 2012)     اگرچشه در مشورد تعشاری  و چشارچوب 
بشه اششترا،   های دولت الکترونیک هنوز هم بحث زیادی وجود دارد، امشا در مشورد مزایشای    

گذاری ایحعات دولتی هیو شکی نیست آمار و ایحعات بشروز در سشایت هشای دولتشی بشه      
شهروندان و هیین ور کسب و کارها اجازب می دهنشد کشه تصشیییات آگاهانشه تشری اتخشاذ       

 کاه  هزینه های اداری و هیچنین زمان اختصشاد دادب  (World Bank,2003)نیایند
از نتششایج پیششادب سششازی موفشش  دولششت الکترونیششک   شششدب توسششط کارمنششدان دولششت نیششز   

 ( Jaeger,2003استر

( عنوان می کنند که دولت الکترونیک دیگشر فقشط یشک گزینشه     Jana,Gupta,2003ر
اختیاری نیست بلکه برای کشورهایی که هدفشان داشتن یک دولت بهتر است، یک الزام به 

، 1ادگی دولشت الکترونیشک  شیار می رود سازمان ملل با توسعه شاخصی به نام ششاخص آمش  

                                                           
1 E-Government Readiness Index 
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فرایند سازگاری راب حل های دولت الکترونیک در کشورهای مختلش  را انشدازب گیشری مشی     
 کند 

این شاخص ها عبارتند از:خدمات آنحین، سرمایه انسانی، زیرساخت هشای ارتبشاط از راب   

  (United Nation, 2014)دور و شاخص های مشارکت الکترونیکی 

کترونیکی به من ور فراهم آوردن یک چارچوب واحد برای ارزیشابی  این مفهوم آمادگی ال
میزان شکاف دیجیتالی بین کشورهای توسشعه یافتشه و کششورهای در حشال توسشعه ایجشاد       

( در سال هشای اخیشر، اکثشر کششورهای     Hanafizadeh, Khodabakhshi, 2009شدر
وبی و ژاپشن، در پیشادب   توسعه یافته، مخصوصا کشورهای پیشرفته اروپایی، آمریکا، کشرب جنش  

 سشششازی راب حشششل هشششای دولشششت الکترونیشششک پیششششرفت هشششای زیشششادی داششششته انشششد  

( دولت ها در سراسر جهان، هشر سشاله میلیاردهشا    Alomari,Woods, Sandhu,2012ر
فن آوری ایحعات خود می کنند و حتی در برخشی کششورها، ایشن    د ر صرف سیستم های 

 سشششششالیانه را ششششششامل مشششششی ششششششود    GDPدرصشششششد از  1,5هزینشششششه هشششششا  

(Dunleavy, Margetts, Bastow and Tinkler, 2007) ،برای مثال دولت بریتانیا 
میلیارد پوند صرف حیایت از توسشعه فشن آوری ایحعشات بخش  عیشومی مشی        14سا نه 
ن س ح رضایت دولت الکترونیک در سراسر جهان متفاوت است به این دلیل کشه  کند بنابرای

نیازمند سرمایه گذاری زیادی برای توسشعه زیرسشاخت هشا و هیچنشین خشدمت رسشانی بشه        
انجشام   (Zhao,2011( در م العشه ای کشه توسشطر   Zahir Irani, 2005شهروندان استر

( و r=0.69ه دولت الکترونیکرو شاخص توسع GDPگرفت، هیبستگی با یی میان سرانه 
( کش  شد این هیبستگی نشان مشی دهشد   r=0.81شاخص زیرساخت ارتبایات از راب دورر

که س ح توسعه اقتصادی یک کشور، یکی از فاکتورهای اصلی تاثیرگذار بشر توسشعه دولشت    
 الکترونیک و زیر ساخت های ارتبایات از راب دور است 

تراتژی دولت الکترونیک کامل، پاسشخگو و سشریع کشه    کسب و کارها نیز می توانند از اس
هشدف گشزارش    می تواند فرایند ایجاد و نگهداری شرکت را آسان تر کند، منتفع می ششوند  

انجام کسب و کار، مقایسه اقتصادها در سراسر جهان بر پایه این ابعشاد اسشت گزارش انجشام    
مکاتبات اداری برای اخذ  کسب و کار، یک مقیاا کیی از مقررات شروع یک کسب و کار،

پروانه های ساخت، استخدام کارکنان، ثبت دارایی هشا، دریافشت اعتبشار، حیایشت از سشرمایه      
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 گذاران، پرداخت مالیات، تجارت بین الیللشی و خشروج از کسشب و کشار را ارائشه مشی دهشد       

(World Bank, 2014)  

درصد فساد دولتی را با  یک استراتژی دولت الکترونیک بهتر، حداقل روی کاغذ می تواند
 ایجششششاد شششششفافیت و مسششششئولیت پششششذیری در اقششششدامات دولتششششی کششششاه  دهششششد  

 (Xenos, Moy, 2007)  و دسترسی آسانتری به خدمات برای شروع یا انجام یک کسب
و کار و جلوگیری از احتیال فساد فراهم کند آن هم به این دلیل که رویه ها سریع تشر مشی   

لح ه به لح ه گزارش می شوند این حرکشت موجشب افشزای     شوند، عیلیاتی می گردند و 
قدرت رقابتی یک کشور و هیچنین کاه  فساد در آن و سهولت ادارب کسب و کارهشا مشی   
شود که به یور با قوب منجر به خل  شرکت های جدیشد نیشز مشی ششود هیچنین کششورها      

اندازی کسب و کار  منابع زیادی را صرف تقویت، حیایت و تحریک شهروندان خود برای راب

 این ن ر که رشد شرکت های کوچک منجشر بشه   (Wonglimpiyarat, 2009) می کنند
 رونشش  اقتصششادی مششی شششود مششدت هاسششت کششه مششورد پششذیرش قششرار گرفتششه اسششت        

( نشان دادند که این هیگرایی نگرش ها و عوامشل وضشعیتی   Shapero , Sokol,1982ر
 ار سششوق مششی دهششد   اسششت کششه یششک فششرد را بششه سششیت شششروع یششک کسششب و کشش       

(، نگرش را یک الگشوی آموختشه ششدب    Robinson, Shaver , Wrightsman,1991ر
برای رفتار، در یک حالت م لوب یا نام لوب پایدار با در ن ر گرفتن یک هدف معین تعری  

 می کند 

یکی از پر کاربرد ترین مدل هایی که راب ه بین نگرش ها و رفتار را توضیح مشی دهشد،   
من قی اجزن است نگرش ها و هنجارهای ذهنی برای تعیین قصد رفتشار بایشد    تئوری عیل

ترکیب شوند که در نهایت منجر به رفتار یا عیل واقعی خواهد شد به گفته اجزن، رفتشار یشا   
عامل مختل  است:ارزیابی مثبت یا منفی بودن یک رفتاررنگرش(،  3عیل انسان تحت تاثیر 

فتار یا چششم پوششی از آنرهنجارهشای ذهنشی( و درصشد      فشار اجتیاعی برای عیلی کردن ر
( بیان می دارد که قصد کارآفرینانه برای Bird,1988توانایی انجام آن رفتاررخودکارآمدی( ر

( Linan,Chen,2009پی  بینی یک فعالیت کارآفرینانه مهم تر است، درحالیکه به زعم ر
 و کار جدید است  قصد کارآفرینانه، نق ه آغاز فهم فرایند ایجاد یک کسب
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در این مقاله، ما تحش می کنیم تاثیر آمادگی دولشت الکترونیشک را بشر سشهولت انجشام      
ایدب اصلی این است که یشک   کسب و کار و قصد شروع یک کسب و کار مدل سازی کنیم 

دولت الکترونیکی بهتر به برقراری چارچوبی آسان تر برای انجام کسب و کار و بشه تبشع آن   
هیچنین از آنجایی که فاکتور های دیگری نیز  و کارهای جدید کیک می کند  ایجاد کسب

قصشد بشرای بهبشود قشدرت     -بر ایجاد یک کسب و کار تاثیر دارند، ما از مشدل هشای نگشرش   
بشه من شور کیشک بشه      مدلیان به من ور پی  بینی نرخ کسب و کار جدید بهرب می گیریم 

ر پایه مدل عیل من قی اجزن، مشدلی ایجشاد   پی  بینی قصد راب اندازی یک کسب و کار، ب
می کنیم که به کیک نگرش های کارآفرینانه، درصد جیعیتی را کشه مششتاق ششروع یشک     
کسب و کار جدید هستند را برآورد کنیم تا در نهایت بتوانیم نرخ ایجاد کسب و کار جدیشد را  

نشرخ مالکیشت   پی  بینی کنیم هیچنین دیگر متغیرهای زمینه ای ن یر تشرا از شکسشت،   
 کسب و کارهای تثبیت شدب و از این دست را برای بهبود توانایی پی  بینی مدلیان در ن ر 

 گرفته ایم 

 :روش تحقیق

به من ور محاسبه هیبسشتگی   Smartpls 3و Spss 22 در این مقاله از نرم افزار های
از گشزارش انجشام   دادب های مورد استفادب در این تحقیش    های غیر پارامتری استفادب گردید 

 2014بانک جهانی، تحقی  دولت الکترونیک سازمان ملل در سشال   2014کسب و کار سال 
 جیع آوری گردید  2014سال  1و گزارش ناظر کارآفرینی جهانی

 

 

 

 

                                                           
1 Global Entrepreneurship Monitor 
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تعاری  متغیر های استفادب شدب از گزارش دیدب بان جهانی کارآفرینی-1جدول   

 سال( 64تا  18ردرصد جیعیت بین  تعری  متغیر

کارآفرینی تثبیت 

 شدب

 درصد افراد بالغی است که:

 کنند وکاری را مدیریت می هم اکنون به یور مثال کسب 

 شخصاً مالک تیام یا بخشی از آن شرکت هستند 

 ماب عیر دارد  42آن شرکت بی  از 

نرخ کارآفرینی 

 جدید

 درصد افراد بالغی که:

 مدیریت می کنند  وکار جدید را هم اکنون به یور فعال یک کسب

 وکار هستند  شخصاً مالک تیام یا قسیتی از آن کسب

 ماب عیر ندارد  42وکار بی  از  آن شرکت یا کسب

 ماب حقوق کارکنان را پرداخت کردب اند  42ماب و کیتر از  3حداقل بی  از 

 ترا از شکست
درصد افراد بالغی که ترا از شکست می تواند از راب اندازی کسب و کار 

 توسط آنها جلوگیری کند 

کارآفرینی به عنوان 

 گزینه کاری خوب

درصد افراد بالغی که با این ن ر موافقند که در کشورشان اکثر مردم 

 کارآفرینی را به عنوان یک گزینه کاری م لوب در ن ر می گیرند 

 فرصت در،

 کارآفرینانه

ر در درصد جیعیت بالغی که فرصت های خوب را برای شروع کسب و کا

 من قه ای که زندگی می کنند در، می کنند 

 قصد کارآفرینانه
ساله که کارآفرینان بالقوب ای بودب و در سه سال  18- 64درصد افراد بالغ 

 آتی قصد راب اندازی کسب و کاری را دارند 

قابلیت  در،

 کارآفرینانه

و  درصد افراد بالغی که معتقدند مهارت و دان  کافی برای شروع یک کسب

 کار را دارند 

توجه رسانه ای به 

 کارآفرینی

درصد افراد بالغی که با این ن ر موافقند که در رسانه های جیعی کشورشان 

 در مورد داستان موفقیت کسب و کارهای جدید برنامه پخ  می شود 

منزلت اجتیاعی 

 کارآفرینان موف 

کارآفرینان موف   درصد افراد بالغی که با این ن ر موافقند که در کشورشان،

 جایگاب اجتیاعی با یی دارند 

 (2013تعاری  و نیاگرهای کلیدی دیدب بان جهانی کارآفرینیر منبع:
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 :تحلیل

بششه من ششور محاسششبه راب ششه بششین متغیرهششا، از ضششریب هیبسششتگی اسششپیرمن اسششتفادب   
ی گردید هیبستگی اسپیرمن شدت راب ه بین متغیرهشای رتبشه ای را بشه کیشک رتبشه بنشد      

موقعیتی به جای ارزش های مشاهدب شدب می سنجد و بنابراین تحت تاثیر نامتقارنی دادب ها 
( بر این اساا، تحلیل هشای هیبسشتگی غیشر    Miles , Shevlin, 2001)قرار نیی گیرد

پارامتری برای متغیرهای اصلی م العه صورت گرفتنشد نتایج ایشن تحلیشل هشای در جشدول      
ی از نیاگرها به من ور ارائه تفسیر سادب تر از ضریب تاثیرهشای  ارائه شدب است برخ 2شیارب 

در جدول ذیشل نیشای  دادب    INVهیبستگی معکوا شدند این متغیرها با کلیه اختصاری 
 شدب اند 

 هیبستگی های اسپیرمن بین دولت الکترونیک و سهولت انجام کسب و کار -2جدول 

رتبه دولت دولت  

 (INVالکترونیکر

 مالکیت کسب و

 کار جدید

 **INV) 1,000 -.540رتبه دولت الکترونیکر

 INV) .657** 1.000انتخاب یک کسب و کارر -انجام کسب و کار

 **INV) .365** -.417پروانه ساختر -انجام کسب و کار

 **INV) .561** -.252قرارداد های الزام آورر -انجام کسب و کار

 **INV) .777** -.318سهولت انجام کسب و کارر

 **INV) .639** -.411اخذ اعتبارر –انجام کسب و کار 

 **INV) .363** -.294پرداخت مالیاتر -انجام کسب و کار

 **INV) .457** -.194حیایت از سرمایه گذاران ر -انجام کسب و کار

 *INV) .481** -.170ثبت دارایی هار -انجام کسب و کار

 INV) .488** -.112شروع یک کسب و کارر -انجام کسب و کار

تحلیل هیبستگی نشان می دهد در کشورهایی که رتبه ششاخص انجشام کسشب وکشار و     
آمادگی دولت الکترونیک با تر است نرخ مالکیت کسشب و کارهشای جدیشد کیتشر اسشت به      
من ور من ب  شدن با عناصر تئوری عیل من قی اجزن، ما کارآفرینی و فرصت هشای در،  
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ب را به عنوان عنصر ارتفاعی، متغیرهای منزلت اجتیاعی با ی شدب تحت عنوان شغل م لو
کارآفرینی و توجه رسانه ای به کارآفرینی را به عنوان عنصر درونشی و متغیشر در، قابلیشت    

 های کارآفرینانه را به عنوان عنصر کنترل رفتاری در، شدب مورد استفادب قرار دادیم 

به دولشت الکترونیشکرمعکوا(، رتبشه انجشام     عحوب بر این، متغیرهای دیگر این مدل، رت
کسب و کاررمعکوا(، ترا از شکست، نرخ کارآفرینی تثبیت شدب هسشتند و نشرخ مالکیشت    
کسب و کار جدید و قصد کارآفرینانه، متغیرهای مستقل انتخابی ما هستند این مدل بشا آمشار   

 نشان دادب شدب است  1مربوط به آن در شکل 

 

 

 پی  بینی قصد کارآفرینانه و مالکیت کسب و کار جدیدبرای  PLSمدل  -1شکل 
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( هیبستگی مثبتی با رتبه انجام کسب r=0.708یب  این مدل اگرچه دولت الکترونیکر
( اما قدرت تعدیل کنندب بیشتری بشرای توضشیح نگشرش    r2=0.500,p<0.000و کار داردر

ششششدب از ( و کنتشششرل در، r2=0.190(، هنجشششار اجتیشششاعیر r2=0.502کارآفرینانشششهر
( در این مشدل از خشود نششان دادب اسشت مقدار نشرخ کشارآفرینی تثبیشت        r2=0.3140رفتارر

( یک پی  بینی کنندب مهم برای قصشد فعالیشت کارآفرینانشه یعنشی درصشد      42شدبربی  از 
( این نتشایج نششان   r=0.331جیعیتی که قصد راب اندازی یک کسب و کار را دارد می باشدر

ل سایر عوامل، وقتی که یک کشور کارآفرینان تثبیت شدب بیشتری می دهد که حتی با کنتر
دارد، شهروندان آن تیایل بیششتری بشرای راب انشدازی کسشب و کارهشای جدیشد بشه نسشبت         
کشورهایی با تعداد کارآفرینان کیتر دارند تحلیل هشای دادب ای بیششتر نششان داد کشه ایشن      

(، ارزیششابی مثبششت اجتیششاعی از r=0.157متغیرهششا ارتبششاط زیششادی بششا نگششرش کارآفرینانششهر
( r=0.202( و در، قابلیششت هششای شششروع یششک کسششب و کششارر    r=0.230)کششارآفرینی

دارند هیچنین رتبه انجام کسب و کار کشورها یک پی  بینشی کننشدب ایشدب آل بشرای نشرخ      
( از آنجایی که این راب ه شناسایی شد، یک مدل سادب تر 0.035کارآفرینی جدید نیی باشدر

هدف شناسایی تاثیر زیرساخت به عنوان نیاد توسعه بر ایجاد کسب و کشار جدیشد ارائشه    را با 
 نیای  دادب شدب است  2می کنیم  این مدل در شکل 

 

 

 

 

 

 

 مدل دوم برای تخیین نرخ مالکیت کسب و کار جدید-2شکل 
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این مدل سادب شدب، برای شناسایی قدرت تاثیر زیرساخت بر نرخ مالکیشت کسشب و کشار    
 ید ساخته ششدب اسشت در ایشن مشدل مشا مجشددا تشاثیر زیرسشاخت بشر قصشد کارآفرینانشه           جد

( را مشاهدب می کنیم کشه نششان دهنشدب اینسشت کشه ششهروندان       r=-0.708,t=47,151ر
کشورهایی با زیرساخت های بهتررکشورهای توسعه یافته( قصد پایین تری برای شروع یک 

 ط فعلی اقتصادی در آن کشورها باشد کسب و کار دارند و آنهم شاید به علت شرای

آزمایشات بیشتر با مدل های جایگزین، نشان داد که شاخص زیرسشاخت بهتشرین پشی     
( حتشی خیلشی   r=-0.467,t=13.538بینی کنندب برای مالکیت کسب و کار جدیشد اسشتر  

(، r=0,244; t=7,221بیشتر از مجیوع دیگر متغیر ها یعنی: نگرش نسبت به کشارآفرینیر 
(، نششششرخ کارآفرینششششان تثبیششششت  r=-0,140 ; t=4,4257از شکسششششترتششششرا 
( و درصششد r=-0,043;t=1,649(، هنجارهششای ذهنششی مثبششترr=0,280;t=9,406شششدبر

 ( r=0,087; t=2,27توانایی شروع یک کسب و کارر

 

 :نتیجه گیری

بر یب  نتایج، آمادگی دولت الکترونیک، راب ه بسیار زیادی با سهولت انجام کسب و کار 
رد بعحوب، اولین مدلی که به من ور آزمای  تئوری عیل من قی اجزن در زمینه کارآفرینی دا

درصد قصد شروع یک کسب و کار را پی  بینی کشرد   63مورد استفادب قرار گرفت، بی  از 
درصدی شروع کسشب و کشار جدیشد را در کششورهای مشورد       55که به تبع آن، نرخ بی  از 

که مورد استفادب قشرار گرفشت، محاسشبه     PLSمهم متدولوژی م العه نشان داد یک ویژگی 
تاثیر کلی است، یعنی، تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم و اهییت آنها این نتایج نشان می دهد 
که هیه رواب ی که مورد بررسی قرار گرفت در جای خود از اهییت زیادی برخوردار هستند، 

نیک و رتبه انجام کسب و کار منفی بودند، که اگرچه عحمت تاثیر رتبه آمادگی دولت الکترو
تحلیل دادب بیشتر در این مورد را می یلبد این منجر به یراحی مدل دوم گردید در این مدل 
از متغیرهای کیتری استفادب شدب است و هدف  ارزیابی تاثیر س ح توسشعه خلش  کسشب و    

پی  بینی کننشدب بشرای   کارهای جدید است نتایج نشان داد که شاخص زیر ساخت، بهترین 
خل  کسب و کار جدید است این می تواند به علشت اقشدامات ریاضشت اقتصشادی دولشت در      
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کشورهای اروپایی باشد که منجر به پایین آمدن قصد کارآفرینانه شدب است مدل دوم نششان  
داد که با ثابت در ن ر گرفتن هیه شرایط دیگر، سهولت انجام کسب و کار، یک تاثیر کم و 

بته مثبت بر خل  کسب و کار جدید دارد این یافته ها تاییشد مشی کننشد کشه اگرچشه دولشت       ال
الکترونیک از یری  فراهم کردن یک محیط کسب و کار بهتر به تثبیت کشارآفرینی کیشک   
می کند اما فاکتورهای دیگری نیز از قبیل متغیرهای اجتیاعی و اقتصادی در آن نق  دارند 

 در محدودب دولت الکترونیک نیی گنجند که در بسیاری از موارد 
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