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 چالشهای دولت الکترونیك در بهبود فضای کسب و کار

 1زهرا ح  روستا

 :چکیده
و کار به حدی است که بانشک جهشانی شاخصشی بشا عنشوان       امروزب اهییت ف ای کسب 

بنشدی کششورهای مختلش  جهشان از      ف ای کسب و کار تعری  کردب و سالیانه اقدام به رتبه
 نوعی بیانگر ف ای کسب و کار هر کشور است  نیاید، که به من ر این شاخص می

هیچنین اهییت دولت الکترونیک در افزای  بهرب وری و ارتقا س ح خشدمات رسشانی و   
ارائه ایحعات نیز امری غیر قابل انکار است  مهم ترین نتیجه ایشن امشر، افشزای  رضشایت     

خواهد بود، به شریی که پیادب سازی دولت الکترونیکی به یور صحیح و بشا موفقیشت   مردم 
صورت گیرد  به عبارت دیگر، دولت الکترونیکی با اینکه می تواند یشک گشام اساسشی بشرای     

 دولت ها باشد، چال  برانگیز نیز است 
 این پژوه  مشتیل بر دو بخ  است  در بخ  اول اثر گشذاری دولشت الکترونیشک در   
بهبود ف ای کسب و کار ایران مورد بررسی قرارگرفته است  بدین من شور ابتشدا بشر اسشاا     
ایحعات سازمان ملل متحد به تحلیل رتبشه ایشران در دولشت الکترونیشک و مقایسشه آن بشا       
کشورهای پیشرو پرداخته اییم  سپس با توجه به ایحعات بانک جهشانی، رتبشه ایشران را در    

م العه قرار دادب ایم و با استناد به م العشات پیششین دریشافتیم کشه     ف ای کسب و کار مورد 
 دولت الکترونیک بر بهبود ف ای کسب کار راب ه مثبت و معنا دار دارد 

، 2015در بخ  دوم مقاله، با توجه به سشقوط رتبشه دولشت الکترونیشک ایشران در سشال       
پیششنهاداتی جهشت بهبشود     چالشهای دولت الکترونیک در ایران را بررسی کردب و در نهایشت 

شرایط موجود ارائه نیودیم  به این امید که بتوانیم با بهبود رتبه دولت الکترونیک در جهشت  
 بهبود رتبه ف ای کسب و کار گام برداریم  

 بانک جهانی -رتبه ایران  –ف ای کسب و کار  -دولت الکترونیک کلید واژه ها:

 
 

                                                           
 
مدرس دانشگاه علمی کاربردی ،   دانشگاه تهران   دانشکده کارآفرینی،  کارشناسی ارشد کارآفرینی،  

 z.haghroosta@gmail.com،   99   9 9 ،     واحد شهرداری شهر جدید هشتگرد
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 :مقدمه
و ف ای کسب و کار آن کشور بسشتگی دارد  ف شای    رشد اقتصادی هر کشور به شرایط

های خود را کاه   ای باشد، که صاحبان کسب و کار بتوانند هزینه کسب و کار باید به گونه
 دادب و سودآوری و درآمدهای  را افزای  دهند 

یکی از راب کارهایی که امروزب جهت بهبود ف ای کسب و کار در ن ر گرفته شدب است، 
ت الکترونیک می باشد  بی شک دولت الکترونیشک نقش  کلیشدی در بهبشود     بکارگیری دول

ای به وجشود خواهشد آمشد کشه      ف ای کسب و کار خواهد داشت  در دولت الکترونیک سامانه
ای را به حداقل می رساند  با توسعه دولت الکترونیک می توان پروندب ها را  رفتارهای سلیقه

درخواست ها بر اساا استانداردها، ن ارت آسان  بر اساا وضعیت ثابت و مشخص، کارها و
 بر رویه انجام امور، کاه  هزینه ها و جلوگیری از فساد اداری پیگیری کرد 

به  "2015گزارش ف ای کسب و کار "ترین گزارش خود موسوم به  بانک جهانی در تازب
ب و های اقتصادی و وضشعیت ف شای کسش    کشور جهان از ن ر سهولت فعالیت 189مقایسه 

 .کار آنها پرداخته است
الیللی که بر پایه آمار مربوط به یک ساله منتهی به ژوئشن   بر اساا ارزیابی این نهاد بین

تهیه شدب، ف ای کسب و کار ایران در این مدت بهبود نسبی داشته است  بر اساا  20141
 189ن بندی جهانی ف شای کسشب و کشار در میشا     گزارش بانک جهانی، ایران امسال در ردب

جهان قرار گرفته است  بسشیاری   130سال گذشته در ردب  152کشور صعود داشته و از رتبه 
از کارشناسان با توجه به شرایط و مششکحت موجشود، بهبشود ایشن رتبشه جهشانی را مرهشون        

 بکارگیری و استقرار دولت الکترونیک می دانند 
و ایجاد دولت الکترونیکشی بشه   تقریباً تیام کشورهای توسعه یافته هم اکنون به گسترش 

بشه موفقیشت برسشاند، توجشه      21توانشد آنهشا را در قشرن     عنوان یک استراتژی کلیدی که می
باشنشد  متوسط شاخص دولت  کنند و به سرعت در حال ایجاد مقدمات اصلی این کار می می

است کشه ایشن ششاخص در کششور مشا بشه        است، این در حالی 4267/0الکترونیک در جهان 
می رسد  در تعیین شاخص دولت الکترونیک معیارهایی از جیله تعداد رایانشه هشای    3813/0

شخصی، تعداد میزبانان اینترنتی، افراد دارای دسترسی به اینترنت و تعداد خ وط تلفن ثابت 
و هیراب مورد توجه قرار می گیرد  درصد جیعیت شهری شاخص توسشعه نیشروی انسشانی و    

                                                           
   1393خرداد 1
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یز از دیگر معیارهای تعیین شاخص دولت الکترونیشک از سشوی   شاخص دسترسی ایحعات ن
هشای   سازمان ملل متحد است  هیچنین مقدار این شاخص کشه بیششتر وضشعیت زیرسشاخت    

نیازهشای  زم   آوری ایحعات در کشور را نشان می دهد، بیانگر ضع  زیر ساخت و پی  فن
سشت یبش  آخشرین تحقیقشات     آوری ایحعات در ایران است   زم به ذکشر ا  برای توسعه فن

را به خشود   107آوری ایحعات در میان کشورهای جهان رتبه  سازمان ملل ایران از ن ر فن
 ( 1387اختصاد می دهد رنوبخت، 

کشورهای درحال توسعه به سیت دولت الکترونیک گام برداشته اند، اما بین ور موفقیت 
بایششد مششورد توجششه قششرار   در اسششتقرار دولششت الکترونیششک، محح ششات فرهنگششی و نهششادی  

 (Schuppan, 2009)گیرند 
به من ور برخورداری از مزایای دولت الکترونیک، در ایران نیز اقشداماتی صشورت گرفتشه    
است  از ن ر زمانی اولین گام موثر توسعه دولشت الکترونیشک در سشالهای اخیشر در ایشران را      

ی فعالیت های اختصاصشی و  شورای عالی اداری برای خودکارساز 1381میتوان مصوبه سال 
عیومی ن ام اداری برشیرد  این مصوبه در جهت تحق  اهداف قانون برنامه پنج سشاله دوم  

 ( 1387توسعه تدوین شدب است ردبیر خانه شورای عالی ایحع رسانی، 
بر اساا برنامه راهبردی ارائه شدب از سوی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، یکی 

ری در زمینه برنامه ریزی راهبردی فنشاوری ایحعشات و ارتبایشات، دولشت     از هفت حوزب کا
 ( 1387الکترونیک است ردبیر خانه شورای عالی ایحع رسانی، 

  :روش تحقیق
در پژوه  حاضر، ابتدا تاثیر دولت الکترونیک بر بهبود ف ای کسب و کار مورد بررسشی  

ونیک در ایران م العشه گردیشدب و در   قرار گرفته است و سپس چالشهای استقرار دولت الکتر
نهایت پیشنهاداتی جهت بهبود شرایط کنشونی ارائشه گردیشدب اسشت  سشؤال اصشلی تحقیش         

چگونه بکارگیری دولت الکترونیک می تواند به بهبود ف ای "گونه م رح شدب است که  این
  "کسب و کار و ارتقا رتبه ایران در س ح بین الیللی منجر شود؟

ی به سوال تحقی ، با در ن ر گرفتن راب ه مثبت و معنشا دار بشین متغییشر    برای پاسخگوی
دولت الکترونیک و ف ای کسب و کار که با م العه دادب های بانک جهانی و سشازمان ملشل   
متحد و هیچنین سایر م العات مشابه بدست آمشدب اسشت، کشاه  پشنج رتبشه ایشی دولشت        

ل قرار دادب جهت بهبود آن پیششنهاداتی ارائشه   مورد تحلی 2014الکترونیکی ایران را در سال 
 نیودب اییم  
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هیچنین جهت تحلیل وضعیت دولت الکترونیک رتبه ایران را بشا پشنج کششور پیششرو در     
س ح جهان مقایسه نیودب ایم  در حال حاضر کشور کرب رتبه اول دولشت الکترونیشک را دارا   

 م العه کردب ایم  می باشد  بنابراین در ادامه تجربه کشور کرب را نیز
هدف اصلی این پژوه  تحلیل وضعیت ایران در دولت الکترونیک و ف ای کسب و کار 

 و ارائه راهکار جهت بریرف نیودن موانع تحق  کامل دولت الکترونیک می باشد 
روش تحقی ، تحلیلی و توصیفی و استنتاج از تجارب موف  کشورها جهت بهبود دولشت  

بهبود ف ای کسب و کار در ایران می باشد  به این من ور از منشابع  الکترونیک و به تبع آن 
 کتابخانه ایی، بانک جهانی، و سازمان ملل متحد بهرب گرفته اییم 

امید است این مقاله بتواند به محققان، مدیران، سیاسشت گشذاران و تصشییم گیشران بشه       
کسشب و کشار    من ور تدوین سیاست های موثر در جهت کاه  مشکحت و بهبشود ف شای  

 کیک نیاید 

 :پیشینه تحقیق

 مطالعات خارجی-
 Merlo, E.M. T در مقاله ایی به تجزیه و تحلیل  ( ،2014رSWOT  از خدمات ارائه

شدب توسط سایتهای دولت الکترونیک در ایا ت سائو پائولو، پارانا، مینشاا، ریشو گرانشدب دو    
مل دو بخش ، یکشی مبشانی ن شری و     سول و سانتا، در برزیل پرداخته است  این مقالشه ششا  

می باشد  در بخ  دوم جنبه هشایی   SWOTدیگری م العات اکتشافی و تجزیه و تحلیل 
مانند تعامل با کاربران، عناصر معیاری ایحعات و کیفیت خدمات ارائه ششدب مشورد بررسشی    

 قرار گرفته است  
Junghoon Moon بشرای کسشب و    اثر دولت الکترونیک را در ایجاد ارزش ( ،2011ر

سازمان می باششد   367کارها مورد بررسی قرار دادب است  این پژوه  حاصل ن رسنجی از 
که از دولت الکترونیک بهرب مند هستند  نتایج بدست آمدب حاکی از آنسشت کشه بکشارگیری    

 دولت الکترونیک تاثیر قابل توجهی در فرایند ایجاد ارزش کسب و کارها دارد 

Ibrahim H. Osman خدمات الکترونیک را شامل اهداف مختلفی می داند  ( ،2014ر
که در موفقیت و شکست کسب و کارها موثر هستند  در ایشن مقالشه ششهروندان بشه عنشوان      
سهامداران اصلی دولت معرفی میشوند که نق  مهیی در موفقیت دولت الکترونیک ایفا می 

کار جهت رضایت کاربران از خدمات کنند  این مقاله به شناسایی عوامل مهم و متغیرهای آش
 دولت الکترونیک می پردازد 
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B. Sriram چشال  هشای عیشدب در موفقیشت توسشعه      "(، در مقاله ایی با عنوان 2015ر
به بازبینی چال  های عیدب در روند توسعه و اجرای دولت الکترونیک در  "دولت الکترونیک

را در اجرای موف  دولشت الکترونیشک    کشور عیان می پردازد  در این مقاله مهیترین مسئله
پذیرش و استفادب شهروندان می داند، بنابراین باید به بحث آموزش شهروندان نق  بصورت 
جدی و موثر پرداخته شود  به من ور آموزش نیروی انسانی، آموزش و پرورش نق  حیشاتی  

ت الکترونیشک  دارد  در ادامه این مقاله مدلی به من شور توسشعه و پیشادب سشازی موفش  دولش      
 پیشنهاد می دهد 

 :مطالعات داخلی

(، در مقاله خود به چگونگی ششکل گیشری دولشت الکترونیشک و بررسشی      1391پیشگر، ر
چال  ها و موانع موجود در تششکیل دولشت الکترونیشک در ایشران پرداختشه اسشت  در ایشن        

ه اسشت و در  پژوه  موانع موجود جهت استفادب از دولت الکترونیک مورد بررسی قرار گرفت
نهایت به این جیع بندی دست یافته است که علیرغم پذیرش عیومی در مشورد ضشرورت و   
لزوم حرکت به سیت دولت الکترونیک، دامها و چشال  هشای متعشددی نیشز در ایشن مسشیر       
بخصود برای جامعه ما و احتیا  جوامعی با ویژگی های مشتر، وجود دارد که برای غلبه 

 ب مندی از ابزارها و توانیندی هایی خاصی هستیم بر آنها نیازمند بهر

(، در پشژوه  خشود عشواملی کشه مشانع انجشام تبشاد ت پشولی و مشالی          1388قلی پور، ر
شود، مشخص نیودب است  در ایشن زمینشه    های دولتی می ها و دستگاب الکترونیکی بین بانک

و ششبکه ی بشانکی،   های دولتی  رسانی و هیاهنگی بین دستگاب گیری، خدمت سه بعد خدمت
عنوان عوامل زیر بنایی در امشر توسشعه ی تبشاد ت     توسط عوامل انسانی، سازمانی و فنی به

ها نششان   پولی و مالی الکترونیک، با روش پییایشی مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت  یافته
ای هش  گانه ی مدل ن ری پژوه ، بعد سوم یعنی بعد هیاهنگی می دهد که از بین ابعاد سه

های دولتی و شبکه بشانکی   رسانی بین دستگاب گیری وخدمت اجرایی و فنی  زم برای خدمت
بشه عنشوان مهشم تشرین مشانع بشه ششیار مشی آیشد و در مقابشل بعشد             2/42کشور با میانگین 

از آمادگی قابل قبولی برخوردار اسشت    6/76رسانی شبکه ی بانکی کشور با میانگین   خدمت
هشای دولتشی بشا     گیشری دسشتگاب   ی بعد دوم مدل یعنی بعشد خشدمت  هم چنین وضعیت آمادگ

 درحدّ نسبی است  2/61میانگین 
یراحی و پیادب سازی مدل مرجع پسنگری بشرای  "(، در مقاله ایی با عنوان 1393ثقفی، ر

عوامل کلیدی  "( عوامل کلیدی موفقیتCSFشناسایی خدمات دولت الکترونیکی در ایران ر
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هشا را رتبشه   ها را در ن ر گرفتشه و آن کند و سپس اثرهای متقابل آنموفقیت را شناسایی می
بندی نیز می نیاید، و زمینه تهیه سناریوهای میکن و محتیل برای آیندب دولت الکترونیشک  

گذاری روی تواند در تعیین میزان سرمایهآورد  این امر میرا فراهم می 1404در ایران تا اف  
که منتهشی بشه ششناخت     CSFرار گیرد  در ادامه سه گام اول مدل ها نیز مورد استفادب قآن

نگری  شود، برای اولین بار در یک م العۀ موردی مدل مرجع پسعوامل کلیدی موفقیت می

 .شودبرای حوزة دولت الکترونیکی ارائه می
شناسایی وضعیت بلوغ دولت الکترونیکشی و معرفشی الزامشات      (، به من ور1387نوبخت، ر

ر کامل آن در کشور، پس از معرفی کامل دولت الکترونیک، تجربه کشورهای مختل  استقرا
سازی دولت الکترونیکی را مشورد بررسشی قشرار دادب و سشپس ضشین بررسشی        در زمینه پیادب
هایی که در برنامشه چهشارم    های مختل  در این زمینه و مقایسه آن با تکلی  عیلکرد دستگاب

سشازی دولشت    است، به بررسی وضشعیت پیشادب   شدب  ذکور نهادبهای م توسعه بر عهدب دستگاب
است  این تحقی  به دنبال شناسایی  های پی  روی آن پرداخته الکترونیک در ایران و چال 

وضعیت بلوغ دولت الکترونیکی و بررسشی الزامشات اسشتقرار کامشل آن در کششور اسشت لشذا        
راتژیک در ارتبشاط بشا نحشوب    ضرورت دارد پس از استخراج این وضشعیت، یشک تحلیشل اسشت    

 بندی مراحل اجرایی به عیل آید  اولویت

 

 :مبانی نظری

 1دولت الکترونیك-

یکی از نوآوریهای قابل توجه در فناوری ایحعات ایجشاد و توسشعه اینترنشت اسشت، کشه      
باعث افزای  انع اف پذیری ارتبایات و کاه  هزینه ها شدب و هیچنین اجازب تبادل حجم 

یحعات را بدون در ن ر گرفتن فاصله جغرافیایی و در کوتاب ترین زمشان میکشن   ع ییی از ا
 فراهم کردب است 

با توجه به این مزایا دولت ها ب ور فزایندب با استفادب از اینترنشت بشه برقشراری ارتبشاط و     
تعامل با شهروندان پرداخته اند  این روند را دولت الکترونیک می نامند  کشاه  هزینشه هشا،    

فادب بهینه از منابع انسانی، سرعت در انجام امور، ارتقای کیفیت خشدمات و رضشایتیندی   است
 اربشششاب رجشششوع از جیلشششه مزایشششای ایجشششاد و گسشششترش دولشششت الکترونیشششک اسشششت    

  Merlo, E.M, 2014)ر 
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شرایط پی  نیاز اجرای دولت الکترونیک به نیازهای اساسی جامعه بستگی دارد  بعنشوان  
فنی، چارچوب قوانین و مهارتهای تخصصی مورد نیاز بشرای دولشت    مثال س ح زیرساختهای

الکترونیک به اهدافی که دنبال می شوند، بستگی دارند  اما اگر نیازها تغییشر کننشد، چگونشه    
 دولشششت مشششی توانشششد میشششزان آمشششادگی بشششرای دولشششت الکترونیشششک را ارزیشششابی نیایشششد؟

صول چنین تغییر بزرگی از الذا کسب یک آمادگی برای ایجاد یک . Al-Omari, 2006)ر
مهم و اساسی موفقیت در این زمینه است  در هیین راستا از چند سال پی  یشرح جدیشدی   

"توسعه کاربردی فناوری ایحعات"موسوم به 
توسط سازمان مدیریت و برنامه ریشزی کشه    1

متولی یرح ریزی برنامه های کحن دولت است، پایه گذاری شد  هدف ایشن یشرح در یشک    
توسعه کاربردهای فناوری ایحعات و ارتبایات در میان کارکنان دولشت و دسشتیابی بشه    بعد 

دولت الکترونیک و در بعد دیگر پرورش عیوم جامعه برای اسشتفادب از فنشاوری ایحعشات و    
(  متولیشان ایشن یشرح بشرای دسشتیابی بشه       1385ارتبایات در زندگی روزمرب بود رفراهشانی،  

با بخ  خصوصشی بشه هیکشاری پرداختنشد کشه از نتشایج ایشن        ملزومات اجرای موف  یرح 
و برگشزاری   ICDLهیکاری می توان به انتشار کتابهای مختلش  در زمینشه مهشارت هشای     

 کحسهای کاربری رایانه در ادارات وسازمانهای دولتی و خصوصی اشارب کرد 
: بکشارگیری  با توجه به م الب ذکر شدب، دولت الکترونیکی را می توان چنین تعری  کرد

فناوری ایحعات در بخ  های مختل  دولت به من ور افزای  بهشرب وری و ارتقشا سش ح    
خدمات رسانی  اگر دولت ها نتوانند خشدمات الکترونیکشی را بشه صشورت یکنواخشت و قابشل       
دسترا، در اختیار عیوم افراد جامعه قرار دهند، دولت الکترونیکی منجر به شکاف یبقشاتی  

ه و در نهایت نارضایتی مردم، و افزای  مشکحت خواهدشد  البتشه ایشن بشه    بی  تر در جامع
مفهوم انکار دولت الکترونیکی نیست بلکه تاکیدی است بر برنامه ریزی دقی  تر برای ایشن  
امر مهم، که در عصر دیجیتال اجتنشاب ناپشذیر بشه ن شر مشی رسشد رپایگشاب ایشحع رسشانی          

ITanalyze ) 

 :الکترونیكچالش های استقرار دولت 
اجرای خدمات الکترونیکی در بخ  عیشومی تشحش مشی کنشد کشه بشازدب، کارآمشدی و        

هشا علیشرغم ارایشه زیرسشاخت و      های دولتی را بهبود بخشد  بسیاری از دولشت  شفافیت بخ 
گذاری  زم و تحش در جهت استقرار دولت الکترونیک متاسفانه در اجشرا و نهادینشه    سرمایه

 (  Ramzi, 2013ک با چال  هایی مواجه هستند رسازی دولت الکترونی
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در راب تحق  و پیادب سازی دولت الکترونیشک موانشع بسشیاری اعشم از محشدودیت هشای       
فناورانه، اقتصادی و مشالی، نگشرش هشای موجشود در جامعشه در سش ح مشدیران و کارکنشان         

های دولت  پروژبنیاز و البته ماهیت  سازمانهای مختل  و شهروندان قابل مشاهدب است  پی 
های دولتی است  لشذا یکشی از موانشع     الکترونیک، یکپارچه شدن خدمات و ایحعات سازمان

هشای مختلش     ای و ناهیاهنگ در بین سازمان ها، مدیریت جزیرب اصلی پی  روی این یرح
کند  اما باید توجه کشرد کشه من شور از     دولتی و عیومی است که از یکپارچگی جلوگیری می

ها به یشک ششبکه واحشد نیسشت       افزاری تیام سازمان افزاری و نرم ، اتصال سختیکپارچگی
یکپارچگی یعنی ایجاد یشک فهشم مششتر، نسشبت بشه تیشام رونشدها، فراینشدها، قشوانین و          

 (  Davies, 2005ها ر ها در سازمان نامه آیین
، های اداری دارای نقاط مثبت چشیگیری اسشت  گرچه ورود فناوری ایحعات در سیستم

هایی که برای بسیاری از روابط انسشانی بشه وجشود     ی نوین و چال  های این پدیدب اما آسیب
 شود: ها اشارب می آوردب است، نیز از دید محققین دور نیاندب است که به برخی از آن

دیجیتشال   ها در زمینه اشتغال؛ از الزامات مقارن و بلکه مقدم بر دولت الکترونیشک،   آسیب
مالی و اقتصادی و تجاری است که این امر سبب بیکاری و جایگزین ششدن  شدن ارتبایات 

های کارمنشدی خواهشد بشود      ویژب در دولت جای انبوب کارگر و کارمند، به اندکی متخصص به
بنابراین، رهبران یرح جامعه ایحعاتی باید بسترهای ایجاد مشاغل ایحعاتی  زم را فراهم 

صشورت،   ای چون دولت الکترونیک باشند  در غیر ایشن  دبنیودب و سپس در پی مقو ت گستر
دولت الکترونیک برای کشورهایی که انبشوهی از کارمنشدان را بشر سشر سشفرب خشود تشأمین        

 .کنند، خود چالشی برای مسأله اشتغال خواهد بود می
البته نباید فراموش کرد که تحول به سوی دولت دیجیتال، یک ضرورت است و تحو ت 

گیرنشد    رونشد و از کسشی اجشازب نیشی     زمان در بستر زمان و مکان به پی  مشی هیچون گذر 
عنوان مثال، در  بنابراین، باید این تهدید را با مدیریت صحیح به فرصتی نوین تبدیل کرد  به

میلیون کارگر برای یک جامعشه   20درصد کل جیعیّت یعنی  9ایا ت متحدب آمریکا، امروزب 
اند و یشا بشا    میلیون باقییاندب یا به کارهای خدماتی مشغول 65د و سازن میلیونی کا  می 220

 ( Toffler, 1980رعحئم و نیادها، یعنی ایحعات سروکار دارند 
های خاد خود در مسشاله   های امنیتی؛ به یور کلی ف ای دیجیتال دارای شاخص آسیب

تشرین چشال     رین و جدیت ها پرداخت اما اولیه توان به هیه آن امنیت است که در اینجا نیی
های آن از جیله دولت الکترونیشک، ابتنشای آن بشر سیسشتم      امنیتی برای این ف ا و برساخت
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هشای   افزاری مبنایی، که امروزب در مورد نوع رایشج آن یعنشی سیسشتم عامشل     عامل است، نرم
های جشدی   مایکروسافت و امکان نفوذ این شرکت در کامپیوترهای دارای این سیستم بحث

 ( 1382ی وجود دارد رجلیلی، ای
که با اهداف سیاسی، تروریستی، کسب درآمد، شناسایی امنیتی و یا سشرگرمی   1نفوذگران

زنند نیز از دیگر تهدیدهای دولت الکترونیک  ها می و تفنن دست به ورود غیر مجاز به شبکه
هدیدها هشر روز بشه   به شیار می روند  البته مکانیسم های امنیتی فراوانی نیز پا به پای این ت

 ( 1389ظهور می رسند رفتحیان، 
 3، به نوعی تکنوکراسشی 2ها در زمینه دموکراسی؛ دمکراسی حاصل دیجیتالیزاسیون آسیب

انجامد و عیحً تعداد کیتری از مردم امکان ح ور در این عرصه فنی را خواهنشد یافشت     می
ایفی و دیداری بودب است و دنیای عحوب از قدیم دموکراسی بر پایه ارتبایات مستقیم و ع به

 ( 1384کند راشتریان،  نیازهایی را برآوردب نیی مجازی چنین پی 

 

 :فضای کسب و کار
من ور از محیط کسب وکار، عوامل موثر بر عیلکرد واحشدهای اقتصشادی ماننشد کیفیشت     

دادن  دستگاههای حاکییتی، ثبات قوانین و مقررات، کیفیت زیرساخت ها و    است که تغییر
آنها فراتر از اختیارات و قدرت مدیران بنگاب اقتصادی است  بهبود محیط کسب و کار یکشی  
از راهبردهای موف  در بسیاری از کشورها برای دستیابی عیلکرد بهتر اقتصادی بودب اسشت  

 ( 1392رآقایی، 
کشورها منتشر مینیایشد کشه    4هر ساله بانک جهانی گزارشی در مورد ف ای کسب و کار

کشور مورد بررسی قشرار   189سرفصل مختل  ف ای کسب و کار برای  10در این گزارش 
میگیرد و وضعیت این سرفصلها با استفادب از شاخصهایی، اندازب گیشری میششود و در نهایشت    
رتبه کشورها بر اساا آن تعیین میشود  شاخص های دب گانه ف ای کسب و کشار عبارتنشد   

اخص تأسیس و راب اندازی، شاخص اخذ مجوز، ششاخص  از: شاخص سهولت کسب و کار، ش
ثبت دارایی ها، شاخص اخذ اعتبار، شاخص حیایشت از سشرمایه گشذاران، ششاخص پرداخشت      

                                                           
 هکرها، کراکرها و واکرها 1
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مالیات، شاخص تجارت برون مرزی، شاخص اجرای قراردادها و شاخص انححل یک فعالیت 
 ( Doing business, 2014ر

، فروض و ن ریاتی اسشتوار هسشتند و یشا    صرف ن ر از اینکه این شاخص ها بر چه مبانی
اعتبار روش شناسی آنها چقدر است، سیاستگذاران ملی و بشین الیللشی و فعشا ن اقتصشادی     
عیوما نتایج این شاخص ها را به عنوان معیار تصییم گیری قرار می دهند و بشرای ارزیشابی   

ا استفادب می کنند محیط کسب و کار و مقایسه ت بیقی کشورها، به ویژب در سیاستگذاری ه
 ( 1392رمرادی، 

 :عوامل موثر در فضای کسب و کار

 گردد: وکار به سه دسته تقسیم می به یور کلی مجیوعه عوامل موثر بر کسب
های اقتصادی اثرگشذار باششد  بشدین     تواند بر فعالیت های مختل  می دولت: دولت از جنبه

واند منجر به یک ن شام اقتصشادی   ت های کحن اقتصادی و سیاسی دولت می نحو که سیاست
سالم، توانیند و شکوفا شدب و یا به گسترش اقتصاد زیرزمینی و فساد و در نتیجه یک اقتصاد 

 ضعی  و ناکارآمد منجر گردد 
ن ام اقتصادی: ساماندهی نهادهای مناسب و رسیی موجب تقویت فعا ن اقتصادی شدب 

هشای خصوصشی و بشه تبشع آن      ب ایجاد شرکتها با اتکا به این نهادها موج به نحوی که آن
تواننشد بشه عنشوان     گردند و از سویی هیین تولیدکنندگان مشی  سبب رون  اشتغال و تولید می

دهندگان عیدب امکان ارائه خدمات اجتیاعی، رفاب اجتیاعی، بهداشت و    را نیز فراهم  مالیات
 نیایند 

العشادب ای ششرایط عیشومی حشاکم بشر       گذاران با حساسیت فوق ن ام حقوقی: غالباً سرمایه
ششوند  از دیشدگاب    سنجند و با احساا کیترین خ ر از صشحنه دور مشی   فعالیت خوی  را می

گذاری نیاز به امنیت اقتصادی دارد که این امر در سایه قوانین کارآمد  گذاران، سرمایه سرمایه
ی شی و هیکشاران،   گشردد رتفو  ها را ضیانت نیایشد فشراهم مشی    و ن ام حقوقی که اجرای آن

1392 ) 

 :نقش دولت الکترونیك و فناوری اطلاعات در بهبود فضای کسب و کار
فناوری ایحعات با برخورداری از ویژگی ها و قابلیت های مختل  توانسته است انع اف 
پذیری شایان توجهی را در زمینۀ کسب و کارها از خود نشان دهد  هیین ویژگی هشا سشبب   

فناوری در امر کارآفرینی و ایجاد اشتغال شدب است  در یک نگاب کلی به افزای  کارایی این 
 برخی از این ویژگی ها اشارب می نیاییم:
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  افزای  سرعت: محاسبه و پردازش سریع ایحعات و انتقال فشوری آن، زمشان انجشام    1

 .کار را کاه  و در نتیجه بهرب وری را افزای  می دهد
ی بر انسان دقت انجام کار متغیر است، در حالی که این   افزای  دقت: در مشاغل مبتن2

 .فناوری دقتی با  و ثابت را تأمین می کند
  کاه  اندازب فیزیکی مخازن ایحعات: با توسعه این فناوری و به کارگیری آن دیگشر  3

لزومی به حیل و نگهداری حجم زیادی از کتاب های مرجع تخصصی وجود ندارد  به راحتی 
ر هر دیسک فشردب ایحعات چندین کتاب را ذخیرب نیود و یا آنکشه منشابع مشورد    می توان د

 .نیاز را از یری  شبکه های رایانه ای در یافت نیود
  رفع برخی از فسادهای اداری: اسشتفادب از ایشن فنشاوری ششفافیت در انجشام کارهشا را       4

ت کلیدی منجر به رفع افزای  می دهد و بسیاری از واس ه ها را حذف می کند  این دو مزی

 .برخی از فسادهای اداری خصوصاً در س وح پایینی شوند
  ایجاد امکان هیکاری از راب دور: مخابرات، تلفن، تله کنفشرانس، ویشدئو کنفشرانس و    5 

هیچنین سیستم های هیکاری و غیرب نیونه هشایی از کاربردهشای ایشن فنشاوری در زمینشه      
 ( 1389 کارآفرینی هستند رمحامد و محیودی،

سازمان ملل متحد سالیانه رتبه دولت الکترونیک برای هر کشور با توجه به اندازب گیشری  
سشرمایه انسشانی و زیرسشاخت     -خدمات آنحین -مشارکت -پنج شاخص، دولت الکترونیکی

 ارتبایی منتشر می نیاید 

 
 رتبه دولت الکترونیک ایران در سالهای اخیر -1جدول شیارب 

رتبه در  سال
ت دول

 الکترونیک

شاخص 
دولت 
 الکترونیکی

شاخص 
 مشارکت

شاخص 
خدمات 
 آنحین

شاخص 
سرمایه 
 انسانی

شاخص 
زیرساخت 
 ارتبایی

2008 108 0,4067 0,0909 0,25752 0,79232 0,17466 

2010 102 0,42343 0,07142 0,26666 0,79266 0,21571 

2012 100 0,48762 0,1842 0,49019 0,70888 0,2638 

2014 105 0,45075 0,29411 0,37007 0,6882 0,29401 

 unpan3 :منبع
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 مقایسه رتبه ایران در دولت الکترونیک -1نیودار شیارب 
 

سازمان ملل، رتبه ایران  2014( و بر اساا گزارش 1با توجه به ایحعات جدول شیارب ر
ایشن درحشالی اسشت کشه در     بودب اسشت و   105کشور دنیا  193در دولت الکترونیک از میان 

این سازمان است، ایران در رتبه صشدم قشرار داششت      2012گزارش قبلی که مربوط به سال 
 این امر نشان می دهد یی دو سال گذشته متاسفانه کشورمان رشد منفی داشته است  

ای به آمارهای مربوط به وضعیت دولت الکترونیک ایران در فاصله  اما اگر نگاهی مقایسه
تشری از وضشعیت دولشت الکترونیشک کششور       بیندازیم تحلیل دقی  2014تا  2010های  سال

 100به رتبشه   2010در سال  102دهد رتبه ایران از  کنیم  این مقایسه نشان می مشاهدب می
دهشد   رسیدب است  در واقع این گزارش نشان می 2014در سال  105و سپس  2012در سال 

لت الکترونیک در ایشران کشاه  یافتشه اسشت  امسشال      که در دوسال اخیر شاخص توسعه دو
های کامپیوترهای شخصی و تعداد اشترا، اینترنت ثابت، شاخص  هیچنین با حذف شاخص

دهندب رونشد صشعودی ایشران در     پهنای باند به گزارش اضافه شدب است که تحلیل آنها نشان
آنحیشن و سشرمایه   بودب است  روند نزولی شاخص خشدمات   2014تا  2010های  فاصله سال

 انسانی نیز از دیگر نتایج حاصل از این مقایسه است 
با توجه به روند توسعه دولت الکترونیک در چهارسال گذشته، مشخص شدب کشه میشزان   
رشد و تغییرات ایران در این حوزب بسیار ناچیز بودب و رتبه تقریبا ثابت ایشران تشا حشدی هشم     

هد که ایران نه تنها با رشد چندانی در ایشن زمینشه   د نزول کردب است  این موضوع نشان می
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مواجه نبودب، بلکه سرعت رشد آن از سایر کشورها هم کندتر بودب است و در صشورت ادامشه   
ها احتیشا  ششاهد رششد     و حتی در صورت بهبود میزان شاخص 2016این روند رشد تا سال 

 .بعدی نخواهیم بود قابل توجهی در گزارش دورب
فادب از فناوری ایحعات در ف ای کسب و کار آمارهشا نششان میدهشد در    در خصود است

استفادب از فناوری ایحعات بصورت کاربردی مورد  2010شاخص های کسب و کار از سال 
توجه قرار گرفته است  جهت بررسی تاثیر دولت الکترونیک در ف ای کسب و کار بشا توجشه   

 هبود ف ای کسب و کار م العه می کنیم به ایحعات بانک جهانی رتبه ایران را در ب
 
 

 2014رتبه دولت الکترونیکی کشورها در سال  -2جدول شیارب 
رتبه در  کشور

دولت 
 الکترونیک

شاخص 
دولت 
 الکترونیکی

شاخص 
 مشارکت

شاخص 
خدمات 
 آنحین

شاخص 
سرمایه 
 انسانی

شاخص 
زیرساخت 
 ارتبایی

 0,93503 0,9273 0,97637 1 0,94623 1 کرب

الیااستر  2 0,91034 0,94117 0,92913 0,9978 0,80405 

 0,87927 0,8515 0,99212 0,90196 0,90762 3 سنگاپور

 0,80029 0,8812 1 0,96078 0,89384 4 فرانسه

 unpan3 منبع:

 

سشنگاپور و   -اسشترالیا  –( مشاهدب میکنشیم کششورهای کشرب    2با توجه به جدول شیارب ر
می باشند  از مقایسشه   2014ین رتبه دولت الکترونیک در سال فرانسه به ترتیب دارای با تر

شاخص های دولت الکترونیک در چهار کشور پیشگام و کشور ایشران بشه وضشوح در میشابیم     
برای رسیدن به جایگاب بهتر نیازمند تحش و برنامه ریزی جدی می باشیم  بنابراین  زم به 

 کشور کرب را مورد بررسی قرار دهیم ن ر میرسد وضعیت استقرار دولت الکترونیک در 
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 :اجرای دولت الکترونیك در کره
اندازی شد و خشدماتی چشون ثبشت     ، اولین وب سایت رسیی دولت کرب راب1998در سال 

امح، به صورت آنحین در دسترا کاربران قرار گرفت  این درحالی بود که یک سال بعشد  
غاز شد و خدمات مدنی تحت وب و هیچنین اجرای برنامه جامع دولت الکترونیکی در کرب آ

سشال محشوری و پرکشاری     2001آماری جامع راب اندازی شد  سشال   -های ایحعاتی سیستم
ارتقای روند دیجیتشالی کشردن   "بود  در این سال  یحه  1برای دولت الکترونیک کرب جنوبی

ب بر ایشن اجشرای   در این کشور قانونی شد  عحو"امور مدیریتی دولت برای دولت الکترونیکی

 .کلید خورد 2001پروژب جدید در زمینه دولت الکترونیکی در سال  11
تدوین شد که اهشداف عیشدب آن از ایشن     2003نقشه راب دولت الکترونیکی کرب در سال 

 قرار است:

 .درصد 85درصدی خدمات عیومی آنحین به س ح  85  افزای  1
 بانی تجارت و کسب و کار رقابتی کشور برتر دنیا در پشتی 10  رسیدن به جیع 2

 .  کاه  مراجعات ح وری متقاضیان خدمات مدنی به سق  سه بار در سال3
 درصد  60های دولت الکترونیکی به س ح  افزای  نرخ کارکرد برنامه  4

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 مقایسه رتبه ایران در ف ای کسب و کار -2نیودار شیارب 

                                                           
1 SCEG 
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 اخص های ف ای کسب و کاررتبه بندی ایران در ش -3جدول شیارب 
 2008 2010 2012 2014 شاخص های ف ای کسب و کار / سال

 138 131 144 130 سهولت کسب و کارررتبه کل(

 78 49 53 62 شروع کسب و کار

 164 144 164 172 اخذ مجوز

 147 137 162 107 استخدام و اخراج نیروی کار

 147 154 163 161 ثبت مالکیت

 79 109 98 89 اخذ اعتبار

 161 165 166 154 حیایت از سرمایه گذاران 

 101 115 126 124 پرداخت مالیات

 137 133 138 148 تجارت برون مرزی

 55 54 50 66 اجرای قراردادها

 121 108 118 138 انححل فعالیت

 منبع: بانک جهانی

 

ایشران در ف شای   با تامل در جدول و نیودار فوق مشاهدب می کنیم، در چهار دورب رتبشه  
کسب و کار نوسانات زیادی داشته است  اما آنچه به وضوح مشخص است، بهبود رتبه ایران 

 2014می باشد  برخی از کارشناسان یکی از د یل بهبود رتبه ایران در سال  2014در سال 
 را بکار گیری دولت الکترونیک می دانند 

ق  دولت الکترونیک و مولفه های (، پژوهشی با هدف تبیین ن1393مصلح و هیکاران ر
سه گانه آن بر بهبود ف ای کسب و کار انجام دادب انشد  یافتشه هشای ایشن پشژوه  بیشانگر       
اثرگذاری نسبتاً با ی توسعه شاخصهای دولت الکترونیک بر بهبود ف ای کسب و کار بودب 

 .است
سشبتاً  یافته های پژوه  نشان داد که توسشعه ششاخص دولشت الکترونیشک هیبسشتگی ن     

با یی با بهبود ف ای کسب و کار داراست  هیچنین نتایج پژوه  بیانگر هیبستگی مثبشت  
 و معنادار مولفه های سه گانه دولت الکترونیک بر بهبود ف ای کسب و کار می باشد 

با توجه به م الب ذکر شدب، می توان نتیجه گیری کرد که بهبود رتبشه ایشران در دولشت    
رتبه در ف ای کسب و کار تاثیر مثبت و معنشا داری دارد  بشا توجشه بشه     الکترونیک بر بهبود 

پسرفت رتبه دولت الکترونیک در رتبه بندی جهانی، در ادامه  زم است به بررسی چالشها و 
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موانع موجود در زمینه تحق  دولت الکترونیک بپردازیم  با شناسایی این عوامل و موانع مشی  
تحق  کامل دولت الکترونیک ارائه نیودب و بشه ارتقشا رتبشه    توانیم راهکارهای مناسبی جهت 

 دولت الکترونیک و به تبع آن بهبود ف ای کسب و کار کیک نیاییم 

 موانع تحقق کامل دولت الکترونیك در ایران
موانع پیادب سازی دولت الکترونیک شامل مسائل مربوط به اعتیاد و امنیت، عدم احساا 

یک، چگونگی دسترسی کاربران به دولت الکترونیک و نحوب ارائه نیاز به وجود دولت الکترون
ایحعات مورد نیاز شهروندان میباشد  باید توجه داشت اسشتقرار سیسشتیهای الکترونیکشی و    
بکارگیری آنهشا مسشتلزم فشراهم بشودن زیرسشاختهای مشورد نیشاز اسشت  دولتهشا بشا فقشدان            

 دمات الکترونیکی مواجه هستند زیرساختهای  زم به عنوان یک مانع اصلی ارائه خ
یکششی دیگششر از چششال  موجششود در پششذیرش فنششاوری ایحعششات، مسششائل امنیتششی اسششت  
اعتیادسازی در ارتباط با امنیت و قابل اتکا بودن فناوری های نشوین ارتبایشات و ایحعشات    
امری اساسی است  یکی از مهیترین مشکحت پشذیرش و بکشارگیری سیسشتیها و فنشاوری     

داشتن دان  استفادب از این سیستم ها است  بسیاری از شهروندان میکن است مایل جدید، ن
به استفادب از این سیستم ها باشند اما با نحوب بکارگیری این سیستم ها آشنایی نداشته باشند 
و آموزش  زم را ندیشدب باششند  بنشابراین میتشوان از دیگشر مششکحت پیشادب سشازی دولشت          

کارگیری آن توسط شهروندان را نام بشرد  ب شور کلشی علشل زیشر را      الکترونیک، پذیرش و ب
میتوان به عنوان عوامل مهیی برشیرد که مانع از تحق  کامل دولت الکترونیشک در ایشران   

 می شوند:
  عدم حیایت مدیران ارشد سازمان ها و ادارات از ارائه خشدمات الکترونیکشی و تحقش     1

 دولت الکترونیک 
 سخت افزاری و نرم افزاری ارائه خدمات الکترونیکی    هزینه ها  سنگین2
   کیبود نیروها  متخصص در رشته فنآور  ایحعات و ارتبایات 3
   مشکحت مربوط به حفاظت و امنیت ایحعات شخصى افراد و سازمان ها 4
   کیبود سواد رایانه ا  برخی از مردم 5

 :نتیجه گیری و پیشنهادات
زلۀ یک سحح و ابزار جدید برای فعالیت جهان معاصر محسوب تکنولوژی ایحعات به من

شود که عدم استفادب از آن انزوای کشور و در نهایت حذف شدن از جامعۀ جهشانی را بشه    می
 دنبال خواهد داشت 
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افزای  تقاضای دسترسی عیومی به اینترنت برای دریافت ایحعات و خدمات از دولت،  
را تحت تاثیر قشرار دادب اسشت  بشه هیشین دلیشل، یکشی از       روشهای کار و زندگی شهروندان 

مفاهییی که در یول دهه اخیر به گونه ای بسیار گستردب در جوامع پیشرفته م رح گردیشدب  
و سپس در سایر جوامع نیز با اقبال خوبی مواجه شدب و حتی در بع شی از مشوارد بشا اجشرای     

ترونیشک اسشت  درعشین حشال، پیشادب      موفقیت آمیزی نیز هیراب بودب است، مفهوم دولت الک
سازی دولت الکترونیک مستلزم آگاهی از توانیندیها و ظرفیتهای کشورهایی است که قصشد  
ایجاد آن را دارند و آن گونه نیست که بتوان آن را بدون یک تحلیل درست امکشان سشنجی   

 انجام داد 
ر کلیشه  هیچنین محح شه ششد کشه فنشاوری ایحعشات و ارتبایشات تحشو ت زیشادی د        

های اجتیاعی ازجیله بهبود ف ای کسب و کار بوجود آوردب و بشه عنشوان مهیتشرین     فعالیت
 ابزار رشد و بهبود ف ای کسب و کار در جهان مدرن مورد توجه قرار گرفته است  

گذاری، مالیات و گیشر،   های مختل  سرمایه برخی فرآیندها در صدور مجوزها در بخ 
بر است و گاهی شاهد آن هستیم یک کارآفرین برای دریافت یک بسیار دست و پاگیر و زمان

مجوز باید دهها استعحم را پاسخگو باشد  دولت الکترونیک نوشداروی حل این مشکل مشی  
 باشد 

+ و 10یکی از کارهایی که در زمینه دولت الکترونیک ششکل گرفتشه راب انشدازی پلشیس     
بسیاری رفت و آمدها کاسته و کارهای  دفاتر پیشخوان خدمات دولت است که باعث شدب از

مردم آسان شود و به یقین در سایر بخشها نیز می توان با توسعه دولت الکترونیک قشدمهای  
 مثبتی در کشور برداشت 

های مختل  هیچون گیر،، بانک مرکشزی و   های ایحعاتی متعددی در دستگاب سامانه
ها یا برقرار نششدب   اط  زم میان این سامانههای عامل ایجاد شدب اما متأسفانه هنوز ارتب بانک

هشا از ایحعشات    کند به من ور استفادب هرچه بهتشر دسشتگاب   و یا ضعی  است که ایجاب می
 های ایحعاتی و پیوند آنها در اولویت کارها قرار گیرد  مشتر، یکدیگر، توسعه ن ام

ولشت الکترونیشک در   بدین من ور پیشنهاداتی جهت رفع موانع موجود و اسشتقرار کامشل د  
 ایران ارائه می گردد 

   سرمایه گذاری دولت در زمینه یراحی و بکارگیری سیستیهای جدید 1
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جهشت تحقش  دولشت       فراهم سازی زیر سشاخت هشای مخشابراتی، ششبکه و اینترنشت     2
روند  الکترونیک  این امر می تواند با اعتیاد به بخ  خصوصی و استفادب از ظرفیت های آن

 دی را یی نیاید رو به رش
  جهت عیلی ساختن دولت الکترونیک نیازمنشد یشک مشدیریت راهبشردی کارآمشد مشی       3

باشیم  بنابراین باید یک موج جدید از افراد تحصیل کردب در فنشاوری ایحعشات و مشدیریت    
و این افراد از تجربه های موف  سازمان ها در کشورهای پیششرو در   وارد دولت مرکزی شود

 ائه خدمات الکترونیکی، استفادب نیایند زمینه در ار
  بهتر است دولت تاحد امکان به وسیله آموزش و حقوق بیشتر به جذب افشراد شایسشته   4

 اقدام نیاید 
  برای راضی کردن عیوم مردم به مانند کارمندان دولت، باید جامعه را متقاعد کرد کشه  5

 اد کامح رعایت میشود انتقال ایحعات بقدر کافی امن هست و حریم خصوصی افر
  یکی از راب های موثر جهت پذیرش دولت الکترونیک در سشازمانها، دادن پشاداش بشه    6

کارمندان و یا مدیرانی است که به جشا افتشادن دولشت الکترونیشک در سشازمان خشود کیشک        
 میکنند 
   فرهنگ سازی مناسب بین مردم و مراجعه کنندگان به ادارات دولتی از یری  برنامشه 7

 های آموزشی و تبلیغات در مدارا و بخصود صدا و سییا 
  آموزش ارزان و در دسترا در ارتباط با بکارگیری خشدمات الکترونیکشی بشرای هیشه     8

 سنین و کلیه اقشار جامعه  
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  :منابع

  ،شناسششی دولششت الکترونیششک رتحششول غیردموکراتیششک در   آسششیب"اشششتریان، کیششومرث
، ششیارب  1384دانشکدب حقوق و علوم سیاسی، پشاییز  فصلنامه  "گذاری عیومی( سیاسیت

  56-57، صفحه 69
  ،هیشای  بهبشود    "جایگاب و نق  مالیات در بهبود ف ای کسب و کار"آقایی، الله محید

، 1392ف ای کسب و کار در ایران، مرکشز هیایششهای پژوهششگاب صشنعت نفشت، آبشان       
  1صفحه 

 اولین  "شها و موانع موجوددرتحق  آندولت الکترونیک چال"پیشگر، شهرب؛ اصغری، علی
  1391هیای  من قه ای پژوهشها و راب کارهای نوین در حسابداری و مدیریت، 

  ،گشروب   "ویژب نامشه کسشب و کشار   "تفوی ی، سعید؛ درستکار، فاییه؛ ع ییی، عبدالجبار
سال ، 1392برنامه ریزی و هدایت نیروی کار، وزارت تعاون، کار و رفاب اجتیاعی، ، اسفند 
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