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شناسایی و اولویت بندی راهکارهای توسعه اشتغال مبتنی بر 

 1404به منظور دستیابی به اهداف برنامه  تجارت الکترونیك

 1محید هیتی

 :چکیده
یی  وسیعی از فعالیت های تجاری، مانند خریداری، صورت امروز تجارت الکترونیکی   

جایی کا ها و هیچنین خدمات پشس   برداری از کا ها، مدیریت تولید و تهیه و توزیع و جابه
گیرد  هدف تحقی  حاضر شناسشایی و اولویشت بنشدی راهکارهشای      از فروش را در نیز بر می

تی رتجشارت الکترونیشک( در راسشتای    توسعه و بهبود اشتغال مبتنشی بشر تکنولشوژی ایحعشا    
می باششد  درایشن راسشتا بشا اسشتفادب از تکنیشک دلفشی، ابتشدا          1404دستیابی به چشم انداز 

مهیترین راهکارهای توسعه و بهبود اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیشک بشه هیشراب مؤلفشه     
دب از ن رسشنجی  های تشکیل دهندب هر یک از این عوامل شناسایی گردید  در ادامه با استفا

نفر از کارشناسان، متخصصان و صاحبن ران دانشگاهی و تجربی آششنا بشا موضشوع،     132از 
ش  عامل مرتبط با تجارت الکترونیک جهت توسعه اششتغال بشه ششرح: اصشحح و تقویشت      
زیرساختهای فنی و ارتبایی، زیرساختهای حقوقی و قانونی، زیرساختهای مشالی و بانکشداری   

وزش و فرهنگ سازی، حیایتها و مشوقهای مشالی، و هیکشاری دسشتگاهها و    الکترونیک، آم
نهادهای اجرایی ذیربط در تجارت الکترونیک شناسایی شد  نتایج حاصل از تحلیشل دادب هشا   
نشان داد که از میان عوامل فشوق، اصشحح و تقویشت زیرسشاختهای فنشی و ارتبشایی دارای       

ر جایگاب دوم قرار دارد  برای دست یابی بشه  اولویت اول و آموزش و فرهنگ سازی صحیح د
مرحله ای پیشنهاد و یراحی شدب است  مراحل ذکر شدب  14یک فرایند  1404اهداف برنامه 

از بیانیه چشم انداز و ماموریت در حوزب فنآوری ایحعات شروع می شود و سپس با ترسیم و 
ر وضعیت فعلشی اتخشاذ   یراحی ماتریس سوات و مشخص کردن نوع استراتژی که بایستی د

                                                           
 

، استادیار، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان، سمنان، ایراننویسنده مسنول:  

mo928hem@yahoo.com ،:9      9 همراه   
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شود، تحقی  به مرحله بعدی کار که در آن حوزب ها، اهداف بنیادی، راهبردهاراستراتژی هشا(  
 ، پیشنهاد گردیدب است  1404و راهکارها  زم جهت گسترش تکنولوژی ایحعاتی در ایران 

 

تجارت الکترونیک، تکنولوژی ایحعاتی، اششتغال، تکنیشک فراینشد     واژه های کلیدی:

  1404تحلیل سلسله مراتبی داد ها، ایران 
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 :مقدمه
جامعه  فرهنگی و سیاسی، اقتصادی، اجتیاعی توسعه با مستقیم در ارتباط مقوله اشتغال 

 توسشعه  هشای  برنامشه  موفقیشت  عشدم  یا موفقیت و جامعه توسعه روند سرعت به و می باشد

 است بدیهی و جامعه یک بر اکمح ارزش های از است تابعی اشتغال بستگی دارد  هیچنین

 جامعه معنوی و زیستی، آموزشی، بهداشتی، رفاهی، روحی نیازهای با ارتباط در مستقییاً که

 ( 829، 2008، 1باشد رچانگ و چن
 بر حاکم ارزشهای مانند واقعیت هایی با اشتغال ریزی برنامه در دیگر، دولتها از سوی

سن،  هیچون جیعیتی عی، زبان، شاخصهاییبی جغرافیایی، منابع جامعه، عوامل یک

 عوامل بسیاری و رقابتی فناوری، مزیت های صنعتی، س ح ، بسترهای...و تحصیحت

 پی  نیازهای یا و تیایحت فوق عوامل مجیوع که گردند می مواجه دیگر تعیین کنندب

 می شیار به اشتغال کحن ریزی در برنامه دولت ها کنندب تعیین جامعه، محدودیتهای گفته

ن  بستر و گذشته، اساا دهه چند یی که فناوری هایی از (  یکی178، 2009، 2روند رتوربا

 فناوری ایحعات و تجارت الکترونیکی است  است، فناوری بودب بشر زندگی در تحول

شدب،  شغلی جدید موقعیت های تولید موجب خود تنها نه ایحعات و تجارت الکترونیکی
، 1388است رصباغی،  بودب هم دیگر از مشاغل بسیاری در بنیادی راتتغیی ساز زمینه بلکه

9  ) 

بررسیها و تحقیقات بعیل آمدب نشان می دهد که کشور ما علیرغم دارا بشودن مزیتهشای   
انسانی و فنی تاکنون نتوانسته از تجارت الکترونیک به عنوان فرصشتی بشرای اششتغالزایی و    

دب کند  این امشر بشه دلیشل وجشود موانشع و مششکحت       کارآفرینی و رفع مشکل بیکاری استفا
(  1386مختل  و نبود زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری مناسشب اسشتریالبیانی،   

تحقی  حاضر به دنبال پاسخگویی به این سشؤال اسشت کشه مهیتشرین راهکارهشای توسشعه       
کدامنشد؟ و   1404اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیک در راستای دسشتیابی بشه چششم انشداز     

 اولویت و میزان اهییت هر یک از این عوامل چگونه است؟

                                                           
1- Chang & Chen  
2- Turban  
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شناسایی این راهکارها و تعیین اهییشت و اولویشت آنهشا مشی توانشد راهگششای یکشی از        
مهیترین مشکحت و دغدغه های مدیران و مسئو ن یعنی موضشوع اششتغال و کشارآفرینی    

 باشد  

 :تحقیق چارچوب نظری

 ونیكتعریف تجارت الکتر-
فرایند خرید، فروش یشا تبشادل محصشو ت، خشدمات و ایحعشات از       1تجارت الکترونیک

توان انجام هرگونشه   تجارت الکترونیکی را می .های کامپیوتری و اینترنت است یری  شبکه
(  74، 1389امور تجاری بصورت آنحین و ازیری  اینترنت بیان کرد رمحید زادب و دیگران، 

شود بی  از این نیز  بینی می است و پی  های اخیر رشد بسیاری داشته این تکنیک در سال 
شود کشه در آن خریشد و فشروش     ای گفته می رشد کند  تجارت الکترونیکی به هرگونه معامله

کا  و یا خدمات از یری  اینترنت صورت پذیرد و به واردات و یا صادرات کا  ویشا خشدمات   
(  تجارت الکترونیکی معیو ً کشاربرد وسشیع تشری دارد،    178، 1388شود رتوربان،  منتهی می

هشای فعالیشت    یعنی نه تنها شامل خرید و فروش از یری  اینترنت اسشت بلکشه سشایر جنبشه    
جایی  تجاری، مانند خریداری، صورت برداری از کا ها، مدیریت تولید و تهیه و توزیع و جابه

 ( 4، 2012، 2گیرد رپولک کا ها و هیچنین خدمات پس از فروش را در بر می

 

 ویژگیهای تجارت الکترونیك-
هر فناوری پیشرفته باعث ایجاد تهدیدها و فرصتهای جدیدی برای سازمانها مشی ششود    
تغییر در فناوری، موجب تغییر در قانونیندی های بازرگشانی ششرکت هشا و متحشول سشاختن      

سه پارامتر سرعت، دقت و  سیستم های سازمانی و اجتیاعی می گردد  تجارت الکترونیک در
 (  26، 2007، 3هزینه فعالیت ها می تواند تاثیرگذار باشد رچن و بارنز

تجارت الکترونیک دارای ویژگی هایی است که آن را نسبت بشه سیسشتم سشنتی متیشایز     
 ها به ترتیب زیر است: ای از این ویژگی کند  پارب می

 و مکانی های زمانی جهانی کردن تجارت و برداشتن محدودیت 
 کاه  قییت و منابع جهت خرید باتوجه به کاه  یا حذف واس ه ها 

                                                           
1- Electronic commerce  
2- Paulk  
3- Chen & Barnes 
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 های  های توزیع و فروش و فعالیت افزای  درصد فروش با توجه به افزای  کانال
 تبلیغاتی فراگیرتر و کاراتر 

         عدم وجشود محشدودیت زمشانی در اسشتفادب از محصشو ت و خشدمات رکشاویلو و

 ( 567، 2010، 1نیکول

 :های لازم برای تجارت الکترونیکی ساختیرز - 2
هشای فنشی و   گسترش تجارت الکترونیکشی مسشتلزم بریشرف سشازی برخشی محشدودیت      

تکنولوژیکی ن یر مسائل امنیتی، دسترسی به اینترنت، مشکحت سخت افزاری و نرم افزاری 
نبشود  الیللشی،   های غیرتکنولوژیکی ن یر کیبود قوانین دولتی ملی و بشین و برخی محدودیت

های جامع برای سنج  منافع و توجیه تجارت الکترونیکی، اعتیاد و ریسک، نیشاز بشه    روش
، 2های آموزشی و تخصصی، موانع فرهنگی و موانع مالی مشی باششد ربیشدگلی   گذراندن دورب

(  زیرساختهای تجارت الکترونیک را می توان به دو دسته زیرساخت ها در سش ح  58، 2012
ر س ح شرکت یبقه بندی نیود که هر یشک ششامل زیرسشاخت هشای     کشور و زیرساختها د

 (  819، 2009، 3حقوقی، فنی، و نیروی انسانی می باشند رلوی و پاول
از منابع  زم برای توسعه تجارت الکترونیکی می توان به تأمین فناوری مورد نیاز، تأمین 

یک بایشد از ششرایط و    ایحعات و زیرساخت های حقوقی و نیروی انسانی اشارب کرد که هر
قواعد متناسب و  زم برخوردار باشند  فرهنگ ملی و شاخص های پذیرش پدیدب هشای نشو،   
زیرساخت های قانونی و قواعد ملی مرتبط با تعامل با اقتصشاد جهشانی و محشیط مجشازی و     
سیاستهای ملی تدوین شدب برای توسعه اقتصاد آزاد، از جیله پی  شرط های دیگر توسشعه  

 ت الکترونیکششی اسششت کششه در قالششب زیرسششاخت هششای آن معنششا پیششدا مششی کنششد      تجششار

 (  9، 2010، 4رلورنس
زیرساختار سرمایه ای بیشتر به شرایط اقتصادی، فعالیت بخ  خصوصی، تأمین بودجشه  
 زم در قالب قوانین بودجه و برنامه های ملشی و سشرمایه گشذاری خشارجی بشر مشی گشردد         

قوانین و قواعد مرتبط با آزادسازی بخ  فناوری ایحعات و سیاست های عیومی بیشتر به 
ارتبایات، ایجاد قانونیندی در تعامحت مجازی، مسائل ق ایی و ق اوتی و مواردی از ایشن  

                                                           
1- Coviello & Nicole 
2- Bidgoli  
3- Levy & Powell 
4- Lawrence 
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قبیل می پردازد  زیرساختار فناوری نیز بیشتر به تأمین شبکه هشای مخشابراتی ملشی، تشأمین     
و ارتبایشاتی و هیچنشین تشأمین دسترسشی     دسترسی مردم به شبکه و ابزارهشای ایحعشاتی   

(   واحد ایحعشات  108، 2012، 1شرکتها و بنگاب ها به این ابزارها اشارب دارد ردنیل و کییشو

(در آخرین بررسی خود زیرساختار تجارت الکترونیکی را شامل پششتیبانی  EIU2اکونومیست ر
سی، پشذیرش تجشارت   خدمات الکترونیکی، محیط اجتیاعی و فرهنگی، محیط حقوقی و سیا

الکترونیکی توسط تجار و مصرف کنندگان، محیط تجاری و زیرساخت های اتصال می دانند 
 (  998، 2012، 3ردیویس و هیکاران

                                                           
1- Daniel & kimshaw 
2- Economist Information Unit 
3- Davis & et al.  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

366 

 

 :راهبردهای تجارت الترونیکی در ایران-

به یور کلی به من ور گسترش تجارت الکترونیکی سشه راهبشرد ایجشاد آگشاهی، فشراهم      
و ساختار قانونی و مقرراتی اتخاذ شدب است رگزارش ملی تجشارت  های فنی  کردن زیرساخت

 (  این راهبردها در موارد زیر خحصه گردیدب اند 1388الکترونیکی ایران، 

های حقوقی و اجرایی مورد نیاز برای  فراهم نیودن زیرساخت های اصلی و زمینه -
 استفادب از تجارت الکترونیکی 

 ادب از تجارت الکترونیکی توسعه آموزش و ترویج فرهنگ استف -

حیایت از توسعه فعالیت های بخ  غیردولتی و جلشوگیری از انحصشار و ایجشاد     -
 های رقابت  زمینه

 آمیز در تجارت الکترونیکی  رفع هر گونه محدودیت تبعیر -

گسترش استفادب از شبکه اینترنت برای انجشام تجشارت الکترونیکشی در کششور و      -
 شت محتوایی شبکه یاد شدب اتخاذ تدابیر  زم برای بهدا

 

 :مروری بر تحقیقات انجام شده 
ایشن   در متعشددی  اششتغال، م العشات   موضشوع تجشارت الکترونیشک و    اهییت به توجه با

 بشه  توجشه  با و فعالین این حوزب سیاستگذاران و گرفته انجام مختل  کشورهای در خصود

ادامه به چند نیونه از آنها اشارب می شرایط موجود م العاتی را در این زمینه داشته اند که در 
 شود: 

بررسی اثرات اشتغال زایی بخ  فناوری ایحعات و ارتبایات "در تحقیقی تحت عنوان 

ستاندب نشان دادند که بخ  فناوری ایحعات  –با استفادب از الگوی دادب  "در اقتصاد ایران
هشای مختلش  اقتصشادی    و ارتبایات از لحاظ ضریب مستقیم اشتغال زایی در میشان بخش    

کشور رتبه دهم را به خود اختصاد دادب است، به گونه ای که هر یک میلیارد ریال افزای  
فرصت ششغلی جدیشد    48در ارزش افزودب بخ  فنآوری ایحعات به یور مستقیم در حدود 

در این بخ  به وجود خواهد آمد  هیچنین هر یک میلیارد ریشال افشزای  در ارزش افشزودب    
فرصت شغلی جدید در بخ  های  32نآوری ایحعات به یور غیر مستقیم در حدود بخ  ف

 ( 1388مختل  اقتصادی فرهم می آورد ررسولی نژاد و نوری، 
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در خصشود نقش  تجشارت     1توسشط تلسشچر   مشیحدی  2011 سشال  کشه در  در تحقیقی
وری الکترونیک در توسعه جوامع انجام ششد تقویشت و توسشعه زیرسشاختهای مشرتبط بشا فنشا       

ایحعات و تجارت الکترونیک ن یر زیرساخت های ارتبایی، حقوقی، پولی، و فرهنگشی بشه   
 عنوان راهکارهایی برای توسعه کارآفرینی و اشتغال در تجارت الکترونیک معرفی شدند  

 2سلز و شوبرت 2008در سال  شیالی در امریکا کارولینای در دانشگاب دیگری م العه در
ونگی بکارگیری موف  تجارت الکترونیک و کارآفرینی در این حوزب مدلی را در خصود چگ
مؤلفه مرتبط با بکشارگیری تجشارت الکترونیشک شناسشایی و بشا       17ارائه دادند  در این مدل 

مؤلفششه تأثیرگشذار بشر اششتغال و کششارآفرینی     15اسشتفادب از روش تحلیشل عشاملی در نهایشت     
 الکترونیک معرفی شدند 

( انجام گرفت 2009ر3انشگاب آکسفورد که توسط  ودن و هیکاران ای در د م العه در 
گردیشد:   گشزارش  ترتیشب  ایشن  اشتغال و کارآفرینی الکترونیک بشه  در تأثیرگذار عامل هشت

توسششعه زیرسششاختهای فنششی و ارتبششایی، توسششعه زیرسششاختهای قششانونی و حقششوقی، توسششعه  
تهای بازرگششانی و بازاریششابی، زیرسشاختهای بششانکی و مبششاد ت الکترونیششک، توسشعه زیرسششاخ  

برگزاری دورب هشای آمشوزش سشتنی و نشوین، ارائشه تسشهیحت مشالی بشرای کارآفرینشان، و          
 سیاستگذاری و برنامه ریزی صحیح توسط متولیان امر  

انجشام ششد    2008در سشال   4سنگاپور که توسط چی پای و هنگ یشه  در بررسی در یک
رونیک در جوامع م رح و اولویشت و اهییشت ایشن    فاکتورهای مؤثر بر بکارگیری تجارت الکت

عوامل با روشهای تحلیل آماری چندمعیارب مورد بررسی قرار گرفشت  نتشایج تحقیش  مزبشور     
نشان داد که توسعه زیرساختهای فنی، نهادی، قانونی و مالی بشه ترتیشب مهیتشرین عوامشل     

توانند در توسعه اشتغال و تأثیرگذار بر بکارگیری تجارت الکترونیک در جوامع هستند که می 
 کارآفرینی در جوامع به خصود در میان جوانان و زنان مؤثر باشند  

به این نکته اشارب می کنند که بشه من شور    2009(نیز در تحقیقی در سال 2009ر 5ویگند
گسترش تجارت الکترونیکی سه راهبرد ایجاد آگاهی از یری  آموزششهای صشحیح، فشراهم    

نی مناسب، برقراری سشاختارهای قشانونی و مقرراتشی مناسشب، و بشه      های ف کردن زیرساخت

                                                           
1- Teltscher  
2- Selz & Schubert  
3- Laudon & et al. 
4- Chipai & Hung yeh  
5- Wigand  
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موازات آنها استفادب از سیاستهای تشویقی کسشب و کشار الکترونیکشی، دولشت الکترونیکشی،      
الیللشی مشی توانشد در تشرویج و      هشای بشین   های سازمان تسهیل تجاری و مشارکت در فعالیت

 این حوزب تأثیرگذار باشد   توسعه تجارت الکترونیکی و ایجاد مشاغل جدید ذر
 در یک جیعبندی کلی می توان نتایج کلی زیر را بیان نیود 

برخی تاثیر منفی فناوری ایحعات و ارتبایات را بر اشتغال بدست آوردب اندرماسترافانی و 

(  برخی در هیشان سشالها تشاثیر مثبشت     2003، 2پیوا، ماریاکریستینا و ویوارلی ; 2000، 1پیانتا
 4و مریکشول  2001، 3ایحعات و ارتبایات را بر اشتغال بدست آوردب اند  ادکویسشت  فناوری 

در م العه ای به بررسی تاثیر نوآوری بر اششتغال کششور اسشتونی در سش ح بنگشاب وضشعیت       
(، معتقد است، فناوری ایحعات و ارتبایشات  2007ر 5(  ویوارلی 2008پرداخته ااندرمریکول، 

 شتغال تاثیر می گذارد:از راب های زیر بر س ح ا
ال ( استفادب از فناوری ایحعات و ارتبایات، اتوماسشیون بخش  هشای اقتصشادی را بشه      
هیراب دارد  برای ایجاد اتوماسیون نیاز به نیروی متخصص است، از این ن شر، تقاضشا بشرای    

 نیروی کار متخصص افزای  می یابد 
ییت ها را بشه دنبشال دارد  فنشاوری    ب(استفادب از فناوری ایحعات و ارتبایات، کاه  ق

ایحعات و ارتبایات، موجب کاه  هزینه ی تولید و در یک بازار رقابتی، این امشر موجشب   
کاه  قییت ها میشود  کاه  قییت ها، تقاضا برای محصول، تولید و اشتغال بیشتر را بشه  

 هیراب دارد 
مایه گذاری جدید می ششود   ج( استفادب از فناوری ایحعات و ارتبایات، موجب ایجاد سر

هنگامی که استفادب از فناوری ایحعات و ارتبایات، کاه  هزینه و قییت ها را بشه وجشود   
می اورد، افزای  سود برای سرمایه گذاران را به هیراب دارد که سرمایه گذاری هشای جدیشد   

 ناشی از این افزای  سود، محصول و شغل های جدید خل  می کند 
فناوری ایحعات و ارتبایات، موجب خلش  محصشو ت جدیشد مشی ششود       د( استفادب از 

گسترش فناوری ایحعات و ارتبایات، شاخه های اقتصادی جدیدی را به وجود می آورد که 
 ( 2007به نوبه خود شغل های جدید را به هیراب داردرویوارلی، 

                                                           
1Mastrastefani, and Pianta  
2 Pianta and Antonucci 
3 Edquist 
4 Merikull 
5 Vivarelli 
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ی ایجشاد اششتغال   ( بشرا ICTمقاله دیگری بر استفادب از تکنولوژی ایحعات و ارتبایات ر
برای زنان، بخصود در کشوری مانند عربستان صعودی موانع که فرهنگشی در آنهشا وجشود    

ها برای اشتغال زنان در دارند انجام شدب است  توجه بیشتر این مقاله به توضیح دربارب چال 
ها رراهبردها( می باشد  نتایج نشان مشی دهشد   عربستان صعودی و بهترین شیوب و استراتژی

که آموزش فنآوری ایحعاتی نق  قابل توجهی برای مشارکت زنان در عربستان جهت ادعا 
برای کسب مشاغل و برابری شغلی ایفا نیوب است و روز بروز بر تعشداد سشازمان هشایی کشه     
، 1زنان را در قسیت های فنآوری ایحعات بکار می گیرند افزودب می ششود رهشدی  و نلبنشد   

2013 ) 
یا آموزش و توسعه بر عیلکرد و بهرب وری کارکنان تاثیر دارد یا نشه؟  در خصود اینکه آ

م العه ای که در پاکستان صورت گرفت نشان داد که راب ه معنی داری بشین ایشن متغیرهشا    

 .(2013، 2وجود داردرآمیک و هنی 

برخی در م العات خود نشان دادب اند که ارتباط بشین فنشاوری ایحعشات و ارتبایشات بشا      
 (1385مثبت و معنی دار استرعیارزادب و دیگران،  اشتغال

هیانگونه که محح ه شد تاکنون حوزب های گوناگونی از سوی محققشان بشرای م العشه    
تجارت الکترونیک انتخاب شدب است  لیکن تحقیقات انجام شدب به یور مستقیم به موضوع 

بل توجهی از پژوهششهای  مورد بررسی در این تحقی  نپرداخته اند  در واقع اگر چه بخ  قا
انجام شدب در خصود تجارت الکترونیک به بررسی موانع و مششکحت بکشارگیری تجشارت    
الکترونیک و تاثیر تجارت الکتروینک بر عیلکرد شرکتها پرداخته اسشت، لشیکن شناسشایی و    
اولویت بندی راهکارها و راهبردهای توسعه اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیک کیتر مشورد  

جه پژوهشگران قرار گرفته است  لذا تحقی  حاضر با رویکردی جشامع وسیسشتیاتیک بشه    تو
  موضوع مزبور می پردازد

 

  :متدولوژی تحقیق
پژوه  حاضر از حیث هشدف کشاربردی و از حیشث نحشوب گشردآوری ایحعشات از نشوع        
توصیفی پییایشی است  جامعشه آمشاری تحقیش  حاضشر ششامل کارشناسشان، متخصصشان و        

 ران دانشگاهی و تجربی آشنا با موضوع اشتغال و کارآفرینی در تجارت الکترونیک و صاحبن

                                                           
1 Hudhaif & Nalband 
2 Ameeq & Hanif  
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مباحث مرتبط با آن در شهر سینان می باشند؛ که در نهادهشایی ن یشر اسشتانداری، سشازمان     
تعاون کار و رفاب اجتیاعی، سازمان صنعت معدن و تجارت، اتاق بازرگانی و صنایع و معشادن  

صنایع، دانشگاب سینان، و دانشگاب آزاد اسحمی واحد سینان مشغول  سینان، انجین مدیران
نفشر   200به فعالیت هستند؛ که بر اساا روش تخیین شخصی حجم جامعه آمشاری حشدود   

تخیین زدب شدب است  با توجه به محدود بودن جامعه آماری، از جدول کرجسشی و مورگشان   
نفر و  132تیب حجم نیونه آماری تعداد برای تعیین حجم نیونه استفادب شدب است  بدین تر

گیری به کار بردب شدب  نفر از خبرگان در ن ر گرفته شدب است  روش نیونه 10برای خبرب ها 
 برای پرسشنامه عام به صورت تصادفی و برای خبرب ها روش ق اوتی می باشد  
دب ششد  در  برای آزمون پایایی پرسشنامه تبیین راهکارها از روش آلفشای کرونبشاخ اسشتفا   

انجشام و مقشدار آلفشای کرونبشاخ      SPSSتحقی  حاضر این آزمون بشا اسشتفادب از نشرم افشزار     
درصد بدست آمد که از لحاظ آماری ضریب قابل قبولی بشه ششیار مشی     87پرسشنامه مزبور 

بشرای تحلیشل دادب هشای پرسششنامه دوم      AHPآید  به عحوب با توجه به استفادب از تکنیک 
ناسازگاری بدست آمدب در این تکنیک به عنوان مبنایی برای بررسی صشحت   تحقی ، از نرخ

پایایی این پرسشنامه استفادب شدب است که نتایج مربویه در بخ  تجزیه و تحلیل دادب هشا  
به تفصیل آوردب شدب است   زم به ذکر است چنانچه نرخ ناسازگاری بدست آمدب پایین تشر  

 ها در حد م لوب و قابل قبولی ارزیابی می شود  باشد، پایایی پرسشنامه  10/0از 

 

  :تحلیل داده ها

هیان یور که گفته شد، در این تحقی  با جستجو میان منابع معتبر علیی و بهرب گیشری  
از ن رات کارشناسان و خبرگان امر، ابتشدا شش  عامشل زیرسشاخت هشای فنشی و ارتبشایی،        

ی و بانکشداری الکترونیشک، آمشوزش و    زیرساخت های حقوقی و قانونی، زیرساخت های مشال 
فرهنگ سازی، حیایت ها و مشوق های مالی، و هیکاری و مشارکت دستگاب ها و نهادهای 
اجرایی ذیربط در تجارت الکترونیک به عنوان مهیترین عوامل مؤثر بر توسعه اشتغال مبتنی 

امشل، مؤلفشه   بر تجارت الکترونیک شناسایی شد و در ادامه برای سنج  هر یک از ایشن عو 
مؤلفه مربوط به زیرسشاخت هشای فنشی و     5هایی برای آنها در ن ر گرفته شد  به یوری که 

مؤلفه مربوط بشه زیرسشاخت    3مؤلفه مربوط به زیرساخت های حقوقی و قانونی،  3ارتبایی، 
مؤلفشه   5مؤلفه مربوط به حیایت ها و مشوقهای مالی،  5های مالی و بانکداری الکترونیک، 

مؤلفه مربوط به هیکاری و مشارکت دسشتگاب هشا و    3ه آموزش و فرهنگ سازی و مربوط ب
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سشؤال بشه عنشوان     24نهادهای اجرایی ذیربط در تجارت الکترونیک می باشند  در مجیشوع  
مؤلفه های تأثیرگذار بر توسعه اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیک یبقه بندی گردید که در 

ر بردب شدند  در این راستا از آزمون کشای اسشکوئر ر  ایجاد پرسشنامه شیارب یک به کا
2 )

جهت شناسایی متغیرهای نهایی با تکیه بر ایحعات موجود در پرسشنامه ها اسشتفادب ششدب   
است  پس از تجزیه و تحلیشل و آزمشون معیارهشا توسشط آزمشون کشای اسشکوئر، در نهایشت         

ؤلفه هشای شناسشایی ششدب و مشورد اسشتفادب در      ( تیامی م1مشخص شد که م اب  جدول ر
پرسشنامه شیارب یک، بر توسعه اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیشک مشؤثر مشی باششند ردر     

مورد تیامی مؤلفه ها آمارب آزمون ر
2)      از مقدار بحرانشی بزرگتشر و سش ح معنشی داری از

گانشه در تشدوین پرسششنامه دوم     24عیارهای ( کوچکتر است(  لذا از این م05/0س ح خ ا ر
تحقی  استفادب گردید  در مجیوع با توجه به نتایج به دست آمدب در س ح خ ای پنج درصد 
می توان گفت که تیشامی عوامشل شناسشایی ششدب بشر توسشعه اششتغال مبتنشی بشر تجشارت           

 الکترونیک مؤثر می باشند 
 

نتایج آزمون کای اسکوئر ر -1جدول 
2 در مورد عوامل مؤثر ) 

 بر توسعه اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیک

 متغیر
کای دو 
محاسبه 
 شدب

مقدار بحرانی 

2   

 س ح 
معنی 
 داری

300/27 اصحح و تقویت زیرساختهای فنی و ارتبایی  909/16  003/0  

ی رمزنگاری تدوین استانداردهای فنی و ایینی مناسب و روشها
 کارا جهت تأمین اعتیاد مشتریان به تجارت الکترونیکی

600/15  814/7  001/0  

000/17 افزای  پهنای باند و سرعت اینترنت  487/9  002/0  

فراهم آوردن زمینه های دسترسی آسان به تجهیزات کامپیوتری 
 وتوسعه سیستیهای فناوری ایحعات از سوی دولت

00/19  487/9  001/0  

شکحت زیرساختی در شبکه مخابرات که باعث دسترسی رفع م
 آسان به اینترنت برای عیوم شود

667/12  487/9  013/0  

467/13 توسعه سیستم پستی و حیل و نقل کشور  814/7  004/0  

700/20 اصحح و تقویت زیرساختهای حقوقی و قانونی  067/14  002/0  

ه تجارت بازبینی و اصحح قوانین و مقررات مرتبط با توسع
 الکترونیکی

800/10  814/7  013/0  
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 متغیر
کای دو 
محاسبه 
 شدب

مقدار بحرانی 

2   

 س ح 
معنی 
 داری

تدوین یرح های راهبردی و سیاستگذاری در راستای توسعه 
 بکارگیری تجارت الکترونیکی

267/10  814/7  016/0  

667/14 تدوین و توسعه قانون حیایت از افراد و ح  نشر در ف ای مجازی  487/9  005/0  

لکترونیکاصحح و تقویت زیرساختهای مالی و بانکداری ا  500/17  070/11  005/0  

667/17 افزای  س ح امنیت در مباد ت الکترونیکی  487/9  001/0  

667/8 توسعه ام ای الکترونیکی و گواهی دیجیتال  814/7  034/0  

توسعه سیستم های پرداخت اینترنتی و الکترونیکی و تشوی  
 استفادب از این سیستم ها

400/16  814/7  001/0  

گ سازی صحیحآموزش و فرهن  800/17  591/12  004/0  

تدوین و توزیع متون و جزوات آموزشی جهت آشنایی با تجارت و 
 کارآفرینی الکترونیکی

133/16  814/7  001/0  

برگزاری سیینارها و کارگاب های آموزشی در زمینه تجارت و 
 کارآفرینی الکترونیکی

333/15  814/7  002/0  

کترونیکی هیراب با اع ای برگزاری دورب های تخصصی تجارت ال
 مدار، معتبر در مقایع مختل 

467/13  814/7  004/0  

بیان اهداف، مزایا و پیامدهای مثبت بکارگیری تجارت الکترونیکی 
 در رسانه های مختل  برای ایجاد تیایل به کارآفرینی الکترونیکی

467/13  814/7  004/0  

ی از قبیل ایجاد بستر فرهنگی  زم از یری  رسانه های عیوم
 رادیو و تلویزیون برای آمادب سازی افراد جهت خرید الکترونیکی

400/16  814/7  001/0  

400/29 حیایتها و مشوق های مالی  675/19  003/0  

اع ای وام کم بهرب و سایر تسهیحت مالی به شهروندان جهت 
خرید تجهیزات سخت افزاری  زم برای بکارگیری تجارت 

 الکترونیکی
667/15  487/9  004/0  

اع ای یارانه و سایر تسهیحت مالی به شرکتهای ارائه دهندب 
 خدمات اینترنت

333/13  487/9  010/0  

در ن ر گرفتن مزایا و تخفیفات ویژب برای مشتریانی که اقدام به 
 خرید الکترونیکی می نیایند

733/9  814/7  021/0  

در زمینه  ارائه کیک های مالیاتی به افراد ایجاد کنندب اشتغال
 تجارت الکترونیکی

467/17  814/7  001/0  

667/15 کاه  هزینه های بکارگیری تجارت الکترونیکی  487/9  004/0  

300/11هیکاری و مشارکت دستگاهها و نهادهای اجرایی ذیربط در   991/5  001/0  
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 متغیر
کای دو 
محاسبه 
 شدب

مقدار بحرانی 

2   

 س ح 
معنی 
 داری

 تجارت الکترونیک

هیکاری و هیاهنگی میان فعالین بخشهای دولتی و خصوصی 
زب تجارت الکترونیکیمختل  در حو  

600/8  991/5  001/0  

هیاهنگی میان بانکها و مؤسسات مالی و اعتباری در خصود 
 انتقال الکترونیکی وجوب

100/7  991/5  008/0  

تعیین یک متولی فرابخشی در خصود تجارت الکترونیکی در 
 کشور

467/7  991/5  002/0  

 

ود اششتغال مبتنشی بشر تجشارت     در ادامه برای اولویشت بنشدی راهکارهشای توسشعه و بهبش     
، از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 1404الکترونیک در راستای دستیابی به چشم انداز 

( استفادب می شود و با محاسبه ماتریسهای تصییم گیری گروهی، اهییشت و  AHPدادب ها ر
ل ضریب وزنی معیارهای اصلی و فرعی تحقی  محاسبه می شود که نتایج حاصشل از تحلیش  

 ( می باشد  3دادب ها به شرح جدول شیارب ر
شایان ذکر است با توجه به اینکه روش تحلیل دادب هشا در ایشن مرحلشه از پشژوه  بشر      
اساا تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی می باشد، لشذا ابتشدا نشرخ ناسشازگاری مقایسشات      

رخ ناسشازگاری قابشل   زوجی هر پاسخگو مورد کنترل قرار گرفته و پس از اییینان از وجود ن
(، اولویت بندی معیارهای اصلی و فرعی تحقی  انجام گردیدب است  نرخ 1/0قبول رکیتر از 

ناسازگاری محاسبه شدب برای ماتریس تلفیقی معیارهای اصلی و فرعشی تحقیش  بشه ششرح     
 ( می باشد  2جدول شیارب ر

 
 نرخ ناسازگاری هر یک از ماتریسهای مقایسات زوجی-2جدول

 معیار
نرخ 

 ناسازگاری
 معیار

نرخ 
 ناسازگاری

اصحح و تقویت زیرساختهای فنی و 
 ارتبایی

04/0 02/0 آموزش و فرهنگ سازی   

03/0 زیرساختهای حقوقی و قانونی 03/0 حیایتها و مشوق های مالی   

زیرساختهای مالی و بانکداری 
 الکترونیک

04/0  
هیکاری دستگاهها و نهادهای 

 اجرایی ذیربط
02/0  

03/0ارهای اصلی تحقی                 معی   
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 10/0که نرخهای ناسازگاری محاسبه شدب برای کلیه عوامشل بسشیار کیتشر از     از آنجایی

می باشد؛ لذا می توان اییینان نیود که مقایسشات زوجشی کشه توسشط پاسشخ دهنشدگان در       
ت از خصود راهکارهای توسعه اشتغال مبتنی بر تجشارت الکترونیشک صشورت گرفتشه اسش     

 سازگاری با یی برخوردار است و نتایو قابل اتکاست  
در مجیوع با توجه به تحلیل های انجام شدب اولویت بنشدی راهکارهشای فرعشی توسشعه     

 ( می باشد  4اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیک به شرح زیر جدول شیارب ر

 
 ت الکترونیکرتبه بندی راهکارهای فرعی توسعه اشتغال مبتنی بر تجار -4جدول 

 رتبه وزن نهایی معیارها

فراهم آوردن زمینه های دسترسی آسان به تجهیزات کامپیوتری و توسعه 
 سیستیهای فناوری ایحعات از سوی دولت

1404/0 1 

رفع مشکحت زیرساختی در شبکه مخابرات برای دسترسی آسان به اینترنت برای 
 عیوم

0936/0 2 

ری  رسانه های عیومی از قبیل رادیو و تلویزیون ایجاد بستر فرهنگی  زم از ی
 برای آمادب سازی افراد جهت خرید الکترونیکی

0875/0 3 

 4 0858/0 افزای  پهنای باند و سرعت اینترنت

هیکاری و هیاهنگی میان فعالین بخشهای دولتی و خصوصی مختل  در حوزب 
EC 

0671/0 5 

 6 0645/0 افزای  س ح امنیت در مباد ت الکترونیکی

بیان اهداف مزایا و پیامدهای مثبت بکارگیری تجارت الکترونیک در رسانه های 
 مختل  برای ایجاد تیایل به کارآفرینی الکترونیکی

0600/0 7 

توسعه سیستم های پرداخت اینترنتی و الکترونیکی و تشوی  استفادب از این سیستم 
 ها

0525/0 8 

 9 0450/0 موزشی در زمینه تجارت و کارآفرینی الکترونیکیبرگزاری سیینارها و کارگاب های آ

تدوین استانداردهای فنی و ایینی مناسب و روشهای رمزنگاری کارا جهت تأمین 
 اعتیاد مشتریان به تجارت الکترونیکی

0429/0 10 

تدوین و توزیع متون و جزوات آموزشی جهت آشنایی با تجارت و کارآفرینی 
 الکترونیکی

0375/0 11 

 12 0330/0 توسعه ام ای الکترونیکی و گواهی دیجیتال

 13 0308/0 تعیین یک متولی فرابخشی در خصود تجارت الکترونیکی در کشور

 14 0300/0 کاه  هزینه های بکارگیری تجارت الکترونیکی
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 رتبه وزن نهایی معیارها

 15 0273/0 توسعه سیستم پستی و حیل و نقل کشور

 16 0252/0 توسعه تجارت الکترونیکی بازبینی و اصحح قوانین و مقررات مرتبط با

 17 0200/0 برگزاری دورب های تخصصی هیراب با اع ای مدار، معتبر در مقایع مختل 

هیاهنگی میان بانکها و مؤسسات مالی و اعتباری در خصود انتقال الکترونیکی 
 وجوب

0121/0 18 

 19 0108/0 تدوین و توسعه قانون حیایت از افراد و ح  نشر در ف ای مجازی

اع ای وام کم بهرب و سایر تسهیحت مالی به شهروندان جهت خرید تجهیزات 
 سخت افزاری  زم برای بکارگیری تجارت الکترونیکی

0102/0 20 

 21 0084/0 ارائه کیک های مالیاتی به افراد ایجاد کنندب اشتغال در زمینه تجارت الکترونیکی

برای مشتریانی که اقدام به خرید الکترونیکی در ن ر گرفتن مزایا و تخفیفات ویژب 
 می کنند

0066/0 22 

 23 0048/0 اع ای یارانه و سایر تسهیحت مالی به شرکتهای ارائه دهندب خدمات اینترنت

تدوین یرح های راهبردی و سیاستگذاری در راستای توسعه بکارگیری تجارت 
 الکترونیکی

004/0 24 

 
ا توجه به دیدگاب پاسخگویان، از میان راهکارهای فرعشی  هیان ور که محح ه می شود ب

توسعه اشتغال مبتنی بر تجارت الکترونیک، فراهم آوردن زمینشه هشای دسترسشی آسشان بشه      
تجهیزات کامپیوتری و توسعه سیستیهای فناوری ایحعات از سوی دولت، رفشع مششکحت   

ای عیشوم، و ایجشاد بسشتر    زیرساختی در شبکه مخابرات برای دسترسی آسان به اینترنت بشر 
فرهنگی  زم از یری  رسانه های عیومی از قبیل رادیو و تلویزیون برای آمادب سازی افشراد  
جهت خرید الکترونیکی از با ترین اولویت و بیشترین اهییت برخوردار می باشند  در حالیکه 

کتهای ارائه دهندب به اعتقاد اع ای نیونه آماری، اع ای یارانه و سایر تسهیحت مالی به شر
خدمات اینترنت، و در ن ر گرفتن مزایا و تخفیفات ویژب برای مشتریانی که اقشدام بشه خریشد    

 الکترونیکی می کنند از اولویت و اهییت کیتری برخوردار می باشد 

 

 نتیجه گیری و بحث
در حال حاضر کشور ایران با توجه به شاخص های مختل  و عدم توسشعه زیرسشاختهای   

ارتبایی و مخابراتی در س ح کشور و وجود ششکاف دیجیتشالی، عشدم آگشاهی مشردم       فنی و
نسبت به مزایای فراوان تجارت الکترونیکی، فقدان قوانین و مقررات مورد نیاز و یشا اششکال   
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در قوانین و مقررات موجود در بکارگیری این فنشاوری بشه ویشژب در زمینشه اششتغال زایشی و       
عدیدب ای مواجه است  لذا شناسایی و ارائشه راهکارهشایی بشرای    کارآفرینی زنان با مشکحت 

غلبه بر این موانع و مشکحت و توسعه کارآفرینی و اشتغال مبتنشی بشر تجشارت الکترونیشک     
یشک فراینشد    1404ای مهم می باشد  در این راستا جهت دست یابی به اهداف برنامه ا مقوله
 مرحله ای به شرح زیر پیشنهاد شدب است  14
 

ساز به من ور تحق  سند راهبشردی  مرحله اول: شناخت وضع موجود و تدوین ارکان جهت
 1404تکنولوژی ایحعاتی در ایران 

 1404مرحله دوم: بیانیه چشم انداز تجارت الکترونیک در ایران 

 تن یم و تدوین بیانیه ماموریت  -مرحله سوم: 

 1404ترونیک در ایران های بنیادی تجارت الکمرحله چهارم: بیانیه ارزش

 هاریراحی ماتریس سوات( مرحله پنجم: فرآیند تعیین استراتژی

  WTو  SO ،ST ،WOمرحله ششم: تعیین استراتژی های

 مرحله هفتم: نیرب گذاری استراتژی ها 

مرحله هشتم: انتخاب یکی از چهار نوع استراتژیرتهاجیی، تشدافعی، انفعشالی و محاف شه     
 ه به مقیاا گذاری صورت گرفتهکارانه(  با توج

 تعیین شاخص های  زم به من ور اولویت بندی یی  استراتژی ها در مرحله هشتم مرحله نهم:  

 محاسه وزن شاخص های تعیین شدب در مرحله نهم با استفادب از مقایسات زوجیمرحله دهم:  

ا اسشتفادب از تکنیشک   مرحله یازدهم: اولویت بندی استراتژی های با توجه به شاخص ها ب 
 تاپسیس در حوزب داخلی کشور

 مرحله دوازدهم: راهبردها راستراتژی ها( هیراب با راهکارهای اجرایی 

 مرحله سیزدهم: یراحی ف ای سناریوهای فناوری ایحعات در ایران  

مرحله چهاردهم: ارائه راهکار جهت اجرایی کردن استراتژی هشای و سشناریوها و تجدیشد     
 ورب ای در آنها با توجه به واقعیات موجودن ر د
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