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بررسی تجارب کشورهای مختلف درخصوص استقرار پنجره 

 تجاری واحد

 3فاییه آقائی، 2پیران، حسین جلیل 1ابوالف ل فحح

 چکیده:
الیلل به پیروی از الزامات  های فعال در زمینه تجارت بین در بسیاری از کشورها، شرکت  

قانونی مرتبط با صادرات، واردات و حیل و نقل ملزم به ارائه حجم ع ییشی از ایحعشات و   
ونی، فششاری را بشر   هشای قشان   اسناد به مقامات دولتی می باشند  این الزامات هیراب با هزینشه 

  الیلشل بشه   کند که مانعی عیدب در توسعه تجارت بشین  دولت و جامعه کسب و کار تحییل می
شود  در این راسشتا اسشتقرار سیسشتم پنجشرب      ویژب در کشورهای در حال توسعه محسوب می

توانشد دسترسشی و    های مقابله با این مشکل است  این سیسشتم مشی   واحد تجاری یکی از راب
ایحعات را ارتقا دادب و جریان ایحعات بین شرکت هشا و دولشت را سشادب و تسشریع     کنترل 

های رسشیی ششدب و بشا     وری و اثربخشی کنترل تواند منجر به بهبود بهرب نیاید  هیچنین می
 های دولت و تجار را کاه  دهد  توجه به استفادب بهتر از منابع، هزینه

ب تجارب کشورهای مختل  از جیله کششورهای  از این من ر در این مقاله سعی گردید   
سوئد، مالزی، سنگاپور و غیرب در خصود استقرار پنجرب واحد تجشاری و هیچنشین عوامشل    
اصلی موفقیت و ناکامی آنها مورد بررسی قرار گیرد  نتایج بررسشی هشا و م العشات ت بیقشی     

در برابر تغییر رویکشرد  کشورهای مورد م العه بیانگر مقاومت اولیه کاربران و مقامات رسیی 
از ن ام کاغذی به ن ام مبتنی بر فن آوری های الکترونیکی می باشد این موضشوع موجشب   
گردید تا کشور ها در راستای عیلیاتی نیودن ایدب تسهیل تجاری یا تششکیل سشیتم پنجشرب    

های گذار، افزای  ح  الزحیه فرآیندهای دستی، فرهنگ سازی و غیشرب   واحد، آموزش دورب
ا بعنوان سیاست های مکیل خود اتخاذ نیایند  هیچنین هیکاری و تعامشل سشازندب میشان    ر

دستگاب های صدور مجوز، رویکرد مرحله ای و انع اف پذیر بشودن اسشتقرار سیسشتم، بهشرب     
مندی از فن آوری های نوین، سهولت در استفادب از خدمات الکترونیکی پنجرب واحد و غیرب 

                                                           
 
 رمدیر کل امور اقتصاد و دارایی استان البرز(  
 
 (hjp1356@yahoo.comز، رمعاون اقتصادی ادارب کل امور اقتصاد و دارایی استان البر 
 
 (ftm.aghaee@gmail.comرکارشناا اقتصادی ادارب کل امور اقتصاد و دارایی استان البرز،  
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در کششورهای مشورد    single – windowت اسشتقرار سیسشتم   از عوامل موثر در موفقیش 
 م العه بودب است 

 

پنجرب واحد، تجارت بین الیلل، بهرب وری:  کلمات کلیدی
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 :مقدمه
قابلیت و توانایی ارائه و انتقال ایحعات به موسسات رسیی عامل کلیشدی و مهشم در      

الیللشی مجبشور    باشد  تجار بین های هم مرز می رقابت شرکت ها و موسسات درگیر با فعالیت
یوری که هر دولت اغلب  هستند هر روز ایحعات زیادی را برای مقامات دولتی ارائه کنند به

تواند مشانع بزرگشی    ها می باشد  این نیازمندی ها و مکاتبات مخصود به خود می دارای ن ام 
بشا هیشاهنگی و تلفیش     در برابر تجارت بودب و جلوی پیشرفت و انتقال ایحعات را بگیشرد   

باششد  ن شام هشای     ها و تجارت می اقتصاد جهانی، تسهیل انتقال ایحعات نیاز اساسی دولت
توانند تا حد زیادی موجب افزای  سرعت انتقال کا ها، کشاه    ایحعاتی کارآمد و توانا می

 ها، بهبود بازدب تجاری و عیلکرد کلی اقتصاد در یک کشور گردند  قییت
تسشریع در انتقشال ایحعشات بشین تجشار و دولشت و        Single windowهدف محیط 

های درگیر در تجشارت بشا کششورهای بشا مشرز مششتر، اسشت          سودآوری برای هیه شرکت
استفادب عیلی از مفاهیم تجاری برای کشاه  موانشع    Single windowبنابراین محیط 

 باشد  تجاری و منفعت رسانی به جوامع تجاری می
سازی سیسشتم پنجشرب واحشد تجشاری بشرای       ایای بیشیاری که اجرا و پیادببا توجه به مز

کند، استقبال قابشل تشوجهی از ایشن     کشورهای مختل  با س وح متفاوت پیشرفت فراهم می
یرح در س ح کشورهای دنیا شدب است  نکته جالب توجه در این میان، استقبال این یرح از 

ی پیشرفته غربی است که بشا تکیشه بشر ابشزار     سوی کشورهای آسیایی در مقایسه با کشورها
هشای تجشارت    و کاه  قابل توجه در هزینشه   جویی اند ضین صرفه فناوری ایحعات توانسته

فرامرزی خود، به رشد چشیگیری در حوزب تباد ت فرامرزی با استفادب از این سیستم دست 
تشرین   ری پرداختشه و رایشج  یابند  بنابراین در این م العه ابتدا بشه تعریش  پنجشرب واحشد تجشا     

هشای اجشرای    های پنجرب واحد مورد بررسی قرار گرفته است  پس از آن منافع و هزینشه  مدل
این سیستم ارائه گردیدب و عوامل اصلی موفقیت و ناکامی کشورهای مختل  در اجشرای آن  
 ذکر گردیدب است  در نهایت به م العه تجارب کشورهای مختل  در بکارگیری این سیسشتم 

 و بیان نتایج پرداخته شدب است 

 :تعریف پنجره واحد تجاری
مفهوم پنجرب واحد از اقداماتی جهت سادب سازی تشریفات مرزی بشرای تجشار و دیگشر      

من ور ان باق با تیام الزامات  اپراتورهای اقتصادی با تن یم واگذاری الکترونیکی ایحعات به
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ستیی فعشالین حشوزب بازرگشانی خشارجی را قشادر      قانونی فرامرزی آغاز شد  در واقع چنین سی
هششای گیرکششی، درخواسششت واردات وصششادرات،  سششازد، تیششام اسششناد قششانونی راظهارنامششه مششی

های تجاری و غیرب( را به یک واحد یا یک محل ارائشه و مجوزهشای  زم را در    صورتحساب
 هیان جا دریافت نیایند  

سنج  تسشهیل تجشارت تلقشی نیشودب     سازمان جهانی گیر، پنجرب واحد را یک معیار 
های مورد نیاز برای تعیشین   دهد تا تیامی دادب است که به بازرگانان یا حیل کنندب امکان می

مقبولیت کا ها در فرمت استاندارد را تنها یک بار به مسئولین کنترل مرزی و در یک مدخل 
هشا بشه ایحعشات     رکتها و مسئولین ش ورودی تسلیم نیایند و اییینان می دهد که سازمان

 سازد   های مرزی مختل  را بریرف می های سازمان دست پیدا کنند و نیاز دادب
( UN/CEFACTمرکز تسهیل تجارت و تجشارت الکترونیشک سشازمان ملشل متحشد ر     

هشای   ( را ارائه ایحعشات  زم در قالشب  single- window systemپنجرب واحد تجارت ر
دادن تیام مجوزها و موارد قانونی مرتبط با فعالیت تجشار،   استاندارد سازمان جهانی گیر، و

های دخیل در امر حیل و نقل و ترانزیت از سوی گیر، در هیشان   سرمایه گذاران و شرکت
 نق ه تعری  می نیاید 

 

 :ها تنوع مدل
وسشیله مرکشز تسشهیل تجشارت و کسشب و کشار        بر اساا م العه موردی انجام ششدب بشه  

ل در خصود استقرار پنجرب واحشد در کششورهای مختلش ، مششاهدب     الکترونیکی سازمان مل
شود که مدل منحصر بفردی از پنجرب واحد وجود نداشته و هر کشور سیستم خاد خشود   می

توانشد توسشط    گیرد  تامین مشالی مشی   ای بکار می را با توجه به شرایط و الزامات ملی / من قه
صشیرآلیان( یشا بشا مششارکت بخش       دولترجیهوری کرب، سوئد، آذربایجشان(، بخش  خصو  

 خصوصی و دولتیرمالزی، سنگاپور( صورت گیرد 
تواند اجباری یا داویلبانه باشد  خدمات ایشن   هیچنین استفادب از امکانات پنجرب واحد می

های  صورت رایگانرسوئد، آذربایجان( یا بر اساا یرح سیستم متفاوت بودب و میکن است به
، سنگاپور( ارائه گردد  حتشی در داخشل یشک کششور نیشز ایشن       پرداختی مختل رآلیان، مالزی

عنوان مثال در کرب، امکانات پنجرب واحدی  سیستم میکن است دارای هزینه متفاوت باشد به
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رششبکه تجشارت کشرب(     KTNET 1شود رایگان بودب و پنجرب واحد که توسط گیر، اجرا می
 کند  ای را بر کاربران تحییل می هزینه

شکل م لوب و مساعدی از تجربه خود در اجشرای   ها، هیه کشورها به اوتعلیرغم این تف
هشای   یور کلی مزایا و درآمدهای این سیستم بیشتر از هزینه کنند  به پنجرب واحد صحبت می

 تاسیس / عیلیاتی کردن آن است 

  :های پنجره واحد رایج ترین مدل

ر پنجرب واحد وجود دارد، امشا در  اگرچه امکان استفادب از رویکردهای بسیاری برای استقرا
این میان سه مدل اصلی و پایه وجود دارد که به وسیله مرکز تسهیل تجارت و کسب و کشار  

های مختلفی که در  های صورت گرفته از سیستم الکترونیکی سازمان ملل و بر مبنای بررسی
 اند  کشورهای پیشرفته فعال و یا در دست توسعه هستند، حاصل شدب

رجع واحد: که در آن ایحعاتی که به صشورت کاغشذی یشا الکترونیکشی دریافشت      مدل م 
من ور جلشوگیری از   شوند در اختیار مراجع دولتی مرتبط قرار گرفته و ن ارت های  زم به می

 آید  ایجاد وقفه بی جهت در زنجیرب تامین و پشتیبانی، به عیل می

تفادب، توزیشع و ذخیشرب سشازی    مدل سیستم خودکار واحشد: کشه فراینشد جیشع آوری، اسش     
کنشد    الیللشی یکپارچشه و منسشجم مشی     های مرتبط تجاری را در سش ح بشین   الکترونیک دادب

 های مختلفی در این سیستم وجود دارد: حالت

 شوند سیستم بی واس ه ریکپارچه(: دادب ها از یری  سیستم پردازش می 
 شوند ردازش ارسال میسیستم رابط رغیر متیرکز(: دادب ها به یک واس ه برای پ 
 2و  1 ترکیبی از حالت  

تواند اظهارنامشه تجشاری    مدل سیستم خودکار تبادل ایحعات: که از یری  آن، تاجر می
الکترونیکی خود را برای بررسی و تایید در یک فرم تقاضای واحد به گیر، تسلیم نیشودب و  

مختل  ارائشه دهشد  در ایشن     در صورت نیاز از یری  هیین پنجرب این فرم واحد را به مراجع
 رویکرد پاسخ مراجع دولتی، به صورت الکترونیک برای تجار ارسال می شود  

 
 

                                                           
1 Korea Trade Net 
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 :منافع حاصل از استقرار پنجره واحد
هیشراب دارد   کنندگان در تجارت فرامشرزی بشه    پنجرب واحد منافعی را برای هیه مشارکت

افع در کشور مورد ن ر گردد  اصشحح  تواند منجر به ایجاد من ب وریکه اجرای پنجرب واحد می
و تعدیل منابع درآمدی، افزای  بازدهی درآمدی، فراهم آوردن امکشان بهشرب گیشری ازیشک     
سیستم کارا برای مدیریت ریسک و استفادب موثرتر وکاراتر ازمنابع موجود از جیله این منافع 

کاه  هزینشه هشا از   می باشند  هیچنین بهبود امنیت تجاری، بهبود ن ام شکایات تجاری، 
یری  کاه  تأخیر در اخذ مجوزها، استفادب موثرتر و کاراتر از منابع انسانی و مالی، تسشریع  

پذیری و اثربخشی بیشتر از دیگر منافع حاصل از استقرار  در ترخیص کا  از گیر، و رقابت
 سیستم پنجرب واحد محسوب می گردد 

 

  :حدبررسی کشورهای منتخب در استقرار پنجره وا
در برخی کشورهای  single – windowدر این بخ  به موضوع به کارگیری سیستم 

منتخب جهان پرداخته خواهد شد  بررسی تجارب سایر کشورها در خصود پنجرب واحشد از  
این من ر که می تواند کیک شایانی به توسعه این مفهوم در کشور و الگوبرداری از تجارب 

 ت فراوان می باشد آنان داشته باشد  حائز اهیی
 1سوئد -1 

 سیسشششتم پنجشششرب واحشششد کششششور سشششوئد کشششه بشششه عنشششوان ادارب گیشششر، مجشششازی 

شود، امکان ارایه و تسشلیم اظهارنامشه    شناخته می Virtual Custom Office (VCOر 
های تقاضا برای دریافت مجوز ورود یا خروج  فرم  گیرکی و اسناد قانونی واردات و صادرات و

کنشد  ایشن سشامانه قشادر اسشت در       فادب از ابزارهشای الکترونیکشی فشراهم مشی    کا  را بشا اسشت  
روزرسشانی نشرخ مبشاد ت،     های ایحعاتی داخلی بازرگانان ادغام شدب و تغییرات و به سیستم

های مربوط به حقوق و عوارض گیرکی را بشه یشور خودکشار انجشام      ای و نرخ کدهای تعرفه
های تجاری و بازرگانی را پوشش    مربوط به فعالیتدهد  این سیستم هیچنین هیه مقررات 

دادب و قادر است آخرین تغییرات سیستم را به یور خودکار و از یری  اینترنشت یشا سشرویس    
های آموزشی بشودب و امکشان    کنندب دورب ، هیچنین ارایهVCOپیام کوتاب به تجار ارایه کند  

را بشرای بازرگانشان فشراهم     سازی سیستم و ایجاد ادارات گیر، مجشازی شخصشی   سفارشی

                                                           
 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، گزارش تجارب کشورهای دنیا در پیادب سازی پنجرب واحد تجاری 1
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هشای   ای که هیه ایحعات و فرایندهایی که تجار برای رفع نیازها و خواسته کند به گونه می
 خود به آنها نیاز دارند در آن گنجاندب شدب است  

 مالزی -2
مالزی توسعه پنجرب واحد خود را بصورت گام به گام دنبال کردب و در هشر گشام خشدمات    

نجرب واحد خود اضافه نیودب است  نکته قابل ذکشر در خصشود سیسشتم    بیشتری به شبکه پ
باششد کشه قبشل از اجشرای مرحلشه پشایلوت اقشدام بشه          پنجرب واحد مشالزی ایشن م لشب مشی    

استانداردسازی و هیگشون سشازی ایحعشات، پشذیرش اسشتانداردهای بشین الیللشی، توسشعه         
در موفقیت اجشرای سیسشتم   محصول و آزمای  یکپارچگی نیودب است  بررسی عوامل موثر 

single – window      در این کشور نشان می دهد که حیایشت دولشت، تعامشل و هیکشاری
دولتشی از مهیتشرین    -سازندب دستگاب های صادر کنندب مجوز، مششارکت بخش  خصوصشی   

 عوامل در پیادب سازی پنجرب واحد در این کشور بودب است 
 سنگاپور -3

ینه صدور اسناد تجاری، کاه  زمشان صشدور اسشناد    کشور سنگاپور با رویکرد کاه  هز
گذاری خارجی و تسشهیل فرآینشدهای    تجاری، افزای  کارایی نهادهای دولتی، جذب سرمایه

گذاری مرتبط با تأیید مجوزهای تجارت اقدام به استقرار پنجرب واحشد نیشودب اسشت      مقررات
ب است و پروژب را در سه فاز به این کشور در اجرای این سیستم از شیوب پایلوت استفادب نکرد

مرحله اجرا گذاشت  در فاز اول فقط درخواسشت هشای واردات و صشادرات کا هشای کنتشرل      
شد و سپس در فاز دوم این موضوع به کا های  نشدب و بدون تعرفه گیرکی ارائه و تائید می

گذاری بشه   مایهشدب و دارای تعرفه تعییم یافته و در فاز سوم نیز صدور مجوزهای سر  کنترل
آن افزودب شدب است  نکته شایان توجه در بررسشی تجربشه ایشن کششور در اجشرای سیسشتم       

single – window        به من ور متقاعد کردن کاربران بشرای تغییشر رویشه بشه سشیت ارائشه
ای از یریش  راب انشدازی تبلیغشات     اظهارنامه الکترونیکشی در پشی  گشرفتن رویکشرد مرحلشه     

های ارتبایی گستردب، افزای  ح  الزحیه فرآیندهای  بازاریابی و برنامهسراسری، بکارگیری 
 دستی نسبت به فرآیندهای الکترونیکی بودب است 

 کلیبیا -4
سشازی   دولت کلیبیا در اجرای سیستم پنجرب واحد کارگروهی را به من ور ایجاد هیاهنگ

جی تشکیل داد  این امر منجر ها و اسناد میان نهادهای درگیر با تجارت خار در الزامات، رویه

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 مجموعه مقالات دومین همایش ملی بهبود محیط کسب و کار    

 

387 

 

به صشورت عیلیشاتی    2005به ایجاد پنجرب واحد برای تجارت خارجی شد که در اوایل سال 
 درآمد 

ای مسشتقل،   ای اجرا شد  نخستین مرحله، برنامشه  پنجرب واحد در کلیبیا به صورت مرحله
جواز واردات برای های واردات و  استاندارد و قابل تعییم برای واردات بود که ثبت درخواست

پشس از گسشترش تشدریجی ایشن      2006کرد  تا نوامبر سال  محصو تی معین را مدیریت می
هایی به صورت الکترونیکی یراحی شدند  در هیان سال دولت  برنامه، کلیه چنین درخواست

ای مستقل، استاندارد و قابل تعییم برای صادرات معرفی کرد  سشومین مرحلشه یعنشی     برنامه
بشه   2008امه مستقل، استاندارد و قابل تعییم برای تجارت خشارجی واحشد، در سشال    یک برن

سششازی و برخششی از  شششدب را یکپارچششه صششورت آنحیششن درآمششد و تولیدکننششدگان داخلششی ثبششت
 های صادراتی را مدیریت کرد  های سهییه درخواست

در برابر تغییر چال  اصلی در اجرای پنجرب واحد، مقاومت اولیه کاربران و مقامات رسیی 
ای سیسشتم کشه هشر یشک در بردارنشدب       رویکرد از ن ام کاغذی بود  اما در یی اجرای مرحله

های درگیر است، مقاومت آنان کاه   های گذار و توسعه آن برای کلیه یرف آموزش و دورب
هشای آموزششی،    هشا، کارگشاب   یافت  کارکنان رسیی هیچنین کاربران را از یریش  کنفشرانس  

افزار آموزش الکترونیکی، تحت آموزش قرار دادند  عشحوب بشر ایشن،     رسیی و نرم  اجتیاعات
های الکترونیکی را پی  از آنکه کامح عیلیاتی شوند، از یری  پنجرب  بخ  خصوصی، رویه

 واحد مورد آزمون قرار داد و مزایای آن ن ام را از مرحله آغازین آشکار ساخت 
 آذربایجان -5

یششو نی بششودن فرآینششد تششرخیص کششا  در مرزهششا، فقششدان پایگششاب  آذربایجششان بواسشش ه 
الکترونیکی ایحعات، فقدان کنترل و هیاهنگی در مرزها و تاخیر در امشور بازرگانشان ن شام    

 2009پنجرب واحد خود را که بصورت کامل از سوی دولت تأمین مالی می شد در اول ژانویه 
مشرزی و بشدون    خودکشار بشه صشورت درون   بعنوان اولین گام بصورت ن ام ترخیص گیرکی 

دریافت هزینه به مرحله اجرا قرار دادب است  ب وریکه اجشرای ن شام پنجشرب واحشد در حشال      
دهد  کشور آذربایجان  های گیرکی کشور را تحت پوش  قرار می حاضر، تقریبا تیامی پایگاب
دب است با این حال بشا  سازی کارکنان برای کار با ن ام جدید مواجه بو اگر چه با چال  آمادب

توسعه پنجرب واحد موجب گردآوری ایحعات مربشوط بشه انشواع کا هشا و نقشل و انتقشا ت       
هشای تخ شی از    هشای مربشوط، گشزارش    های الکترونیکی بین وزارتخانه مرزی، تبادل گواهی
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های ذخیرب ارزی و کاه  مدت زمشان   های مالی بازرگانان و گزارش قوانین گیرکی، گزارش
 دقیقه گردیدب است  20تا  15ساعت به  3تا  2ار در مرزهای آذربایجان از انت 

 آلیان -6

های توسعه یافته و سومین اقتصاد بزرگ جهان است که اولشین بشار    آلیان از نیونه کشور
یعنی پی  از انقحب ایحعشاتی کشه در    1982درآن در سال  single – windowسیستم 
دب است  سرعت کم و هزینه با ی جریان ایحعشات در  به وقوع پیوست تشکیل ش 90دهه 

و نقل کارا و نیاز به تبادل  روز برای داشتن سیستم حیل   بندر هامبورگ، نیاز به ایحعات به
جویی در وقت و هزینه از د یشل اولیشه    من ور کاه  خ ا و صرفه  ایحعات الکترونیکی به

سشبب   single – windowیجادسیسشتم  استقرار پنجرب واحد در این کششور بشودب اسشت  ا   
جویی در زمان و  ها، صرفه ایجاد زنجیرب ایحعات، سرعت جریان ایحعات، کیفیت بهتر دادب

پول، نیاز به مدار، کیتر، شفافیت و کنترل بر زنجیرب حیل و نقشل ششدب اسشت  از عوامشل     
هیچنین بشرآوردب  یرفی و سهولت استفادب و  بنیادی موفقیت پنجرب واحد در کشور آلیان، بی

 ساختن رضایت مشتریان به صورت فوری می باشد 

 جیهوری کرب -7
آن ناششی   GDPیوری که بخ  بزرگی از  جیهوری کرب کشوری تجارت محور بودب به

باشد  باتوجه به حجم گستردب مبشاد ت، وجشود فرآینشدهای تجشاری      الیلل می از تجارت بین
ششود  درایشن راسشتا ادارات دولتشی      یکاغذی مششکلی اساسشی در ایشن کششور محسشوب مش      

من ور تسهیل فرآیند تجشاری و تسشریع توزیشع ایحعشات تجشاری، دنبشال        هایی را به تحش
گردیشد    1991( در سشال  KTNETاند که منجشر بشه تاسشیس ششبکه تجشارت کشرب ر       کردب

KTNET   آنشرا ارتقشا    1996آغشاز کشردب و در سشال     1994خدمات پنجرب واحد را در سشال
 بخشید 

سیستم پنجرب واحد در کرب بر مبنای مدل خاصی نبشودب و م شاب  بشا نیازهشا و الزامشات      
های تجشاری ششکل گرفتشه اسشت  رهبشری، پششتیبانی مشداوم از         موسسات دولتی و شرکت

هششای  هششای اداری و عیششل قانونگششذاری، شایستگیرداشششتن دانشش   زم و مهششارت سیاسششت
ای( از  ششورهای هیسشایه، ارتبایشات من قشه    ژی جهانیرهیاهنگی بین ک هیاهنگی( و استرات

 شوند  عوامل کلیدی موفقیت پنجرب واحد در این کشور محسوب می
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 :مقایسه تطبیقی کشورهای مختلف در استقرار پنجره واحد
جدول زیر به مقایسه ت بیقی کشورهای مورد م العه درخصود اسشتقرار پنجشرب واحشد    

محشدود بشه دورب خاصشی نبشود و ییش  زمشانی        پردازد  اجرای پنجرب واحد در کششورها،  می
اندازی ایشن سیسشتم در کششور آلیشان از سشال       ای که راب گونه شود به ای را شامل می گستردب
دهد نیاز به  آغاز گردیدب است  م العات نشان می 2009و در کشور آذربایجان از سال  1982
تقرار پنجرب واحد در بشین  جویی در هزینه و زمان فرآیندهای تجاری، عامل مشتر، اس صرفه

اند با اجرای این سیستم به اهداف فوق دست یابند   کشورها محسوب شدب و کشورها توانسته
وجود رهبری قوی، عاملی مشتر، در موفقیت اجشرای پنجشرب واحشد در کششورها محسشوب      

شود  هیچنین با توجه بشه ششرایط اقتصشادی و سیاسشی هشر کششور و موقعیشت ملشی و          می
آن، عوامل متعدد دیگری ن یشر وجشود پایشه و اسشاا قشانونی، کاربرپسشند بشودن        ای  من قه

تواند بر موفقیت استقرار ایشن سیسشتم در کششورها     سیستم، رویکرد فازبندی شدب و غیرب می
 موثر باشد  

 مقایسه ت بیقی کشورهای مختل  در استقرار پنجرب واحد -1جدول 
کشو
 ر

زمان 
 اجرا

یتعوامل موفق د یل استقرار  منافع اجرای پنجرب واحد 

 سوئد

1989 

جویی در  صرفه
 وقت و هزینه

کاربرپسند بودن 
سیستم، عدم ایجاد 
 پیچیدگی در

های معیول  رویه
 تجاری

زمان و هزینه کیتر در استفادب مجدد از 
ها، خ ای کیتر و کیفیت با تر،  دادب

تر فرآیندهای یکپارچه و روان  

ی
 مالز

1994 

کاه  هزینه 
ناد صدور اس

تجاری، کاه  
زمان صدور اسناد 

 تجاری

حیایت دولت، 
تعامل و هیکاری 
های  سازندب دستگاب

صادر کنندب مجوز، 
مشارکت بخ  

دولتی -خصوصی  

افزای  سرعت دسترسی به بازارهای 
صادرات، حذف مقررات دست و پاگیر، افزای  

های نیروی  رضایت مشتری، کاه  هزینه
جویی  صرفه کار، کاه  احتیال خ ا، افزای 

تر  در زمان و اثربخشی بیشتر، فرایند سریع
تر  صدور مجوز از یری  شبکه، مجیوعه دقی 
و افزای  یافته از عوارض گیرکی، ان باق 
بهتر با جامعه تجارت، استفادب از ابزار مدیریت 
ریسک پیشرفته برای کنترل بهتر و اهداف 
اجرایی، تامین ابزار ضروری مدیریت ریسک و 

الیللی،  هیتراز با استانداردهای بین اجرایی
 مدیریت موثرتر و کاراتر منابع

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

390 

 

کشو
 ر

زمان 
 اجرا

یتعوامل موفق د یل استقرار  منافع اجرای پنجرب واحد 
 سنگاپور

1989 
کاه  هزینه 
صدور اسناد 
تجاری، کاه  
زمان صدور اسناد 
تجاری، افزای  
کارایی نهادهای 
دولتی، جذب 

گذاری  سرمایه
خارجی و تسهیل 
فرآیندهای 

گذاری  مقررات
مرتبط با تأیید 
 مجوزهای تجارت

ی از مند بهرب
رهبری قوی در 
 بخ  خصوصی و
دولتی، هیکاری و 
تعهد کلیه ذینفعان 
در بخ  خصوصی 
دولتی، رویکرد  و

شدب و  فازبندی
پذیر انع اف  

کاه  هزینه و زمان انجام فرآیندهای 
پذیری کشور در تجارت  تجاری، افزای  رقابت
الیلل بین  

 کلیبیا

2004 

نیاز به ایحعات 
روز،   به
جویی در  صرفه
ت و هزینهوق  

وجود پایه و اساا 
قانونی، استیرار کار 
گروهی، هیکاری 
بخ  خصوصی و 

دولتی، 
های  استراتژی

جدید ارتبایات و 
آموزش، نتایج 

 مثبت

 افزای  کارایی
ها از یری  حذف  کاه  تعداد مراحل و هزینه

های غیرضروری بخ   

کاه  متوسط زمان پاسخگویی به 
های تن یم شدب درخواست  

 

آذربای
جان

 

2009 

یو نی بودن 
فرآیند ترخیص 
کا  در مرزها، 
فقدان پایگاب 
الکترونیکی 

ایحعات، فقدان 
کنترل و 
هیاهنگی در 
مرزها و تاخیر در 
 امور بازرگانان

ارادب سیاسی قوی 
و پشتکار در اجرای 

 برنامه

گردآوری ایحعات مربوط به انواع کا ها و 
 های نقل و انتقا ت مرزی، تبادل گواهی

های مربوط،  الکترونیکی بین وزارتخانه
های تخ ی از قوانین گیرکی،  گزارش
های  های مالی بازرگانان و گزارش گزارش

ذخیرب ارزی و کاه  مدت زمان انت ار در 
 مرزهای آذربایجان
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کشو
 ر

زمان 
 اجرا

یتعوامل موفق د یل استقرار  منافع اجرای پنجرب واحد 
 آلیان

1982 
نیاز به ایحعات 

روز برای   به
داشتن سیستم 

و نقل کارا،  حیل
نیاز به تبادل 
ایحعات 

  ونیکی بهالکتر
من ور کاه  

جویی  خ ا، صرفه
 در وقت و هزینه

یرفی، سهولت  بی
استفادب، برآوردب 
ساختن رضایت 
مشتریان به صورت 

 فوری

ایجاد زنجیرب ایحعات، سرعت جریان 
جویی در  ها، صرفه ایحعات، کیفیت بهتر دادب

زمان و پول، نیاز به مدار، کیتر، شفافیت و 
لکنترل بر زنجیرب حیل و نق  

ی کرب
 جیهور

1994 

افزای  
پذیری در  رقابت

تجارت، کاه  
اسناد تجاری 
مورد استفادب و 
درنتیجه کاه  

جویی  خ ا، صرفه
 در زمان و هزینه

رهبری، پشتیبانی 
مداوم از 

های اداری  سیاست
و عیل 

قانونگذاری، 
شایستگی 

ژی جهانی استرات  

کاه  هزینه و زمان انجام کسب و کار 
پذیری ملی، تسهیل  قابتتجاری، افزای  ر

فرآیند تجاری و تسریع توزیع ایحعات 
 تجاری

 

 :نتیجه گیری
میحدی بانک جهانی از شاخص سهولت کسب و کار، رتبه  2015بر اساا گزارش سال 

بشودب   92و نسبت به میانگین من قه منشا   148کشور  189ایران در تجارت فرامرزی در بین 
شور در حوزب تجارت فرامرزی مشی باششد  از ایشن من شر     است که بیانگر وضعیت نامناسب ک

استقرار پنجرب واحد با توجه به مزایا آن در کاه  هزینه ها و تسهیل در صشادرات و واردات  
حائز اهییت فراوان می باشد  در این راستا بررسی تجارب کششورهای مختلش  در خصشود    

و ناکامی آنها کیشک ششایانی    استقرار پنجرب واحد تجاری و هیچنین بررسی عوامل موفقیت
به توسعه این مفهوم در کشور و الگوبرداری از تجارب آنان خواهشد نیشود  بررسشی تجشارب     
کشور های منتخب نشان داد که ضرورت تشکیل پنجرب واحد تجاری یی دهه های گذشته 

( و غیشرب بصشورت   1982(، آلیشانر 2000(، مشالزی ر 1989در این کشور ها از جیله سنگاپورر
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ی در دستور کار سیاستگذاران آن کشور بودب است، ب وریکه برخشی از ایشن کششورها بشا     جد

ها، بهبود محیط تجشاری،   موجب کاه  شدید هزینه single – windowاستقرار سیستم 
 های ترخیص کا  و غیرب شدب اند   افزای  کارایی و الکترونیکی شدن فعالیت

ه کاربران و مقامات رسیی در برابشر تغییشر   بررسی کشورهای منتخب بیانگر مقاومت اولی
رویکرد از ن ام کاغذی به ن ام مبتنی بر فن آوری های الکترونیکی بودب است  این موضوع 
موجب گردید تا کشور ها در راستای عیلیاتی نیودن ایدب تسهیل تجاری یا تشکیل سیسشتم  

ی دستی، فرهنگ سازی و های گذار، افزای  ح  الزحیه فرآیندها پنجرب واحد، آموزش دورب
غیرب را بعنوان سیاست های مکیل خود اتخاذ نیایند  هیچنین هیکشاری و تعامشل سشازندب    
میان دستگاب های صدور مجوز، رویکرد مرحله ای و انع اف پشذیر بشودن اسشتقرار سیسشتم،     
بهرب مندی از فن آوری های نوین، سهولت در استفادب از خدمات الکترونیکی پنجرب واحشد و  

در کششورهای مشورد    single – windowغیرب از عوامل موثر در موفقیت استقرار سیستم 
م العه بودب است  لذا پیشنهاد می گردد در راستای تشکیل پنجرب واحد عحوب بر تغییر رفتار 
در کاربران از جیله دولت و جامعه تجاری از یری  آموزش و فرهنگ سازی، افزای  تعامل 

گر و بخ  خصوصی، سرمایه گذاری در امکانات نشرم افشزاری و سشخت    دستگاب ها با یکدی
 افزاری نیز مورد تاکید قرار گیرد  
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