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 بررسی نقش دولت الکترونیك در ایجاد توسعه پایدار

 3ی گودرزی، رها مع ی2، مارال عباسی راد1دکتر سید مجتبی سجادی

 

 :چکیده 
، به دنبال اسشتفادب از فنشاوری ایحعشات و ارتبایشات بشه      (EGOV) دولت الکترونیکی

به م العشات تحقیقشاتی راب    (SD) من ور بهبود فرآیندهای حکومتی می باشد  توسعه پایدار
توسعه می پردازد، به گونه ای که ارضای نیازهای نسل حاضر بشدون بشه مخشایرب انشداختن     

نسل های آیندب برای رفع نیازهایشان صورت پذیرد  با وجشود پیششرفت هشای قابشل      توانایی
توجهی در پیشبرد هر دو حوزب به یشور مسشتقل، تحقیقشات کیشی در تقشایع ایشن دوحشوزب        
ارزشیند یعنشی دولشت الکترونیشک و توسشعه پایشدار وجشود دارد و هیچنشین نحشوب اسشتفادب          

به ندرت شرح دادب شدب (SD)توسعه پایدار در حیایت از  (EGOV)ازحکومت الکترونیک 
  است 

میلیشارد در   7,32بشه بشی  از    1900میلیارد در سال  1,65رشد فزایندب، جیعیت جهان را از 
رساندب است  در یول این مدت ما شاهد عواقب شدید زیست محی ی با انتخاب  2015سال 

ب اکوسیسشتم هشا، انقشراض    مسیرهای توسعه ای که منجر به ایجاد آلودگی هوا و آب، تخری
حیات وح  و دیگر شکل های تخریب محیط زیست ، بودب ایم  پیشرفت ناهیوار بین ملت 
ها، حاکی از این است که برخی از کشورها در کسب ثروت مادی پیشرفت قابل تشوجهی بشه   
دست آوردب در حالی که دیگرکشورها رو به بدتر شدن فقر و نومیشدی در ف شای اجتیشاعی    

باشند  هر دو مشکحت رتخریب زیست محی ی و توسشعه نشاهیوار ( باعشث ایجشاد     خود می 
مفهوم توسعه پایدار می گردند  گزارشات جهانی اقدامات فوری با تیرکز بر جیعیت و منشابع  
انسانی، صنعت، امنیت غذایی، گونه هشا و اکوسیسشتم هشا، چشال  هشای ششهری، مشدیریت        

را توصیه می کند  این گزارشات نششان مشی    مشتر،، انرژی، جنگ و تخریب محیط زیست

                                                           
 msajadi@ut.ac.ir،  02161119226 ی، هیئت علیی دانشگاب تهران، دانشکدب کارآفرین - 1

 09124496839، 02144477403کارآفرینی، دانشکدب کارآفرینی، دانشگاب تهران،  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت- 2

maralabbasirad@ut.ac.ir 
 ،09104922998،  4446681دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت کارآفرینی، دانشکدب کارآفرینی، دانشگاب تهران،  - 3
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دهد که ارتباط بین توسعه و حاکییت اقتصادی و یا سیاسی از یری  حاکییت شایسته برقرار 
می شود که این حاکییشت دارای چشارچوب سیاسشتگداری بشرای فقشرا، مشدیریت عیشومی و        

  اصححات خدمات دولتی، و عدم تیرکز و ارائه خدمات می باشد
له چارچوب مفهومی در جهت بررسی تقایع حکومت الکترونیک و توسشعه پایشدار   در این مقا

( ارائه می گردد و به ارزیابی چارچوب پیشنهادی پرداخته مشی ششود، سشهم    EGOV4SDر
اصششلی ایششن مقالششه در جهششت توجششه اندیشششیندان و بنیششاد نهادهششایی بششرای تحقیقششات در   

 به خصود در س ح کشور می باشد (  EGOV4SDرحوزب

 

حکومت الکترونیک، توسعه پایدار، سیاستگذاری دولتی، فناوری ایحعشات  کلمات کلیدی: 

 و ارتبایات، فرآیندهای حکومتی
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  :مقدمه
، به دنبال استفادب از فناوری ایحعشات و ارتبایشات بشه    (EGOV) حکومت الکترونیکی

تحقیقشاتی راب  بشه م العشات   (SD) من ور بهبود فرآیندهای حکومتی می باشد  توسعه پایدار
توسعه می پردازد، به گونه ای که ارضای نیازهای نسل حاضر بشدون بشه مخشایرب انشداختن     
توانایی نسل های آیندب برای رفع نیازهایشان صورت بپذیرد  با وجود پیششرفت هشای قابشل    
توجهی در پیشبرد هر دو حوزب به یشور مسشتقل، تحقیقشات کیشی در تقشایع ایشن دوحشوزب        

ولت الکترونیک و توسعه پایدار وجود دارد و هیچنین نحوب استفادب ازدولشت  ارزشیند یعنی د
به ندرت شرح دادب شدب است  ما ایشن   SD پایداردر حیایت از توسعه  EGOV الکترونیک

 مشی نشامیم  ایشن مقالشه:     (EGOV4SD)تقایع حکومت الکترونیکی برای توسعه پایداررا 

( چشارچوب ارزیشابی   2یشنهاد می کنشد،  را پ EGOV4SD ( یک چارچوب مفهومی برای1 
( هشر دو چشارچوب بشرای تعیشین وضشعیت      3پیشنهاد مشی ششود و    EGOV4SD پژوه 

می شود  سهم اصلی این مقالشه ترغیشب تاسشیس یشک      اعیال EGOV4SDپژوه  های
 می باشد   EGOV4SDبنیاد برای تحقیقات 
ادب ای در جیعیت جهان شاهد افزای  فوق الع 1900میلیارد در سال  1,65قرن بیستم از 

بودب است رگروب آموزشی سازمان ملل متحد، امور اقتصشادی   2010میلیارد در سال  6,79به 
( و رشد نیایی در توسعه نششان دهنشدب افشزای  تولیشدات     2006و اجتیاعی بخ  جیعیت، 

، و کربن و دی اکسید گوگرد حاصل 16، انرژی استفادب شدب با ضریب 40صنعتی با ضریب 
(  در یول این مدت ما 2007بودب است رداسگوپتا،  10ولید گازهای گلخانه ای با ضریب از ت

شاهد عواقب شدید زیست محی ی با انتخاب مسشیرهای توسشعه ای کشه منجشر بشه ایجشاد       
آلودگی هوا و آب، تخریب اکوسیستم ها، انقراض حیات وح  و دیگر شکل هشای تخریشب   

پیشرفت ناهیوار بین ملت ها، حاکی از این اسشت   محیط زیست بودب است، مواجه شدیم ، و
که برخی از کشورها در کسب ثروت مادی پیشرفت قابل توجهی به دست آوردب در حالی که 
دیگرکشورها رو به بدتر شدن فقر و نومیدی در ف ای اجتیاعی خود می باشند رکیپ، پرتو، 

 ( 2005و گیبسون، 
ناهیوار ( باعث ایجاد مفهشوم توسشعه    هر دو مشکحت رتخریب زیست محی ی و توسعه

 (  با توجه بشه گشزارش براندتلنشد، توسشعه پایشدار     2005پایدار می گردند رکیپ و هیکاران، 

(SD)  توسعه ایست که موجب ارضا نیازهای انسانی بدون به مخایرب انداختن توانایی های
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(  1987توسعه،  نسل آیندب برای رفع نیازهایشان می شود رکییسیون جهانی محیط زیست و
گزارشات جهانی اقدامات فوری در راستای توجه بشه تیرکشز بشر جیعیشت و منشابع انسشانی،       
صنعت، امنیت غذایی، گونه ها و اکوسیستم ها، چشال  هشای ششهری، مشدیریت مششتر،،      

 .انرژی، جنگ و تخریب محیط زیست را توصیه می کند
 1992و توسشعه در سشال   نکته ای که کنفرانس سازمان ملل در خصود محیط زیسشت  

مورد توجه بسیاری قرار داد: تولید، وعوامل مرتبط دیگر بشا تولیشد بشود و بشه عنشوان برنامشه       
نام گرفت ربرنامه سازمان ملل متحشد هیشای  ریشو،     21عیلکرد جهانی به نام دستور جلسه 

اصول محیط زیست و توسعه به عنشوان بخششی از اعحمیشه ریشو تشدوین ششد        27( و 1992
(  دیگشر اجشحا هشای  بشین     1992فرانس سازمان ملل متحد محیط زیسشت و توسشعه،   رکن

و اعحمیه  21الیللی نیز پیرو این امر بودند  اخیرا، دولتها تعهد خود را به اجرای دستور جلسه 
ریو بار دیگر ملزم کردند  پس از چنین تعهداتی، بسیاری از کشورها در سراسر جهان فرمول 

و ایجاد ساختارهایی برای تسهیل اجرای آنها را پی  گرفتند   (SD) ایداراستراتژی توسعه پ

 (SD) با این حال، اجرای با چال  های مختل ، از پیچیدگی ذاتی مشکحت توسعه پایشدار 

است، که این چال  ها در موضوعاتی مانند: تاثیر بحران های چند جانبشه مشوثر بشر جهشان،     
یی، کشورهای کیتر توسعه یافتشه، کششورهای در   چال  های خاد محلی کشورهای آفریقا

حال توسعه و کشورهای جزیرب ای در حال توسشعه کوچشک بیششتر نیشود پیشدا مشی کننشد         
 ( 2012رسازمان ملل متحد موثر بر، 

عحوب بر این، شکست در تحش هایی در جهت توسعه، ناتوانی سازمان ملل برای تشداوم  
ت محدود پیشرفت اقتصادی موجود در آن، در کشاه   رشد در بسیاری از نقاط جهان، و اثرا

فقر و پیشرفت اجتیاعی، هیه، اهییت و دشواری توسعه برای حکومت را نشان می دهد  به 
یور کلی، حکومت نشان دهندب آن است که از یری  آن دولت به عنوان یک نهاد با انجشام  

ارائشه خشدمات عیشومی، و     اقدامات دولتی از یری  توابع، نیایندگان و مقررات خشود موجشب  
 ( 2005انگشت،  2008تعامل با بازیگران اجتیاعی مختل  را برقرار می کند رکلین، 

حکومت برای توسعه اجزایی چون: اقتصاد دولتی با ارتقاء رششد، پاسشخگویی، دسترسشی    
هیگانی، شفافیت، حیایت از رشد فقرا، تسهیل درآمشد بشا تر بشرای هیشه، توانینشد سشازی       

اسی و مششارکت اجتیشاعی، در دسشترا بشودن کلیشه خشدمات، نیازمنشد دولشت         حکومت سی
 ( 2007الکترونیک است  رگروب آموزشی  اقتصادی و امور اجتیشاعی سشازمان ملشل متحشد،     

به هیین ترتیب، گزارش این گروب نششان مشی دهشد کشه ارتبشاط بشین توسشعه و حاکییشت          
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می ششود کشه ایشن حاکییشت دارای      اقتصادی و یا سیاسی از یری  حاکییت شایسته برقرار
چارچوب سیاستگداری برای فقرا، مدیریت عیومی و اصححات خدمات دولتی، و عدم تیرکز 

 و ارائه خدمات می باشد 
به هیین ترتیب، این گزارش نشان می دهد که ارتباط بین توسعه و حاکییت اقتصادی و 

می فقرا، مشدیریت عیشومی و   یا سیاسی از یری  دولت برقرار می شود: چارچوب سیاست حا
اصححات خدمات مدنی، و عدم تیرکز و ارائه خدمات از جیله راهکارهای آن است سشازمان  
هیکاری و توسعه اقتصادی بانک جهانی نیشز مشواردی هیچشون: ثبشات سیاسشی، حاکییشت       
قانون، کنترل فساد و باز بودن، مشارکت، پاسخگویی، کارایی و حساسیت به بافت محلشی را  

(  ازآنجاییکشه کشه   2002موارد با  اضافه می کند رسازمان هیکاری اقتصادی و توسشعه،  به 
یک حکومت مرکزی به دنبال تحش برای دستیابی به توسعه می باششد، ششرط  زم بشرای    
رسیدن به توسعه سازوکارهای موجود در یک حکومت شایسته می باشد که به ایجاد توسعه 

ه توسعه پایدار بسیار حساا است و می تواند از یری  سازو پایدار منجر شود  دست یافتن ب
، حصول اییینان از چشم SD کارهایی مانند: درگیر شدن شهروندان در فرایند توسعه پایدار

انداز بلند مدت بین نسلی در سیاست گذاری و تسهیل ادغام سیاست های افقشی و عیشودی   
 ی دولششت اجرایششی گشششردد    بششرای اییینششان از انسششجام در فراینششدهای تصششییم گیششر      

 (2005رکیپ و هیکاران، 
 به یور فزایندب، فرایندهای راهبشری توسشط پششتیبانی فنشاوری ایحعشات و ارتبایشات      

(ICT)  با پارادایم حکومت جدید در حال ظهور با توجه به پیشرفت در فناوری ایحعشات و ،
؛ 2008اسشت رکلیشن،    ارتبایات، جهانی شدن و افزای  نفوذ سازمان های غیر دولتی هیراب

(  که من ور از تیامی آنهشا توزیشع مجشدد قشدرت در سشل ه دولشت در میشان        2005انگشت، 
شهروندان، با کیک مکانیسم های پیشرفته برای هیاهنگی س ح دولت در سیاست و تبادل 
ایحعات، و ایجاد مقررات قوی تر بشا توجشه بشه تولیشد مششتر، از کا هشا و خشدمات بشین         

تی و غیر عیومی، و با تکیه بر شبکه های اجتیاعی برای شهروندان در جهشت  بازیگران دول

  .بیان صدای جیعی آنها می باشد
( مسشتلزم اسشتفادب اسشتراتژیک از فنشاوری     EGOVبه یور کلی، حکومت الکترونیکی ر

فعشال در   ICTایحعات و ارتبایات برای پشتیبانی از فرآیندهای حکومت از جیلشه تحشول   
ولت و شهروندان، کسب و کارها و دیگر سحح های دولتی می باششد  بشه یشور    روابط بین د
کیک می کند تا ارائه خدمات عیومی بیشتر از کانال های الکترونیکی بشه   EGOVخاد، 
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جای سنتی صورت گیرد، بشازیگران اجتیشاعی مختلفشی در فرآینشدهای تصشییم و سیاسشت       
یات رسیی در فرم های دیجیتال صورت گذاری درگیر شوند و هیچنین تولید و گردش ارتبا

 (2008می گیرد که موجب کاه  عدم تقارن ایحعات در جامعه می شود  رکلین، 

 

 :چارچوب مفهومی
توسعه مشی دهشد، در ایشت     EGOV4SDاین بخ  تدریجا چارچوب مفهومی را برای 

توسعه دادب می  EGOV4SD( به 2,2ربخ  SD( از یری  2,1ربخ   EGOVقسیت 
 شود 

 حکومت الکترونیکی -
از هر دوی دولت الکترونیک و حکومت الکترونیکی در ادبیات تعاری  متعددی ارائه شدب 
است که هیو کدام از آنها استاندارد قابل قبولی ندارند  برای مثال، سشازمان هیکشاری هشای    

( ارادب 1(چهار تعری  بشرای دولشت الکترونیشک ارائشه دادب اسشت:      2003اقتصادی و توسعه ر
( هیه موارد استفادب از 2دمات اینترنت و دیگر فعالیت های مبتنی بر اینترنت توسط دولت؛ خ

( تبدیل دولت عیومی از یری  استفادب 3( توسط دولت؛ ICTفناوری ایحعات و ارتبایات ر
( اسششتفادب از فنششاوری ایحعششات و ارتبایششات 4(؛ و ICTاز فنششاوری ایحعششات و ارتبایششات ر

ینترنت، به عنوان یک ابزار برای رسیدن به یک دولت بهتر  هیشان ور کشه   (، به ویژب اICTر
(، بیششتر ایشن تعشاری  یشک مشدل      2005نشان دادب شدب است گرونلند و هورن ر 1در شکل 

دموکراتیک از جامعه با حوزب های مرتبط با ن ام سیاسی، سیستم اداری و جامعه مدنی است 
  1با این حشوزب هشا نگاششته ششدب اسشت: تعریش         و چهار تعری  از دولت الکترونیک مرتبط

  متعل  به سیستم اداری، تعری  2متعل  به تقایع بین سیستم اداری و جامعه مدنی، تعری  
  متعل  به تقایع بین سیستم های اداری و سیاسی و بین سیستم اداری و جامعه مشدنی، و  3

   متعل  به تقایع بین هر سه حوزب می باشد 4تعری  
 

( هیچنین به این نکته اشارب کردند که تفاوت دولت الکترونیشک  2005لند و هورن رگرون
و حکومت الکترونیکی در این است که دولت الکترونیک اشارب دارد بشه آنچشه کشه در درون    

به هیه سیستم درگیشر در مشدیریت    (EGOV)دولت اتفاق می افتد، و حکومت الکترونیک 
(، به یور مششابه حکومشت الکترونیکشی ششامل     2008ر داوزرجامعه اشارب دارد  با توجه به ن 

برای پششتیبانی از خشدمات عیشومی، ادارب     (ICTs)استفادب از فناوری ایحعات و ارتبایات 
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دولت، فرآیندهای دموکراتیک، و روابط میان شهروندان، جامعه مشدنی، بخش  خصوصشی و    
 دولت است  

ان دادب شدب است، مشا تعریش  خشود را از    نش 1با توجه به این تیایز و مدلی که در شکل 

 ارائه می کنیم:  (EGOV)حکومت الکترونیکی 
حکومت الکترونیکی عبارت است از استفادب از فناوری توسط دولت برای تغییر و تحشول  

 خود و تعامل با مشتریان، به من ور تاثیر گذاری بر جامعه  
 1مشی کنشد کشه در ششکل      بعد حکومت الکترونیکی را مشخص 5این تعری  به وضوح 

نشان دادب شدب است: دولت، فناوری، تعامل، مشتریان و جامعه  بر اساا هر بعد، ما تعدادی 
از تعاری  عناصر را فهرست کردیم، برای مثال ماموریت، نق ، ارزش ها، عیلیات، خدمات، 

 بعد برای پوش  کشل ف شای حکومشت    5نهادها، بازرسی و اجرا تحت بعد دولت است  این 
الکترونیکی هستند اما فهرست عناصر تحت هر بعد نامحدود است  این ابعاد و عناصر آنها از 

 یری  ادبیات پژوه  که در قسیت بعدی مقاله توصی  می شود، اعتبار خواهند یافت 

 توسعه پایدار  -
( ما در مورد تعری  زیشر از  1987بر اساا ن ر کییسیون جهانی محیط زیست و توسعه ر

 اتفاق ن ر داریم:  (SD)ایدار توسعه پ
توسعه پایدار توسعه ای است که نیازهای زمان حاضر را بدون به خ ر انشداختن توانشایی   

 نسل های آیندب برای رفع نیازهای خود، برآوردب می کند 
(، توسشعه پایشدار بشه دو    1987بر اساا ن ر کییسیون جهانی محیط زیسشت و توسشعه ر  

ت و توزیع مجدد ثروت در درون و در میان نسشل هشا، و   مساوا –موضوع تجسم می بخشد 
حفاظت و حیایت از محیط زیست  عحوب بر این، مفهوم پایداری به پایداری قوی و ضشعی   

(  در حالی که پایداری قوی اجازب نیی دهد کاه  منشابع  2007تصفیه شدب است راندرسن، 
داری در سرمایه انسانی، فیزیکی یشا   یبیعی یا انواع دیگر منابع از یری  پس انداز یا سرمایه

دیگر سرمایه ها، جبران شود، پایداری ضعی  اجشازب چنشین جبشران خسشارتی را مشی دهشد        
بسیاری از نویسندگان از واژب پایداری به عنوان معادلی برای توسعه پایدار استفادب می کنند  

: یک مثال کحسیک از ( پایداری را به این صورت تعری  می کند2006برای مثال، الن بی ر
ساختار فرهنگی، یک نیاد، ایدب، یا اص حح که توسط جامعه ایجاد می شود و معنا و مفهوم 

 آن انتقال پیدا می کند  
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( 1اصل پشتیبانی می ششود:   5(، توسعه پایدار بوسیله 2009بر اساا ن ر ادجر و جردن ر
( 3ی سیاست زیست محی ی، ( برای پیگیری یکپارچه ساز2به من ور کیک به کاه  فقر، 

( برای اییینان از مشارکت عیومی در تصییم 4برای رسیدن به عدالت درون و برون نسلی، 
( برای رسیدگی به محدودیت های فناوری و زیست محی شی رششد  در پشی ایشن     5گیری و 

اصول، اهداف توسعه پایدار شامل یافتن راب حل برای مشکحت جهشانی مشوثر بشر پایشداری     
برای در، پیچیدگی های مسائل توسعه پایدار، مدل های مختلفی تهیه ششدب اسشت    است  

 برای مثال: 
سه رکن مدل توسعه پایدار سه بعد پایداری را در ن ر می گیرد: رشد اقتصادی، حفاظشت  

 (2006از محیط زیست و پیشرفت اجتیاعی راتحادیه حفاظت جهانی، 

، مجیشوع  SDبندی می کند که موجشودی   مدل توسعه پایدار موجودی سرمایه رافرموله
 (  2005موجودی سرمایه ی محیط، اقتصاد و جامعه است رکاینر، 

 منشور مدل توسعه پایدار اهداف چهار بعدی پایداری را به این صورت تعری  می کند:

 نیای  سرمایه انسانی و با هدف تقویت انسجام اجتیاعی و عدالت، –( اجتیاعی 1

تصویر کشیدن سشرمایه یبیعشی و بشا هشدف صشیانت از محشیط        به –( زیست محی ی 2
 زیست،

( نهادی 4نیای  سرمایه ساخت بشر و با هدف ارضای نیازهای مادی و،  –( اقتصادی 3

به تصویر کشیدن سرمایه اجتیاعی و بهبود مششارکت و تصشییم گیشری     –یا سازمانی 
 ( 1999مشارکتی روالنتین و اسپنگنبرگ، 

 عه پایدار یک تغییر و تنوع منشور مدل پایداری با چهار بعد است:منشور اصلی مدل توس

اشارب دارد به بعد محیط زیست و کل سرمایه یبیعشی، ششامل سشرمایه ی     –( یبیعت 1 
 تجدید پذیر و منابع تجدید ناپذیر؛ 

اشارب به بعد اقتصادی و کل دارایی هشای سشاخت بششر مثشل جشادب هشا،        –( مصنوعی 2
 و غیرب دارد؛ ساختیان ها، بنادر

اشارب دارد به بعد سازمانی و سازماندهی جامعه و روابط بین مردم را نشان می  –( نهاد 3 
 دهد؛ 

 اشارب دارد به بعد اجتیاعی و آگاهی فردی مثل جهان بینی، دانش  و تجربشه   –( ذهن 4 
 (  2001رکین،  
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است اگر مشردم و اکشو   پایه و اساا مدل پایداری بر این اصل قرار دارد که جامعه پایدار 
سیستم هر دو در شرایط خوبی قرار داشته باشند  هدف این مدل نشان دادن روابط بین هشر  

 ( 2005دو عنصر، که مردم درون اکو سیستم و وابسته به یکدیگر است رکاینر، 

 منشور مدل پایداری نشان دادب شدب است  2در شکل 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 یدارحکومت الکترونیکی و توسعه پا -
 ICT( مشا بشه حکومشت    EGOV4SDبوسیله حکومت الکترونیکی برای توسعه پایدار ر

فعال از گذاربه سوی توسعه پایدار اشارب می کنیم  بر اساا تعاری  حکومت الکترونیک کشه  
( ارائه شدب و هیچنین تعاری  ارائه شدب توسط کییسیون محیط زیست و 2008توسط داوز ر
پیششنهاد   EGOV4SDیدار، ما هیچنین تعری  جامع زیشر را از  ( از توسعه پا1987توسعه ر

 می کنیم: 
EGOV4SD  عبارت است از استفادب از فناوری ایحعات و ارتبایات برای پشتیبانی از

خدمات عیومی، مدیریت عیومی، و تعامل بین دولت و جامعه، در حالی که ایجاد مششارکت  
جتیاعی و اقتصادی را بهبود مشی دهشد، و از   احتیالی مردم در تصییم گیری دولت و توسعه ا

 منابع یبیعی برای نسل های آیندب محاف ت می کند  
می شوند را  EGOV4SDنقشه سه حوزب اولیه و سه حوزب ثانویه که منجر به  3شکل 

، فناوری (SD)، توسعه پایدار (GOV)نشان می دهد  حوزب های اولیه عبارتند از: حکومت 
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  حوزب های ثانویه از تقایع هشر دو حشوزب ششکل مشی گیرنشد:      (ICT)ایحعات و ارتبایات 

از تقایع حکومت و فناوری ایحعات و ارتبایات شکل می  (EGOV)حکومت الکترونیک 

تقایع فناوری ایحعات  (ICT4SD)گیرد، فناوری ایحعات و ارتبایات برای توسعه پایدار 

تقشایع   (GOV4SD)سشعه پایشدار   و ارتبایات و توسعه پایدار اسشت، و حکومشت بشرای تو   
نامتقارن است به این معنا که یشک   حکومت و توسعه پایدار است  روابط بین حوزب ها عیوما

حوزب رحوزب خدمات ( به برآورب کردن اهداف حوزب دیگر رحوزب مششتری (کیشک مشی کنشد      
توسعه پایدار هییشه در هر رواب شی حشوزب مششتری اسشت، فنشاوری ایحعشات و ارتبایشات        

خدمات است، در حالی که حکومت در راب ه با فناوری ایحعشات و ارتبایشات    هییشه حوزب
 حوزب مشتری است و در راب ه با توسعه پایدار حوزب خدمات است  

 
 و روابط آنها EGOV4SDحوزب های اولیه و ثانویه  -3شکل 

 

  :روش تحقیق

اسشتفادب   EGOV4SDدر این بخ  روش بررسی جامع ادبیات که برای انجام پژوه  
اسشت:   4شدب است، شرح دادب می شود  روش شامل هشت مرحله نشان دادب شدب در شکل 

 ( تعری  چارچوب ارزیابی1

 ( شناسایی حوزب مؤثر2
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 ( تعری  محدودب جیع آوری دادب ها3

 ( انتخاب مقا ت مرتبط4

 ( مستند مقا ت انتخاب شدب5

 ( برنامه نویسی مقا ت انتخاب شدب6

 زیه و تحلیل مقا ت انتخاب شدب ( تج7

 ( تعری  دولت از پژوه    8 
دقشت در   4تشا   2دقت چارچوب پژوه  در حوزب ارزیابی می باشد، مراحشل   1در مرحله 

دقشت بشر روی تجزیشه و تحلیشل دادب و در      7تا  5حوزب جیع آوری دادب ها است، در مراحل 
 سنتز یافته ها اهییت بسزایی دارد  8مرحله 
 
 

 روش تحقی  پژوه  -4 شکل

  برنامه نویسی 6

 مقا ت انتخاب شدب
 تجزیه و تحلیل 7

 مقا ت انتخاب شدب

 تعری  چارچوب 1

 ارزیابی

 تعری  محدودب جیع 3

 آوری دادب ها

  شناسایی حوزب موثر2

مقا ت   مستند 

 انتخاب شدب

  انتخاب مقا ت 4

 مرتبط

 تعری  دولت از 8

 پژوه 
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 :چارچوب ارزیابی پژوهش
به من ور پیشرفت در یک من قه تحقی  جدید مانند حکومت الکترونیکی بشرای توسشعه   

(، نیاز به ساخت یک در، خوبی از مفاهیم اساسی و ارزیابی دولت در EGOV4SDپایدار ر
ز، ایشن مقالشه   این حوزب و بخ  های درمجاورت آن وجود دارد  به من شور تحقش  ایشن نیشا    

 پیشنهاد می کند  EGOV4SDچارچوبی مفهومی برای یراحی و ارزیابی 
در ششکل   EGOV4SDچارچوب پیشنهادی در این مقاله برای انجام ارزیابی پشژوه   

نشان دادب شدب  مشکل، فلسفه، روش، دادب ها، روند و نتایج هستند که در زیر توضشیح دادب  
 بنا شدب است است، چارچوب بر ش  سازب اصلی  شدب

سششاختار مشششکل بششرای تصششویر بششرداری از نششوع مشششکحت مششورد م العششه در پششژوه   
EGOV4SD  دادب می شود، تا چه حد مشکل مورد خ اب قرارEGOV    و دیشدگاب هشای

SD   دیدگاب 2و ابعاد آن آدرا  با توجه به چارچوبهای مفهومی از بخ ،EGOV   ششامل
شامل ابعشاد   SDابعاد جامعه، در حالی که چشم انداز دولت، تکنولوژی، تعامحت، مشتریان و 

 اقتصادی، اجتیاعی، زیست محی ی و سازمانی 

پی ریزی  EGOV4SDساختار فلسفه تعیین می کند که چه نوع فلسفه برای پژوه  
می شود  میکن است از، فلسفه تفسیری یشا انتقشادی در ایشن دسشت پشژوه  هشای علشوم        

(  پژوه  حاضر با هدف کش  قوانین عام رفتار انسان 2011اجتیاعی استفادب شود رنیومن، 
بر اساا واقعیت، تدوین و فرموله روابط علت و معلول به دست آمشدب اسشت  بشا توجشه بشه      
فلسفه تفسیری، پژوه  حاضر با هدف در، معنای اجتیاعی در یک زمینه دادب شدب توسط 

صورت می گیرد با توجه به فلسفه م العه رفتارهای اجتیاعی معنی دار، تفسیر معنای ذهنی 
انتقادی، پژوه  حاضر با هدف به چال  کشیدن مفروضات، به معرفی تغییشرات در جهشان   

 اجتیاعی می پردازد  نگرش به فلسفه پژوه  بستگی به محق  پژوه  دارد 

ساختار دادب ها رویکرد جیع آوری دادب ها را تعیین می کند  این شامل منشابع اولیشه دادب   
عات به دست آمدب از یری  تجربه دست اول و یا دادب های ثانویشه بشه دسشت آمشدب از     ایح

 نهادهای دیگر می باشد 
ساختار فرآیند تعیین کنندب چگونگی رزمینه( و تیم پژوه  می باشد  نتایج سشازب ششامل   

 سهیی از پژوه  های تئوری و عیل می باشد  
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 EGOV4SDی تحقیقات چارچوب ارزیاب -5شکل 

 

 :بحث و نتیجه گیری 
عیدتا در حشوزب هشای مختلش  مشورد م العشه قشرار        EGOV4SDمشکحت پژوهشی 

گرفت  به عنوان مثال، این مشکحت می تواند از یراحی خدمات عیومی بر اساا نیازهای 
مشی   EGOVمشتری و یا مشکل مشارکت شهروندان، که هر دو مشورد م العشه در حشوزب    

روبرو شوند  به  SDپدیدار شوند، یا با مشکحت توسعه جوامع در حال رشد، در حوزب باشند، 
، می توان با چشم انداز تک EGOV4SDمن ور تدوین و فرموله کردن مشکحت پژوه  

رشته ای به آن نگریست  به عنوان مثال می توان در ابتدا بابررسشی مششکحت مربشوط بشه      

 مسئله

 متدولوژی

 فلسفه

 داده فرآیند

 منابع

روش 

 تحقیق

پیش 

 زمینه

 تیم

 نتیجه

 تئوری

 عملی
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EGOV ازابزارهای تخصصی و اصول ، مشکل را از یری  استفادبSD    آن را پشی گیشری و
حل نیود  مانند، تبدیل مشکل یراحی خدمات عیشومی بشر اسشاا نیشاز مششتری در حشوزب       

EGOV    را با پرداختن به چنین خدمات به گروب های آسیب پذیر به یک مسشئله در حشوزب
EGOV4SD  تبدیل کرد  تبدیل مشکل مشارکت ذینفعان در حوزبEGOV    بشه مششکل

  و یشا تبشدیل مششکل توسشعه پایشدار      EGOV4SDدستیابی به گروب های اقلیت در حوزب 
به مسئله حیایت از چنین جشوامعی از یریش  برنامشه ریشزی مششارکتی       SDجوامع در حوزب 
یافته نشان می دهد که فلسفه انتقادی بشه   قرار می گیرد  EGOV4SDحکومت در حوزب 
شود  یافته ها حاکی از آن است که تحقیقات استفادب می  EGOV4SDندرت در تحقیقات 

EGOV4SD      دنبال یک رویکرد چند رشته ای روشن است  برای ایشن من شور، بشا وجشود
و بررسی آنها در پژوه  های حاضشر،   EGOV4SDتاثیر بسیاری از رشته های مرتبط به 

ارائشه   چارچوب ارزیشابی پشژوه    نیاز روشن برای تقویت مبانی ن ری این حوزب وجود دارد 
 یافته هایی از م العات تئوریک و عیلی می باشد شدب در بخ  قبل، نتیجه 

، استفادب از چارچوب ارزیشابی  EGOV4SDدر نهایت، عحوب بر تعیین وضعیت پژوه  
کیشک مشی کنشد  هیشه ابعشاد       2به اعتبار چارچوب مفهشومی از بخش     4پژوه  از بخ  

EGOV  و تیام ابعاد  1ارائه شدب در جدولSD  از یری  مشکحت  2ارائه شدب در شکل
 سنج  گردید، و در بخ  ارزیابی مورد توجه قرار گرفت  EGOV4SDمختل  پژوه  

م العات آیندب می تواند شامل توسشعه یشک برنامشه پژوهششی بشرای پیششبرد دولشت در        
شکل بگیرد، هیان ور که در این مقاله به آن پرداخته شد  کشاوش   EGOV4SDتحقیقات 
به عنوان پایه ای برای تحقیقات میان  SDو  EGOVپژوهشی در تقایع دو بعد  مشکحت
قرار می گیرد  و با استفادب از چارچوب ارزیابی با سایر حوزب هانیز  EGOV4SDرشته ای 

سهم اصلی این مقاله  و آموزش و پرورش  EGOVمی تواند ترکیب شود، به عنوان مثال 
اسشت، و بشه    EGOV4SDلت از دامنه پشژوه   در جهت ساخت در، خوبی از ماهیت دو

می پردازد  این مقاله در پشی نششان دادن ایشن     EGOV4SDایجاد یک پایه برای تحقی  
و یک پتانسشیل   SDو پژوه  های  EGOVاست که با وجود عحقه رو به رشد در زمینه 

 ، تحقی  در تقایعSDدر جهت رسیدن به اهداف  EGOVقوی برای استفادب از تحقیقات 
هر دو حوزب کییاب می باشد  و پیشنهاد می شود که تحقیقات آتی با توجه به م العات میان 

 رشته ای صورت پذیرد تا ارزیابی های دقی  تری در آنها پدیدار شود 
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