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 بررسی، پایش و اولویت بندی عوامل موثر بر فضای کسب و کار

استان خراسان جنوبی با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

(AHP) 

 2امین  ادم  ،1رماانی*سید مهدی 

 :چکیده

بهبود فاای کسب وکار همواره در دستیابی به اهداف توسعه ای نقوش بسوزایی داشوته و زمینوه     

جذب سرمایه گذاران وبهبود وضعیت تولید و اشتغال را فراهم نموده اسوت. در ایون راسوتا شونا ت     

ارتقواء ایون شا صوها از    شا صهای مهم و تاثیرگذار بر فاای کسب وکار و تمرکز بور آنهوا جهوت    

اهمیت بسزایی بر وردار است. استان تازه تأسیس  راسان جنوبی نیز از این امور مسوتثنی نبووده و    

شنا ت و بررسی دقیق و علمی فاای کسب وکار استان جهت سیاست گذاری صحیح اقتصوادی و  

ژوهش حاضور  نیز ارائه راهکارهای عملی جهت بهبود شا صهای کسب و کار که مهمترین اهداف پ

 میباشد، زمینه را برای رشد و توسعه هرچه بیشتر استان فراهم  واهد نمود.

در این پژوهش عوامل موثر برفاای کسب وکار اسوتان بوا اسوتفاده از روشوهای تصومیم گیوری       

چندمعیاره و وزن دهی  برگان اولویت بندی گردیده و مهمترین شا صوهای آن شناسوایی گردیود.    

کلیه فعالان اقتصادی؛ سرمایه گذاران و صاحب نظران مطلع استان در بخشهای جامعه آماری شامل 

ونقل میباشوند کوه بورای بورآورد حجوم نمونوه از جودول        صنعت؛ معدن؛  دمات؛ کشاورزی و حمل

نفور تعیوین شود. نماگرهوای مطورح شوده در       130مورگان استفاده گردید که در نتیجه حجم نمونوه  

زه استانی، ملی و فراملی ارائه گردیده و از پاسخ دهنودگان  واسوته   پرسشنامه این تحقیق در سه حو

 شد که میزان نقش وتاثیر هرکدام را بر فاای کسب وکار استان مشخص نمایند.

                                                           
  09158664518ای حسابداری، مدیر کل امور اقتصادی ودارایی استان  راسان جنوبی تلفن همراه دکتر 1

rsayedmehdi@yahoo.com  
جنوبی کل امور اقتصادی و دارایی  راسان معاونت اقتصادی اداره  09158648109کارشناس اقتصاد کشاورزی، تلفن همراه  2

  amin.khadem63@gmail.com 05632237698، تلفکس 1(:بیرجند، میدان شهداء، دانشگاه 2)سا تمان شماره 
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براساس نتایج پژوهش، از لحا  بیشترین تاثیر در فاای کسب و کار، رتبه اول مربووط بوه توورم    

ملی( و رتبه سوم مربووط بوه    بین المللی)در حوزه فرا )در حوزه ملی(، رتبه دوم مربوط به تحریمهای

کیفیت زیرسا تهای سیستم حمل ونقول جواده، ریول، دریوا و هووایی )در حووزه اسوتانی(، میباشود.         

درمجموع با توجه به وضعیت فاای کسب وکار استان، ضرورت ارتقاء شا صوهای آن بوا اقوداماتی    

صحیح تحریمهای بوین المللوی و ارتقواء کیفیوت     نظیر تلا  جهت پایین آوردن نر  تورم، مدیریت 

 زیرسا تها بخصو  در بخش حمل و نقل احساس میگردد.

 

 -بانوک جهوانی   -استان  راسان جنووبی   -اولویت بندی -فاای کسب وکار  واژگان کلیدی:

 رو  دلفی

  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

36 

 

 مقدمه:

بررسی دقیق با توجه به تازه تأسیس بودن استان  راسان جنوبی از یک طرف و اهمیت شنا ت و 

گذاری صحیح اقتصادی از طرف دیگر و نیوز عودم   و علمی فاای کسب و کار استان جهت سیاست

وجود مطالعه جامع در این زمینه، ضرورت انجام این پژوهش و احصاء شا ص ها یا عوامل مؤثر بور  

نه فاای نماید. لزوم انجام تحقیقی جامع در زمیفاای کسب و کار استان را بیش از پیش آشکار می

منظور برداشتن گامی هرچند کوچک کسب و کار استان محقق را بر آن داشت تا تحقیق حاضر را به

اجتماعی  -در جهت بهبود فاای کسب و کار و در نتیجه هموارتر نمودن راه جهت توسعه اقتصادی

اقتصوادی  های کسب و کار، علاوه بور مزایوای   استان به انجام رساند. زیرا با ارتقاء وضعیت شا ص

گذاری و کاهش و مهار تورم، فواید اجتماعی بسیاری نیوز  مانند بهبود وضعیت اشتغال، تولید، سرمایه

از جمله کاهش بیکاری و فقر، ارتقاء فرهنگ کار و کارآفرینی، کاهش بسیاری از معالات اجتماعی 

-می قادر را استانی نگیرندگاتصمیم گزاران واین تحقیق، سیاست از حاصل و...  واهد داشت. نتایج

 تریهای تاثیرگذار بر فاای کسب و کار، به نحو مطلوببا تمرکز بر روی مهمترین شا ص تا سازد

گذاری، تولید و اشتغال فراهم استان، زمینه افزایش سرمایه نمایند؛ با بهبود فاای کسب و کار عمل

وری و توسوعه  بوه حوداکثر بهوره    گردیده و ضمن مهار تورم ناشی از افزایش تولید، امکان دسوتیابی 

 اقتصادی استان ممکن  واهد شد.

بنابراین، مهمترین هدف از انجام این تحقیق شناسایی عوامل تاثیرگذار بور فاوای کسوب وکوار     

بنودی آن هوا و در نهایوت ارائوه راهکارهوای عملوی جهوت بهبوود         استان  راسان جنوبی و اولویت

باشد. پس از تعیین جامعه آماری و تعیین حجم نمونه های فاای کسب و کار در استان می شا ص

-وکار  راسان جنوبی با کمک مدیران تشوکل  های استانی محیط کسب تحقیق، فهرست اولیه مؤلفه

وکوار،   های اقتصادی استان و با رو  دلفی استخراج و بر این اساس، پرسشنامه پایش محیط کسب

ستان ارسال گردید. پرسشنامه های تکمیل شده بوا  برای فعالان اقتصادی شناسایی شده در سراسر ا

مراتبی که یکی از رو  های تصمیم گیوری چنودمعیاره موی     سلسله تحلیل استفاده از رو  فرایند

باشد، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و مهمترین عوامل موثر بر فاوای کسوب و کوار اسوتان بور      

 اساس نظر  برگان شناسایی و اولویت بندی گردید.
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 :وش تحقیقر

 مراتبی  سلسله تحلیل ساختار فرایند -

بندی عوامل موثر بر فاوای کسوب و   همان گونه که بیان شد، یکی از اهداف این تحقیق اولویت

مراتبوی   سلسوله  تحلیول  باشود. رو  فراینود  کار استان از طریق فرآیند تحلیل سلسله مراتبوی موی  

(AHP[ )1 پیچیده و فازی توسط محققی به نام توماس[ بر اساس تحلیل مغز انسان برای مسائل- 

پیشنهاد گردید. در دنیای امروزی توافق روی این موضوع که اهمیت  1970[ در سال 2ساعتی ] -ال

سازد تا بوه  ما را قادر می AHPباشد. رو  یک هدف از دیگری بیشتر است، کاری بس دشوار می

یعوی  وود، تصومیمات موؤثری را در موورد      گیری طبوسیله ساده نمودن و تسریع فرآیندهای تصمیم

 (.1382موضوعات پیچیده اتخاذ نمائیم. )صامتی و همکاران، 

 استفاده با بخش این باشد. درمی پرسشنامه طراحی مراتبی سلسله تحلیل اولین مرحله از فرایند

 تعداد پرسشنامه این شده است. در ها طراحی داده گردآوری شده، پرسشنامه استاندارد معیارهای از

 و معیارهوا  از یوک  هور  بوین  صورت مقایسه به هااست. پرسش معیارها تعداد با متناسب هاپرسش

 گوید.  پاسخ آن اساسبر باید شده است که پرسش شونده طراحی ها جایگزین

گوذاران و  است. جامعه آماری کلیوه فعوالان اقتصوادی؛ سورمایه     نمونه جامعه و مرحله دوم تعیین

باشوند و  ونقل میهای صنعت؛ معدن؛  دمات؛ کشاورزی و حملنظران مطلع استان در بخشصاحب

با عنایت به عدم اطلاع از واریانس جامعه و احتمال موفقیت یا عدم موفقیت متغیرها و عودم امکوان   

گیری مورگوان  های آماری برای برآورد حجم نمونه از جدول مورگان )جدول نمونهاستفاده از فرمول

 نفر تعیین گردید. 130ای محاسبه حجم نمونه( استفاده شد که در نتیجه حجم نمونه بر

فازی  منطق از استفاده با "AHP"رو   باشد. درزوجی می مقایسه تبیین جدول سومین مرحله

 اعوداد  دارای جودول  شوود. ایون  می تهیه ای درجه 11 یا 9 است، جدولی پیوستاری صورت به که

می شود.  گرفته نظر در عدد مقایسه، یک از هر وضعیت برای که باشدمی 11 تا 1یا  9 تا 1 صحیح

 دو جایگزین ماتریسی، مقایسه مقایسه در زیرا است 1 عدد طبیعی طور به مقیاس این ماتریس قطر

 یوک   صو  یکدیگر در با جایگزین دو مقایسه معکوس دیگر سوی بود. از  واهد یکسان مشابه

 (. لازم بوه ذکور اسوت در ایون    1382شد )صامتی و همکواران،    واهد ثبت کسری صورت به معیار
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( استفاده شده که نتایج یکسوانی  6، 4، 2و  8ای )با حذف مقادیر بینابینی پژوهش از طی  پنج درجه

 دهد. دست میبه

 بوه  اولویت باشد. استخراجمراتبی می سلسله تحلیل ها چهارمین مرحله از فراینداولویت استخراج

 یا اولویت باید همچنین مرحله این است. در معیارها از یک هر در ها جایگزین کردن مرتب یمعنا

 مقایسوه  هایگروه از یک هر اولویت تعیین تعیین شود. برای معیارها دیگر به نسبت معیار هر وزن

 است.  لازم "موزون میانگین"محاسبه و "سازی نرمال"مرحله  دو از گذر شده

 بورای  ذیول  رابطوه  از "AHP"رو   در اما دارد وجود مختلفی های رو  سازی نرمال برای

 شود:می استفاده اعداد کردن نرمال

= rij(                             1رابطه )  
aij

∑ aij
m
i=1

  

 

:a معیار؛ نام  

:rij شده؛ نرمال معیار  

:ij شوند.  می مقایسه یکدیگر با که جایگزینی دو 

 میوانگین مووزون   استخراج به معیارها، نوبت از یک هر اعداد سازی نرمال عملیات پایان از پس

 و از جایگزین، محاسوبه  سطر هر شده نرمال اعداد منظور این رسید. برای  واهد شده نرمال اعداد

 شد.  واهد استخراج آن میانگین نهایت در

 است ها، لازمجایگزین کلیه نهایی اولویت استخراج جهت آمادگی برای مرحله این در همچنین

 عملیات واقع موزون در میانگین محاسبه شود. با محاسبه نیز معیار زیر هر وزن یا موزون میانگین

 پایوان  به معیارها زیر یک از هر وزن و زیرمعیارها از یک هر به نسبت جایگزین هر اولویت تعیین

 (.1382رسید )صامتی و همکاران،   واهد

 :شود می استفاده زیر رابطه از موزون میانگین محاسبه برای

𝑤(                            2رابطه ) =
1

𝑁
 [∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑁
𝐽=1 ]  

 :wموزون؛ میانگین  

:N مقایسه؛ مورد هایجایگزین تعداد  
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: rij سطر.  یک از  انه هر شده نرمال مقادیر 

 مرحلوه  پایوان  از پوس  کوه  مرحلوه  ها است. ایون جایگزین نهایی وزن آ رین مرحله کار، تعیین

 مشوخص  واقوع  شود، در   واهود  هر معیار، آغاز  صو  در جایگزین هر موزون میانگین محاسبه

 هدف سطح پاسخ مرحله این باشد. درمی موجود هایمجموع جایگزین در جایگزین هر وزن کننده

 داده  واهد شد.  مراتبی سلسله فرآیند

 باشد:می زیر شکل به هاجایگزین از طرس هر میانگین محاسبه برای میانگین موزون دستور

𝑤(                        3رابطه ) = ∑ 𝑊𝑎𝑖
𝑛
𝑖=1 𝑊𝑐𝑖  

 

:W اول؛ سطر جایگزین نهایی موزون میانگین  

:Waiمعیار موزون میانگین "i" 

: Wci معیار موزون میانگین "j" 

:n اول.  سطر هایجایگزین و معیارها مجموعه 

 بوه  نسوبت  معیارهوا  وزن و معیارهوا  بوه  نسوبت  هاجایگزین همه نهایی وزن ابتدا مرحله این در

 و معیارهوا  نهوایی  اوزان محاسبه از گردید. پس  واهد محاسبه نظر مورد دستور با مطابق یکدیگر

 (.1382آمد )صامتی و همکاران،   واهد دست به هااز جایگزین یک هر نهایی ها، وزنجایگزین

«  SPSS»و « Expert Choice»افزارهای  نرم از طریق هاپرسشنامهدر تحقیق حاضر نتایج 

تحلیل و برای سنجش روایی از نظرات متخصصین و برای برآورد پایایی از ضوریب آلفوای کرونبوا     

محاسبه گردید که نشان دهنده اعتبوار بوالای    0.929استفاده شد. مقدار ضریب آلفای کرونبا  برابر 

 باشد.پرسشنامه می

 :تحقیقپیشینه 

های فاای کسب و کار بر رشود  ای به بررسی اثر شا ص( در مطالعه1392عبدالهی و همکاران )

 (OECD)اقتصادی ایران و مقایسه آن با کشورهای عاو سازمان همکواری و توسوعه اقتصوادی    

های اقتصادسنجی و اطلاعات آماری بانک جهوانی  با استفاده از تکنیک 2006-2011های طی سال

های حمایت از فاای کسب و کار پردا تند. نتایج پژوهش حاکی از اثرگذاری بیشتر شا ص و سایت
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باشد کوه  سهامداران  رد، ا ذ اعتبار و اجرای قراردادها بر رشد اقتصادی کشورهای مورد بررسی می

سوزایی بور رشود اقتصوادی کشوورهای موورد       تواند تاثیر بهها میها و بهبود آنتوجه به این شا ص

 رسی به همراه داشته باشد.بر

 هور  اهمیوت  اساس بر را کار و کسب های فاای( در پژوهشی شا ص1391وارث و همکاران )

هوای سوال    کوارگیری داده  بندی نمودند. این پژوهش بوا بوه  منطقه، اولویت در هاشا ص این از یک

ز تکنیوک  وابسته به بانوک جهوانی، و بوا اسوتفاده ا     Doing Business  موسسه 2011و  2010

انوداز   ی مورد نظر سوند چشوم   آرمانی فاای کسب و کار در منطقه  تاپسیس نخست به ترسیم نقطه

های فاای کسب و کوار را   ایران پردا ته و سپس با استفاده از تکنیک آنتروپی، شا ص  بیست ساله

ا تعیوین  بندی نموده اسوت. در پایوان بو    ها در منطقه، اولویت بر اساس اهمیت هر یک از این شا ص

هوا و   شکاف موجود میان وضعیت حاضر کشور با وضعیت آرمانیِ ترسیم شده در هر یک از شوا ص 

 .ها به ارائه اصلاحات مورد نیاز برای رسیدن به وضعیت آرمانی در منطقه پردا ته است زیر شا ص

 سوایر  نسوبت بوه   را مالیوات  پردا وت  معیار ( در مطالعه ای اهمیت1390فی، پور و همکاران )

 استان صنعت بخش متولیان و صنعتی، صنعتگران کارشناسان نگاه از کار و کسب فاای معیارهای

 بور  کوه  اسوت  آن نگر بیا مطالعه این قرار دادند. نتایج بررسی مورد AHPرو   از استفاده با یزد

 پردا وت  وضعیت کار، چگونگی و کسب فاای شا ص ده زیر میان جهانی، در گزارشهای اساس

 تنوزل  آن رتبوه  و نبووده  بر وردار مناسبی وضعیت از 2007-2012های سال طی ایران در مالیات

 و متولیوان، کارشناسوان   نگواه  از کوار  و فاای کسوب  شا صهای وجود، اولویت این با است. یافته

 سوایر  بوه  نسوبت  مالیوات  پردا وت  پایین تر شا ص اولویت و اهمیت بیانگر یزد استان صنعتگران

 است. کار و کسب فاای شا صهای

بررسی شا صهای بهبود فاای کسب و کوار   "( طی تحقیقی با عنوان 1390فر )اشرفی و فهیمی

بوین   کار و کسب فاای بهبود با مرتبط هایشا ص مقایسه و بررسی به "با تأکید بر جایگاه ایران

 هووای پردا تنوود. بوور اسوواس نتووایج تحقیووق، شووا ص      همسووایه و کشووورهای ایووران

 یوک  مالیات، انحولال  اعتبار، پردا ت کار، ا ذ و کسب یک قراردادها، شروع اجرای نبود آورالزام 

 حمایوت از  شوا ص  نهایوت  در و و مجووز  مالکیت، ا ذ انتقال و مرزی، ثبتبرون فعالیت، تجارت
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 ایوران  کشوور  در رتبوه  میوزان  کمتورین  دارای میوانگین  طوور بوه  ترتیوب  بوه  گوذاران سورمایه 

 اند. بوده 

ارزیابی فاای کسب و کار صونعتی  "(. در تحقیقی با عنوان 1389اسکندری و همکاران )جعفری 

نتوایج مطالعوات موسسوه     "ایران در حمایت از بخش  صوصی با رویکورد کوارت امتیوازی متووازن    

مطالعات اقتصادی را در چهار جنبه مالی، مشتری، فرایندهای دا لی و رشد و یادگیری دسته بندی و 

شا ص های استخراج شده پس از تحلیل وضعیت موجود فاای کسب و کار ایران و  تحلیل نمودند.

چالش های پیش روی این بخش، با تحلیل فرایند سلسله مراتبی فازی وزن دار گردیده و متناسب با 

راهبرد  62آن ها راهبردهایی برای توانمندسازی بخش  صوصی با نظر واهی از  برگان طراحی و 

پس جهت انتخاب موثرترین راهبردها از رو  تاپسویس جهوت اولویوت بنودی     کلان شناسایی و س

 راهبرد کلان انتخاب گردید. 16استفاده و با نظر واهی در نهایت 

اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر فاوای  »( در پژوهشی با عنوان 1387مرادحاصل و همکاران )

وجود، دو مدل پایه مربوط به عوامل موؤثر  با استفاده از مبانی نظری م« کسب وکار و تسهیل تجاری

بر فاای کسب وکار و تسهیل تجاری را استخراج نموده برای دو گروه از کشورهای در حال توسعه 

یافته به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر فاای کسب وکوار و تسوهیل تجواری    و توسعه

اطلاعات و ارتباطات بر فاای کسب وکار و تسوهیل   اند. نتایج حاکی از تأثیر معنادار فناوریپردا ته

 تجاری در کشورهای توسعه یافته و نامشخص بودن این اثر در کشورهای در حال توسعه است.

کشور جهان مورد مطالعه قورار دادنود و    92ها را در (، درمقاله  ود ثبت شرکت2012کالپر و لاو )

هوا را  دا ته و اثرگذاری اصلاحات ثبت شرکتبه بررسی چگونگی سهولت ثبت کسب و کار جدید پر

های جدید مطالعه نمودند. نتایج تحقیق بیانگر این است که اصولاحات کوچوک   بر روی ثبت شرکت

های جدید نودارد؛  ها، برای ایجاد شرکتدرصد( اثر قابل توجهی بر کاهش هزینه 40)در کل کمتر از 

 وری بوده و با رشد اقتصادی مرتبط است.همچنین کار آفرینی برای پویایی اقتصاد مدرن ضر

-عنوان مطالعه« گیری و مفاهیم اساسیهای فاای کسب و کار: مسائل مربوط به اندازهشا ص»

( صورت گرفته است. مقاله مذکور با روشی توصیفی به 2007[ )3ای است که توسط برگ و کازس ]

ن شوا ص پردا توه اسوت. از یوک     های ایبررسی انتقادی از شا ص استخدام نیروی کار و سیاست
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کوارگیری اجوزاء شوا ص    طرف مفاهیم و همچنین کاربردهای سیاستی استخدام نیروی کار را با بوه 

المللی کار، حداقل پذیری در قوانین بینجهانی فاای کسب وکار نشان داده و از سوی دیگر انعطاف

هوای  ی سوالانه و نهایتواً هزینوه   ها، ساعت کار، مر صدستمزد، ا راج نیروی کار، جداسازی پردا ت

نیروی کار بدون دستمزد را ارزیابی نموده است. نتایج این مطالعه حاکی از آن است که کشوورها بوا   

 اند.د الت کمتر در این امور، رتبه بهتری را در شا ص استخدام نیروی کار به  ود ا تصا  داده

گوروه   6به اعتبارات و منوابع موالی را در    هافاکتور مهم در دسترسی بنگاه 42(، 2000[ )4ریتان ]

ها و شخصیت مدیر واحد، تجربه مدیر، مشخصات ها شامل ویژگیبندی نموده است. این گروهتقسیم

باشوند. جووزف   هوای موالی موی   کالا یا  دمت، شرایط و مشخصات بازار، مشخصات سازمان و جنبه

تفاوت کشوورهای چوین و روسویه در افوزایش     ای با مقایسه دو رویکرد م( در مقاله1999استیگلیتز )

هوای دولتوی بوه    نقش بخش  صوصی در اقتصاد، نشان داد کشور روسیه سیاست واگذاری شورکت 

بخش  صوصی را برگزید و در این مسیر با کاهش رشد اقتصادی و افزایش نابرابری روبرو شد، اموا  

گذاری و کسب رای سرمایههای دولتی به بخش  صوصی، محیط را بچین به جای واگذاری شرکت

و کار مناسب کرد و با این کار نه تنها سهم بخش  صوصی در اقتصاد چین به شدت افزایش یافت، 

 میلیون چینی نیز از فقر نجات یافتند. 500بلکه 

 :مبانی نظری

 "کار و کسب فضای" تعریف -

 دسوتگاه  کیفیوت  مانند اقتصادی واحدهای عملکرد بر موثر کار، عوامل و کسب فاای از منظور

 از فراتور  آنهوا  دادن تغییر که است ..و. هازیرسا ت مقررات، کیفیت و قوانین حاکمیت، ثبات های

 (.1387قودجانی،  و )میدری است اقتصادی هایمدیران بنگاه قدرت و ا تیارات

 بور  کوار مقودم   و کسوب  و بررسی فاای شنا ت که گرددمی مشخص فوق تعری  در تأمل با

 فعالیوت  کوار هور نووع    و اگور کسوب   .اسوت  اقتصادی هایفعالیت و کار و کسب تحلیل و تجزیه

 اقتصوادی  منوافع  کسب قصد به  دمات و کالا فرو  و تولید،  رید قبیل از اقتصادی تکرارشونده

بازرگانی ایران(،  اتاق و تعاون اتاق-کار و کسب فاای بهبود قانون نویس پیش شود )جزئیات گفته

 بور  کنود. می مشخص را کار و کسب گستر  و گیریشکل کار، نحوه و کسب فاای به پردا تن
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 منظور به  دمات عرضه یا کالا فرو  و  رید و تولید یعنی کار و کسب تعری  این اگر این اساس

 -1از:  بوود   واهنود  عبوارت  کوار  و کسوب  مختل  بدانیم، انواع کار و کسب را آوردن سود دستبه

 کوار  و کسوب  -4روسوتایی،   کوار  و کسوب  -3 وانوادگی،   کوار  و کسب -2 انگی،  کار و کسب

 (.1385پورلاریانی،  بزرگ )احمد کارهای و کسب -6متوسط و  و کوچک کار و کسب -5اینترنتی، 

 نمود: تقسیم عمده دسته 3 به توان می را کار و کسب فاای بر موثر عوامل

 دولت،  هایریزیبرنامه و هاسیاست نقش جایگاه 

 آنها،  بر حاکم غیررسمی و رسمی کارهای و ساز و اقتصادی نهادهای 

 قاایی. و حقوقی نظام 

 

 :گیری فضای کسب وکار از منظر بانک جهانیمعیارهای اندازه

هوای  امروزه چندین مؤسسه بین المللی، محیط کسب وکار در کشورهای مختل  را از نظر مؤلفوه 

توان به بانک جهانی، کنند. از مشهورترین این مؤسسات میبندی میمختل  محیط کسب وکار، رتبه

مجمع جهانی اقتصاد، بنیاد هریتیج و واحد اطلاعات اقتصادی مجله اکونومیست اشاره کورد. در ایون   

شووند، سوعی بور ایون اسوت کوه وضوعیت کسوب و کوار در          ها که تقریباً هرساله منتشر میگزار 

ه تصویر درآید تا قابلیت مقایسه کشورها با یکودیگر  های کمی بکشورهای مختل  بر اساس شا ص

 فراهم شده و پیشنهادهایی به منظور اصلاح محیط کسب وکارکشورها ارائه گردد.

در دسوتور   2002دربانک جهانی، پروژه بررسی فاای کسب وکار در کشورهای مختل ، از سوال  

-بانک جهانی راهبوری موی  کار قرار گرفته است. این طرح که توسط بازوی توسعه بخش  صوصی 

های کوچک و متوسوط در طوول دوره عمور    شود، تأثیر قوانین و مقررات کشورها را بر فعالیت بنگاه

 نماید.بندی میکند، کشورها را رتبههایی که تدوین میها بررسی کرده و بر اساس شا صآن

ر گورفتن پونج   و بوا درنظو   2003اولین گزار  بررسی فاای کسب وکار بانک جهوانی، در سوال   

 10شا ص )شامل یوک شوا ص کلوی و    11کشور منتشر شده است. درحال حاضر،  133شا ص و 

ها نیز دارای اجزایی کشور در این بررسی حاور دارند. هرکدام از این زیرشا ص 189زیرشا ص( و 

 شود:گیری هستند که در زیر به آنها اشاره میبرای اندازه
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 دهد(ن شا ص، رتبه کلی کشور را نشان می.سهولت کسب وکار )در حقیقت ای1

باشد(: شامل تعداد مراحل، مدت زمان موورد نیواز   .شروع کسب وکار )که مربوط به ثبت شرکت می2

)روز(، هزینه )به صورت درصدی از تولید نا الص دا لی سرانه( و حداقل سرمایه برای ثبت شرکت 

 )به صورت درصدی ازتولید نا الص دا لی سرانه(

ذ مجوزهای سا تمانی )شهرداری/ برای سا ت انبار تجاری با اسوتاندارد معوین(: شوامل تعوداد     .ا 3

 مراحل، مدت زمان مورد نیاز )روز( و هزینه )به صورت درصدی ازتولید نا الص دا لی سرانه(

. دسترسی به انرژی الکتریکی: شامل تعداد مراحل، مدت زمان مورد نیاز )روز( و هزینه )به صورت 4

 صدی از تولید نا الص دا لی سرانه(در

.ثبت دارایی/ اموال شرکت: شامل تعداد مراحل، مدت زمان مورد نیواز )روز( و هزینوه )بوه صوورت     5

 درصدی ازتولید نا الص دا لی سرانه(

(، میزان پوشش ثبوت  0و6(، دقت اطلاعات اعتباری )0و10.ا ذ اعتبار: شامل توان حقوقی قانونی )6

توسط بخش دولتوی )درصودی از جمعیوت بزرگسوالان( و میوزان پوشوش ثبوت        اطلاعات ]مالی[ 

 اطلاعات ]مالی[ توسط بخش  صوصی )درصدی ازجمعیت بزرگسالان(

پوذیری  (، مسئولیت0و10گذاران )سهامداران جزء(: شامل شفافیت مبادلات مالی ).حمایت ازسرمایه7

و تووان حمایوت از سورمایه گوذار      (0و10(، سهولت شکایت از طرف سهامداران )0و10مدیر عامل )

 (0و10)

ها )در سال(، زمان )تعداد ساعت در سال( و نر  کول مالیوات   .پردا ت مالیات: شامل تعداد پردا ت8

 )درصد از سود(

.تجارت برون مرزی: شامل اسناد صادراتی )تعداد(، مدت زمان برای کامل شودن فراینود صوادرات    9

کانتینر(، اسناد وارداتی )تعداد(، مدت زمان برای کامول شودن    های صادرات )هزینه هر)روز(، هزینه

 های واردات )هزینه هر کانتینر(فرایند واردات )روز( و هزینه

آور بودن قراردادها: شامل تعداد مراحل، مدت زمان مورد نیاز )روز(، هزینه )درصدی از .اجرا و الزام10

 مبلغ بدهی(

 مان مورد نیاز )سال(، هزینه )درصدی از اموال( و نر  بازگشت. توانایی در پردا ت دیون: شامل ز11
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مویلادی جوایگزین    2011در سوال  « توانایی در پردا وت دیوون  »لازم به ذکر است که زیرشا ص 

مویلادی زیرشوا ص    2010شوده اسوت. همچنوین، توا سوال      « کسوب وکوار    انحلال»زیرشا ص 

گزار  کسب و کار بانک جهانی بووده   های مورد بررسی درجزو زیرشا ص« استخدام نیروی کار»

شا ص کاهش یافت و از سوال   9ها در این سال به با حذف آن تعداد زیرشا ص 2011که در سال 

 به جای آن جایگزین گردید. « دسترسی به انرژی الکتریکی»بعد شا ص 

 

 :بانک جهانی کار توسط و کسب محیط ارزیابی های روش

 کوه  مختلو   کشورهای در  صوصی بخش رشد موانع ارزیابی و کار و کسب محیط سنجش برای

 رو  پوذیرد، دو می صورت کشور هر رسمی نهادهای و هاسازمان همکاری با بانک جهانی توسط

 دارد: وجود اصلی

 کار و کسب صاحبان از پرسش و نظرسنجی 

 کار انجام مراحل سنجیزمان و اداری هایهزینه گیریاندازه 

 در کار و کسب موانع شودمی  واسته  صوصی بخش اندرکاراندست از نخست رو  در 

 صواحبان  میوان  پرسشونامه  توزیوع  بر علاوه .کنند بندیرتبه و بیان را فعالیت  ود حوزه

 و کسوب  موانوع  برای کمی، شا صی آوری اطلاعات جمع کمک به کار، معمولا و کسب

 .شودمی سا ته کار

 رو  ایون  از اسوتفاده  بوا  را کوار  و کسب موانع که است مراکزی جمله از اقتصاد جهانی مجمع

 بررسی و کار و کسب محیط بودن مناسب میزان تشخیص برای رو  این در .کندگیری میاندازه

 سوازوکارهای  و گوذاران، معیارهوا  سورمایه  به بخشیاطمینان و برای تشویق کشور عمومی وضعیت

 گیرد:می قرار توجه مورد زیر موارد بر حاکم

 اقتصادی؛ شفافیت و بودن باز درجه 

 دولتی؛ سا تار و هاسیاست کارآیی 

 مالی؛ و پولی بازارهای 

 آوری فن و ها زیرسا ت 
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 کار نیروی ناپذیری انعطاف 

 اقتصادی. و سیاسی نهادهای 

 شناسوایی  از پس و طرح پرسشنامه در لازم فوق، سؤالات معیارهای از هریک گیریاندازه برای

آوری،  جموع  شوده  پرسویده  مووارد  از یوک  هر به مربوط نظر، اطلاعات مورد نمونه آماری یا جامعه

 پرسشنامه، وزن هایسوال به اقتصاد جهانی مجمع رو  در .گرددتحلیل می و تجزیه و بندیطبقه

 میوان  در کشوور  هور  رتبوه  سپس و شودمی داده سه چهارم کمی، وزن متغیرهای به و چهارم یک

 ارایه کار و کسب فاای از کلی تنها تصویری رو  این .شودمی مشخص بررسی مورد کشورهای

 راهکواری  تصوویر  ایون  براسواس  دارد. مؤثری نقش اقتصادی فعالان گیریتصمیم در که دهدمی

 اسوتفاده  اسوتنتاج و  قابل کشور عمومی شرایط با متناسب کار و کسب محیط بهبود برای مشخص

 .باشدمی

 رو  از مختلو   کشورهای در  صوصی بخش رشد موانع شنا ت برای همچنین جهانی بانک

-موی  مقایسه را مختل  کشورهای در کار و کسب موانع سالانه مرکز این .کندمی نیز استفاده دوم

 .دهدمی ارایه کار و کسب محیط بهبود برای کشورها، راهکارهایی از تجارب استفاده با و کند

 جهانیجایگاه ایران در گزارش کسب و کار بانک 

دهود  موی  نشوان  جهوان  کشورهای میان در 2006-2015 هایسال طی را ایران زیر رتبه جدول

در گزارشات فاای کسوب و کوار، کشوورها در زمینوه سوهولت       2005)شایان ذکر است که تا سال 

 2015 به 2006سال  در 113 ایران از کار و کسب سهولت رتبه .شدند(بندی نمیکسب و کار رتبه

 با 2015و  2014، 2010 سالهای در تنها هاسال این طول است و در نموده سقوط 2014 سال در

از جملوه   .اسوت  شوده  سوقوط  و تنوزل  دچار همواره هاسال سایر در و بوده همراه بهبودی و صعود

هوای موورد مطالعوه در گزارشوات و تعوداد      توان به تغییرات شا صعوامل مؤثر در این  صو  می

مطالعه اشاره نمود. همچنین، تغییرات در قوانین و مقررات کسب و کار در محاسوبه  کشورهای مورد 

 است. سزایی داشتهشا ص و رتبه سهولت کسب و کار در کشور تأثیر به

 در 130 قبل از آن، به سال به نسبت بهبود پله 2 با 2015 سال ایران در کار و کسب کلی رتبه

 است. رسیده دنیا کشور 189 بین
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 کار و کسب سهولت شا ص نظر از جهان کشورهای میان در ایران رتبه -1جدول 

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 شرح
2014 
 )بازبینی(

2015 

 130 132 145 144 140 131 142 138 119 113 رتبه

تعداد 
کشورهای 
 مورد مقایسه

175 175 181 183 183 183 183 185 189 189 

 و محاسبات کارشناسی 2006-2015انجام کسب و کار بانک جهانی، ما ذ: گزارشات 

 

 کار و کسب انجام هایزیرشا ص تفکیک به جهان کشورهای میان در ایران رتبه-2جدول

 2013 2012 2011 شا ص ردی 
2014 
 )بازبینی(

2015 

 130 132 145 144 140 کل( کسب وکار )رتبه سهولت

 62 70 87 53 42 کسب وکار شروع 1

 172 161 166 164 143 سا تمانی مجوزهای ا ذ 2

 107 119 163 162 - دسترسی به انرژی الکتریکی 3

 161 159 165 163 156 مالکیت ثبت 4

 89 86 83 98 89 اعتبار ا ذ 5

 154 143 150 166 167 گذاران سرمایه از حمایت 6

 124 118 129 126 115 مالیات پردا ت 7

 148 155 143 138 131 مرزی برون تجارت 8

 66 67 53 50 49 قراردادها الزام آور بودن و اجرا 9

 138 137 126 118 111 توانایی در پردا ت دیون 10

  2011-2015ما ذ: گزارشات انجام کسب و کار بانک جهانی،        
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 تحلیل و رتبه بندی متغیرهای تحقیق

موثر بر فاای کسب و کوار اسوتان بووده کوه     بندی عوامل پرسش اصلی در این پژوهش، اولویت

دهد. در دوموین سوطح در وت سلسوله مراتبوی،      سطح هدف را در در ت سلسله مراتبی تشکیل می

شود، به سه حوزه کلی اسوتانی، ملوی و فراملوی    ها هدف فوق محقق میمعیارهایی که بر اساس آن

و افراد  بره در زمینه موضووع از   شوند. در سطح سوم، با استفاده از نظر متخصصینبندی میتقسیم

ونقول( نماگرهوا )عوامول و    پنج بخش اقتصادی )شامل صنعت؛ معدن؛  ودمات؛ کشواورزی و حمول   

شا ص های تاثیرگذار بر فاای کسب و کار استان( تعیین گردیدند. درنهایت، آ رین سطح سلسوله  

دف از ایون پوژوهش تعیوین    نماگر را شامل شده و ه 51ها تشکیل گردید که مراتبی یعنی جایگزین

( فرآینود  1باشد. نموودار ) دار موثر بر فاای کسب و کار استان  راسان جنوبی مینماگرهای اولویت

 انجام این پژوهش را نمایش می دهد.

 

فرآیند انجام پژوهش-1 نمودار   

نماگر  51همان گونه که بیان شد، نماگرهای مطرح شده در پرسشنامه این تحقیق جمعا به تعداد 

نمواگر( ارائوه گردیوده و از پاسوخ      3نمواگر( و فراملوی )   22نمواگر(، ملوی )   26در سه حوزه استانی )

دهندگان  واسته شده که میزان نقش و تاثیر هر یک را بر فاوای کسوب و کوار اسوتان مشوخص      

 نمایند.

تجربیا

ت 

مدیران 

شناسایی 

 معیارهای
اولویت 

مرور 

ادبیا

نتایج 

پرس

شنامه

وزن معیارها 

 AHP با

ساخت سلسله 

 مراتب معیارها

نتایج نهایی 

 بندیرتبه

تحلیل 

اکتشافی 

پرسشنام

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 مجموعه مقالات دومین همایش ملی بهبود محیط کسب و کار    

 

49 

 

فردی که پرسشنامه را تکمیل می نماید، باید در جواب این سوال که آیا این عامول را بور فاوای    

نماید. که عدم تواثیر بوا مقودار عوددی     کسب و کار موثر می داند، میزان تاثیر آن عامل را مشخص 

و  4، بسیار موثر با مقودار عوددی   3، نسبتاً موثر با مقدار عددی 2یک، تا حدی موثر با مقدار عددی 

 (.3تعری  شده است )جدول  5کاملاً موثر با مقدار عددی 

نحوه پاسخ دهی به سوالات -3جدول   
 5 4 3 2 1 پاسخ

 کاملاً موثر بسیار موثر نسبتاً موثر موثرتا حدی  عدم تاثیر میزان تاثیر

 

و فراملی  3.66و ملی برابر  3.62و میانگین سوالات استانی برابر  3.66میانگین کل سوالات برابر 

باشد. بنابراین عوامل فراملی نسبت به دیگر عوامل، تأثیر بیشتری در فاای کسوب و  می 4.03برابر 

 عوامل استانی، کمی بیشتر در فاای کسب و کار تأثیر دارند.کار دارند و همچنین عوامل ملی از 

دهی به نماگرهوای  پرسشنامه که در آن افراد با وزن 130براساس نمونه جمع آوری شده به تعداد 

انود و همچنوین بوا    مشخص شده، عوامل موثر بر فاای کسب و کار استان را اولویت بنودی نمووده  

( انجوام  AHPها، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )از ورود داده [، پس5چویز ]کمک نرم افزار اکسپرت

 رو آمده است.شده است و نتایج  روجی آن در مطالب پیش

در جدول زیر بر اساس نتایج فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، رتبه بندی نماگرها انجام شوده اسوت.   

م، رتبه دوم تحوریم هوای بوین    بنابراین، از لحا  بیشترین تاثیر در فاای کسب و کار، رتبه اول تور

-های سیستم حمل ونقل مانند جاده، ریل، دریا و هووایی، موی  المللی و رتبه سوم کیفیت زیر سا ت

باشد. رتبه چهارم نیز در ا تیار نماگر رقابت محصولات  ارجی با محصولات دا لوی و رتبوه پونجم    

نمواگر اول از جهوت    5ی گردد، از باشد. همان گونه که ملاحظه ممربوط به شناور بودن نر  ارز می

نماگر در حوزه فراملی، یک نماگر در حوزه ملوی و یوک    3تاثیرگذاری بر فاای کسب و کار استان، 

 نماگر در حوزه استانی می باشد.
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 رتبه بندی کل نماگرهای تحقیق بر اساس نتایج فرآیند تحلیل سلسله مراتبی -4جدول 

 حوزه نماگرها رتبه
سهم 
 )درصد(

 %2.38 ملی تورم 1

 %2.17 فراملی تحریم های بین المللی 2

 %2.15 استانی کیفیت زیرسا ت ها )سیستم حمل و نقل مانند جاده، ریل، دریا و هوا( 3

 %2.15 فراملی رقابت محصولات  ارجی با محصولات دا لی 4

 %2.15 فراملی شناور بودن نر  ارز 5

 %2.13 استانی نقش کارآفرینی و سرمایه گذاری در توسعه استاناعتقاد مدیران اقتصادی استان به  6

 %2.12 ملی عدم قابلیت پیش بینی سیاست های اقتصادی دولت 7

 %2.10 ملی میزان حمایت تأمین اجتماعی از کارگران 8

 %2.09 ملی ضمانت اجرای قوانین و مقررات 9

 %2.08 ملی قانون کار 10

 %2.07 ملی تغییر نر  های تعرفه 11

 %2.07 استانی احترام مدیران اقتصادی استان به کارآفرینان و سرمایه گذاران 12

 %2.06 ملی میزان حمایت تأمین اجتماعی از کارفرمایان 13

 %2.06 استانی سهولت )یا صعوبت( جذب منابع مالی 14

 %2.05 استانی اعطای امتیازات به بر ی افراد و فعالیت ها 15

 %2.05 ملی کارفرما از بیمه اجباری کارگران و کارکنانسهم  16

 %2.04 استانی اعطای تسهیلات نظام بانکی 17

18 
ها و مسائل های اجرائی به ابهامات، پرسشپاسخگوئی دقیق و متعهدانه دستگاه

 فعالان اقتصادی
 %2.03 استانی

 %2.01 ملی قابل اجرا بودن مقررات دولتی 19

 %2.01 استانی کالا در اقتصاد کشوروجود قاچاق  20

 %2.01 استانی شنا ت دقیق مدیران اقتصادی استان از اولویت و مزیت کسب و کارها در توسعه استان 21

 %2.00 استانی های مبتکرانه و  لاقانهاستقبال مدیران اقتصادی استان از ایده 22

 %1.99 استانی کیفیت زیرسا ت ها )شبکه آبرسانی، توزیع برق و گاز( 23

24 
لابی و تعامل مدیران ارشد استان با مقامات کشورهای همجوار برای سهولت نفوذ در 

 بازارهای هدف صادراتی
 %1.98 استانی

 %1.98 استانی کیفیت زیرسا ت ها )سیستم های ارتباطی و مخابراتی( 25

 %1.97 ملی درجه استقلال بانک مرکزی از فشارهای سیاسی دولتمردان 26

 %1.97 ملی انعطاف پذیری بازار و نیروی کار 27

 %1.96 استانی میزان تعهد صاحبان کسب و کار و صنعتگران به پردا ت مالیات قانونی 28

 %1.96 ملی نر  بیمه 29

 %1.95 ملی نر  کل مالیات 30

 %1.95 ملی مقررات سهولت تأسیس کسب و کارهای جدید 31

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 مجموعه مقالات دومین همایش ملی بهبود محیط کسب و کار    

 

51 

 

 حوزه نماگرها رتبه
سهم 
 )درصد(

 %1.94 ملی تغییرات دایم مقررات 32

 %1.92 استانی رواج پردا ت و دریافت رشوه 33

 %1.92 ملی گستردگی و تنوع بازارهای مالی 34

 %1.92 استانی شفافیت اطلاع رسانی و تبیین دقیق فرآیند ایجاد کسب و کار در استان 35

 %1.90 استانی کلاهبرداری در معاملات 36

 %1.88 ملی اندازه دولت 37

 %1.88 استانی مناسب برای تبدیل ایده به محصول در استانوجود زمینه  38

 %1.86 استانی ا تلاس مقامات دولتی و سیاسی 39

 %1.84 ملی محدودیت های مربوط به مقررات جذب سرمایه  ارجی 40

 %1.81 استانی ضریب نفوذ بیمه )نسبت افراد تحت پوشش بیمه به کل افراد جامعه( 41

 %1.81 ملی قانون تجارت 42

 %1.80 استانی نفوذ مقامات دولتی در سیستم قاایی 43

 %1.80 استانی امکان فرار مالیاتی توسط بر ی کسب و کارها 44

 %1.80 استانی اطاله دادرسی به شکایات صاحبان کسب و کار 45

 %1.78 ملی  لاهای قانونی برای عدم پردا ت مالیات 46

 %1.77 استانی قاایی لابی گروه های ذی نفوذ در مراجع 47

48 
افزایی ها، سمینارها و گردهمائی فعالان اقتصادی در راستای همبرگزاری همایش

 فکری و بهره گیری از  رد جمعی در رونق کسب و کارها
 %1.75 استانی

 %1.73 استانی بوروکراسی )کاغذبازی( در دستگاه های دولتی 49

 %1.61 ملی قانون ورشکستگی 50

 %1.59 ملی توقی  اموال و دارایی ها )سلب مالکیت توسط دولت( احتمال 51

 

( 4( الی )2جهت سهولت مقایسه، اولویت بندی نماگرها در هر یک از حوزه ها نیز در نمودارهای )

 ارائه گردیده است:
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 بندی نماگرها در حوزه استانیرتبه-2نمودار 

 

0.00%0.50%1.00%1.50%2.00%2.50%3.00%3.50%4.00%4.50%

 (سیستم حمل و نقل مانند جاده، ریل، دریا و هوا) کیفیت زیرسا تها 

 …اعتقاد مدیران اقتصادی استان به نقش کارآفرینی و سرمایه گذاری در 

 احترام مدیران اقتصادی استان به کارآفرینان و سرمایه گذاران

 جذب منابع مالی( یا صعوبت) سهولت 

 اعطای امتیازات به بر ی افراد و فعالیت ها

 اعطای تسهیلات نظام بانکی

 …ها های اجرائی به ابهامات، پرسشپاسخگوئی دقیق و متعهدانه دستگاه

 وجود قاچاق کالا در اقتصاد کشور

 …شنا ت دقیق مدیران اقتصادی استان از اولویت و مزیت کسب و کارها 

 استقبال مدیران اقتصادی استان از ایده های مبتکرانه و  لاقانه

 (شبکه آبرسانی، توزیع برق و گاز) کیفیت زیرسا ت ها 

 …لابی و تعامل مدیران ارشد استان با مقامات کشورهای همجوار برای 

 (سیستم های ارتباطی و مخابراتی) کیفیت زیرسا ت ها 

 میزان تعهد صاحبان کسب و کار و صنعتگران به پردا ت مالیات قانونی

 رواج پردا ت و دریافت رشوه

 شفافیت اطلاع رسانی و تبیین دقیق فرآیند ایجاد کسب و کار در استان

 کلاهبرداری در معاملات

 وجود زمینه مناسب برای تبدیل ایده به محصول در استان

 ا تلاس مقامات دولتی و سیاسی

 (نسبت افراد تحت پوشش بیمه به کل افراد جامعه)ضریب نفوذ بیمه 

 نفوذ مقامات دولتی در سیستم قاایی

 اطاله دادرسی به شکایات صاحبان کسب و کار

 امکان فرار مالیاتی توسط بر ی کسب و کارها

 لابی گروه های ذی نفوذ در مراجع قاایی

 …برگزاری همایشها، سمینارها و گردهمائی فعالان اقتصادی در راستای  

 در دستگاه های دولتی( کاغذبازی) بوروکراسی 
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 بندی نماگرها در حوزه ملیرتبه -3نمودار

0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00% 6.00%

 تورم

 عدم قابلیت پیش بینی سیاست های اقتصادی دولت

 میزان حمایت تأمین اجتماعی  از کارگران

 ضمانت اجرای قوانین و مقررات

 قانون کار

 تغییر نر  های تعرفه

 میزان حمایت تأمین اجتماعی  از کارفرمایان

 سهم کارفرما از بیمه اجباری کارگران و کارکنان

 قابل اجرا بودن مقررات دولتی

 …درجه استقلال بانک مرکزی از فشارهای سیاسی 

 انعطاف پذیری بازار و نیروی کار

 نر  بیمه

 نر  کل مالیات

 مقررات سهولت تأسیس کسب و کارهای جدید

 تغییرات دایم مقررات

 گستردگی و تنوع بازارهای مالی

 اندازه دولت

 محدودیت های مربوط به مقررات جذب سرمایه  ارجی

 قانون تجارت

  لاهای قانونی برای عدم پردا ت مالیات

 قانون ورشکستگی

 …سلب مالکیت توسط )احتمال توقی  اموال و دارایی ها 
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 بندی نماگرها در حوزه فراملیرتبه -4نمودار 

 

 :گیرییافته ها و نتیجه

بر اساس نتایج تحقیق، متغیر تورم دارای بیشترین تاثیر بر فاای کسب و کار استان بوده است. از 

هوای اقتصوادی کشوور     تورین چوالش   توان به عنوان یکی از مهمنحوه مدیریت نقدینگی و تورم، می

های پولی با رویکرد تقویت تولیود رقوابتی و صوادراتی و اعطوای      صحیح سیاست اشاره کرد؛ راهبری

گوذاری بخوش     تواند ضامن بقا و موفقیت سورمایه  ها، می تسهیلات بر اساس بازده اقتصادی فعالیت

هوای    صوصی و تقویت انگیزه فعالان این بخش باشد و به همین دلیل حساسیت تنظویم سیاسوت  

 ایط اقتصادی، اهمیت دوچندان دارد.پولی کشور متناسب با شر

که نر  تورم نر  تورم پایین، ثبات اقتصادی و بهبود محیط کسب و کار را به دنبال دارد، در حالی

معموولا   آورد.بالا، عدم ثبات اقتصادی و فاایی نامساعد و نامطمئن برای کسب و کارها به بار موی 

کند و باعر کاهش ریسک و نااطمینوانی  تولید کمک میشود نر  تورم ملایم یا با ثبات به گفته می

آورنود و  های بلندمدت روی نموی که افراد به سرمایه گذاریشود. اگر تورم بالا باشد، به علت اینمی

هوای   زنود. یکوی از راه  پردازند، تورم به میزان تولید کسب و کارها لطمه میبه کارهای زود بازده می

بینوی شوده حجوم     های پولی مناسب است؛ یعنی رشد باثبات و پیش تمهار تورم اتخاذ صحیح سیاس

های پوولی   بااعمال سیاست انگلستانو  نیوزیلند، مکزیک، کره جنوبیپول. بسیاری از کشورها مانند 

30.80% 31.00% 31.20% 31.40% 31.60%

 تحریمهای بین المللی

رقابت محصولات  ارجی با 
 محصولات دا لی

 شناور بودن نر  ارز
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اند که یکی از دلایل عمده آن اسوتقلال بانوک مرکوزی در ایون      اصولی، موفق به کاهش تورم شده

 های پولی بوده است. کشورها برای پیشبرد سیاست

کوار   المللی رتبه دوم را از حیر تاثیرگذاری بر فاای کسوب و های بینپس از تورم، متغیر تحریم

ای را تجربوه  های نفتوی، شورایط ویوژه   استان کسب نموده است. اقتصاد کشور پس از اعمال تحریم

های مالی و تجاری علیه اقتصاد ایران، مراودات تجاری با سوایر کشوورها را   نمود. از یک سو، تحریم

رهای  وارجی،  دشوار کرده و از سوی دیگر، دولت برای سامان دادن به بازار و مقاومت در برابر فشوا 

پوذیری  به ارز حاصل از صادرات غیرنفتی نیاز دارد، ضمن اینکه افزایش نر  ارز باعر افزایش رقابت

کالاهای دا لی در بازارهای جهانی شده است. بنابراین مجموع این شرایط، فرصتی تاریخی را برای 

 ورده است. جهش صادرات غیرنفتی ایران و کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی به وجود آ

ها در زمینه حمل و نقل )مانند جاده، ریل،  طوط هوایی و...( به عنوان سوومین  کیفیت زیرسا ت

عامل تاثیرگذار بر فاای کسب و کار استان در این تحقیق شنا ته شده است. داشتن مرز گسترده با 

ار مرکوز اسوتان   غرب و استقر -شرق -جنوب -کشور افغانستان، قرار گرفتن استان در کریدور شمال

المللی( موجب گردیده است بخش حمل و نقل به عنوان یکی از در مسیر ترابری هوایی منطقه )بین

های اقتصادی استراتژیک استان، از اهمیت  اصی بر وردار گردد، اما متاسفانه بوا وجوود ایون    بخش

نیافته است. وجوود   ها، هنوز بخش حمل و نقل استان به جایگاه واقعی  ود در منطقه دستپتانسیل

های مناسب در این بخش ضمن ارتقاء رتبه استان در زمینوه تجوارت فرامورزی کوه جوزو      زیرسا ت

هوای  رود، موجب کاهش هزینههای مهم در زمینه بهبود فاای کسب و کار به شمار میزیرشا ص

سوتان  واهود   حمل و نقل برای صاحبان کسب و کار و نیز اقبال بیشتر نسبت به سرمایه گذاری در ا

 شد.

بر اساس نتایج تحقیق، متغیر رقابت محصولات  ارجی با محصولات دا لی، چهارمین رتبوه را از  

کیلومتر مورز مشوترک بوا     331حیر نقش در فاای کسب و کار استان به دست آورده است. وجود 

این کالاها کشور افغانستان و نیز نزدیکی به کشور پاکستان موجب نزدیکی استان به مبادی ورودی 

تواند ضمن به شده است. ورود بر ی محصولات  ارجی با قیمت و کیفیت پایین در بازار استان، می

 طر اندا تن تولید دا لی و اشتغال، بر روی فاای کسب و کار استان نیز تاثیر منفی برجای گذارد. 
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زایای  ریود کوالای ایرانوی،    سازی مردم از مهای رسانه ملی، آگاهاستفاده از کالای ایرانی در برنامه

مندی از تجارب موفق دیگور کشوورها، ایجواد حوس     انتخاب بر اساس کیفیت و نه نام و نشان، بهره

ها، نوآوری و ابتکار و زیبایی در تولیدات کشور و در آموز  و توسعه مهارت  ودباوری، ارتقاء کیفیت 

 باشند.این زمینه می نهایت تعمیق ارتباط صنعت و دانشگاه از جمله راهکارها در

شناور بودن نر  ارز، پنجمین عامل موثر بر فاای کسب و کار استان در این تحقیق بووده اسوت.   

الملل است. تعیین نر  مناسوب ارز نقوش    ترین نقطه اتصال اقتصاد دا لی با اقتصاد بین نر  ارز مهم

افزایش صادرات غیرنفتی، حفظ  تواند زمینه مناسب را برای مهمی در ثبات اقتصادی کشور دارد و می

قدرت رقابتی تولیدکنندگان دا لی در مقابل واردات کالاهای  وارجی و در مجمووع رشود و توسوعه     

اقتصادی کشور فراهم آورد. از طرف دیگر، سیاست ارزی و نحووه مودیریت بوازار ارز توسوط بانوک      

فعالان اقتصادی اسوت. در ایون   ها و  های مهم و اثرگذار بر تصمیمات بنگاه مرکزی، از جمله سیاست

ای  کننوده  توانود نقوش تعیوین    های مورد انتظار آتی می های جاری بلکه سیاست تنها سیاست رابطه نه

ثباتی در سیاست ارزی و بوه ویوژه وجوود نااطمینوانی در موورد       داشته باشد. شفاف نبودن و وجود بی

گیری همراه با  ها یا تصمیم صمیم بنگاهچگونگی مدیریت نر  ارز در دوره آتی، منجر به عدم اتخاذ ت

 شود. ریسک بالا می

در مجموع باید گفت که با توجه به وضعیت فاای کسب و کار استان، ضرورت توجه به اقودامات  

های آن با اقوداماتی نظیور تولا  جهوت پوایین آوردن نور  توورم،        لازم در  صو  ارتقاء شا ص

 صو  در بخش حمل و نقول،  ها بهء کیفیت زیرسا تالمللی، ارتقاهای بینمدیریت صحیح تحریم

های مرزی، مدیریت بازار ارز، تبیین و ارتقواء فرهنوگ   ها در گمرکات و بازارچهافزایش میزان نظارت

کارآفرینی در بین مدیران اقتصادی استان، کاهش مدا لات دولت در اقتصاد، ساماندهی بوازار کوار،   

رسود.  ن رسیدگی بوه دعواوی و شوکایات الزاموی بوه نظور موی       تر کردافزایش امنیت قاایی و ساده

-سازی و اصلاح قوانین با رویکرد تسهیل امور در تمام عرصههمچنین، ایجاد نهادهای لازم و شفاف

گیری تولیود توا   های اقتصادی از مرحله شکلهای کسب و کار شامل تمام مراحل مربوط به فعالیت

مشارکت سرمایه گذاران  صوصی و  ارجی اسوت. بودیهی    انحلال فعالیت، شرط لازم برای ترغیب
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های کسب و کار در اسوتان در وضوعیت قابول قبوول قورار نداشوته باشود،        است مادامی که شا ص

 های مختل  اقتصادی ناممکن  واهد بود.مشارکت جدی سرمایه گذاران در بخش

 پیشنهادات:

 پیشنهادات استانی 

  ای و تولا  در جهوت   ویژه در زمینه ریلوی و جواده  بهتوجه ویژه به بخش حمل و نقل استان

 دستیابی به استانداردهای لازم در این زمینه 

 سوازی  بدیل آنها در توسعه اقتصاد اسوتان در جهوت زمینوه   تبیین جایگاه کارآفرینان و نقش بی

 ؛برای افزایش میزان اعتقاد و احترام مدیران اقتصادی استان به کارآفرینان و سرمایه گذاران

 های لازم جهت استفاده از آنها در هموه  ارتقاء  دمات بانکداری الکترونیکی و ایجاد زیرسا ت

 ها؛ها و مکانزمان

 های کسب و کار ضومن  ها در سود و زیان طرحترویج استفاده از عقود اسلامی و شراکت بانک

 دید؛اندازی کسب و کار جها در راهای بانکتقویت بدنه کارشناسی و نقش مشاوره

 های  ا  و جلوگیری از مبارزه با هرگونه تبعی، و اعطای امتیازات ویژه به افراد و یا فعالیت

  واری ویژه

 ا وذ  بورای  صواحبان کسوب و کوار    بوه در واسوت   رسیدگی اداری هایروال در نظر تجدید 

 بانکی تسهیلات

 ئوی بوه ابهاموات،    های اجراایجاد ساز و کار مناسب جهت پاسخگوئی دقیق و متعهدانه دستگاه

 ها و مسائل فعالان اقتصادیپرسش

 دار، احصواء مشوکلات و مطالعوه علول بوروز      تشکیل بانک اطلاعاتی واحدهای تولیدی مشکل

 مشکل و یا فعالیت کمتر از ظرفیت اسمی، 

 ها در مناطق مرزی و مبارزه مستمر با قاچاق کالا و ارز و رصد و پوایش موداوم   افزایش نظارت

 ان جهت ردگیری کالای قاچاق؛بازارهای است

 های اقتصادی و کسب و کارهایی که از لحا  توسعه استان دارای اولویتشناسایی بخش 

 باشندمی 
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 هوای ارتبواطی و   های مربوط به انتقال آب، برق، گاز و... و نیوز شوبکه  ارتقاء کیفیت زیرسا ت

 مخابراتی در استان 

  فراه که دارای مورز افغانستان و استان در کشور صو  صادراتی بههدف بازارهای شناسایی-

 باشد استان می مشترک با

 مورد نیاز برای راه اندازی کسب و کار  مجوزهای صدور تسهیل 

 هوای  هوا بوا اسوتان   کار استان و مقایسه آنوهای فاای کسبای و مستمر شا صپایش دوره

 های ملی دیگر و با شا ص

 کارفرمایوان و کوارگران و تقویوت    منوافع  همسووکردن  و اتا تلافو  حل برای انعطاف ایجاد 

 کارفرمایی و کارگری هایتشکل

 

 پیشنهادات ملی

 مهار تورم 

 های اقتصادی دولتبینی سیاستافزایش قابلیت پیش 

 ارتقاء میزان حمایت تأمین اجتماعی از کارگران 

 افزایش ضمانت اجرای قوانین و مقررات 

 کار در قانون بازنگری 

 توسعه(  پنجم برنامه قانون 74 ماده اجرای راستای سازی )درشفاف 

 هایزیرسا ت تقویتIT 

 اقتصادی امنیت ایجاد 

 پیشنهادات فراملی 

 المللیهای بینمدیریت تحریم 

 مدیریت صحیح نر  ارز 

 تجاری ا تلافات فصل و حل المللیبین هایکنوانسیون به پیوستن 

 کار و کسب محیط پایش المللیبین نهادهای با همکاری 
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 پی نوشت ها:

[1]- Analytical Hierarchy process 

[2]- Thomas. L.satty 

[3]- Berg & Cazes 

[4]- Reitan,B. 

[5]- Expert Choice 

 

 

 

 منابع و مآخذ:

 کسب فاای بهبود و سنجش بر مؤثر عوامل بررسی تهران. معادن و صنایع و بازرگانی اتاق 

 ایران. در وکار

  .های فاوای کسوب و کوار در ایوران و     ای شا ص(. بررسی مقایسه1387)احمدی، سیدوحید

 های اقتصادی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.جهان. دفتر بررسی

 (، پایش محیط کسب و کار ایران 1393غیاثی، موسی و نعیمی، زهرا. )احمدیان، مریم؛ شهبازی

های ملی محویط کسوب و   مولفه تشکل اقتصادی سراسر کشور از 315، ارزیابی 1392در پاییز 

های کار در ایران. دفتر مطالعات اقتصادی )گروه مطالعات محیط کسب و کار( معاونت پژوهش

 .13570اقتصادی مجلس شورای اسلامی. شماره مسلسل 

 پوذیری رقابوت  بور  کوار  نیروی پذیریانعطاف (. اثر1390و میرزایی، محمد. ) اربابیان، شیرین 

 .27-43. صص 139جامعه؛  و ایران. کار در ربرت فناوری صنایع با

o ( .اصلاحات به کجا موی 1999استیگلیتز، جوزف .)      رود؟ ده سوال تجربوه گوذار. ترجموه جعفور

-های اقتصادی مرکوز پوژوهش   یر واهان، در مجموعه مقالات حکمرانی  وب، دفتر بررسی

 (.1383های مجلس شورای اسلامی)
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 بوا  کار و کسب فاای بهبود هایشا ص (. بررسی1390فر، فاطمه. ) اشرفی، یکتا و فهیمی 

 .7-42. صص 11اقتصادی؛  هایسیاست و مسائل بررسی ایران. ماهنامه جایگاه بر تأکید

 ( .بررسی1389ایروانی، محمدجواد .) کوار   و کسوب  فاوای  و جهوانی  پوذیری رقابوت  شا ص

 آن. هایبایسته و ایران جایگاه

 و کسوب  فاای بر اقتصادی تحریم تاثیر (. بررسی1392) پور، ویدا.باورصاد، بالقیس و حسن 

 های کوچک و متوسط.کار، کارآفرینی، بنگاه

        .جعفری اسکندری، میثم؛ علی احمدی، علوی رضوا؛  والقی، غلامحسوین و حیودری، مهودی

(. ارزیابی فاای کسب و کار صنعتی ایران در حمایت از بخوش  صوصوی بوا رویکورد     1389)

، صوص  21، ج 2نشریه بین المللی مهندسی صنایع و مودیریت تولیود،    کارت امتیازی متوازن.

52-37. 

 گذاری و (. موانع نهادی سرمایه1389الساداتی، سعید. )زاده بحرینی، محمدحسین و ملکحسین

 کسب و کار در ایران.

    (، گوروه  1389) 2011هوای کسوب و کوار در سوال      تحلیل گزار  بانوک جهوانی از شوا ص

 روزنامه  راسان.  پایگاه تحلیلی دفتر پژوهش مطالعات اقتصادی،

o ( ،ارزیابی فاای کسب وکار ایران در حمایت از بخش  صوصوی  1389جعفری اسکندری، م ،)

 .21با رویکرد کارت امتیازی متوازن، نشریه بین المللی مهندسی صنایع و مدیریت تولید؛ 

o ( .بررسی1388جلیلی، ظریفه .) سوایر  بوا  مقایسوه  در انایور  در کوار  و کسوب  فاای اجمالی 

 .5-33. صص94و93اقتصادی؛  هایسیاست و مسائل بررسی کشورها. ماهنامه

 ( .اولویوت 1393رماانی، سیدمهدی؛ حاجی پور، میثم و بهروزی، محمد .)  هوای  بنودی بخوش

(. مجلوه  AHPاقتصادی استان  راسان جنوبی با استفاده از فرآیند تحلیول سلسوله مراتبوی )   

 .55-82صص  ،10و  9اقتصادی، 

  ( .1390زارع مهرجردی، محلا؛ رضایی، محسن؛ عربیون، ابوالقاسم و اکبری، سیدمحمدرضوا .)

هوای  های عمده محیط کسب و کوار در کوارآفرینی بوا اسوتفاده از تکنیوک     بررسی تاثیر مولفه
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PEST الگوی پنج نیروی پورتر و زنجیره تامین پورتر و ماتریس ،SWOT   مطالعه مووردی

 رس ساز اصفهان(.)کار انه ب

 59-63. صص 132های اقتصاد، وکار. تازه کسب (. فاای1390اله. )سی ، ولی. 

 (نقش بازار سرمایه در بهبود فاای کسب و کار ایران، نشریه پوول و  1388صالح آبادی علی ،)

 .101-123اقتصاد، صص 

 ( .اولویت1382صامتی، مجید؛ سامتی، مرتای؛ اصغری، مریم .)    صونعت  هوای توسوعه بخوش

(. فصولنامه پژوهشونامه   AHPاستان اصفهان بر اساس رو  و فرایند تحلیل سلسله مراتبوی) 

 .59-90، صص 27بازرگانی، شماره 

 فاای های شا ص اثر (. مقایسه1392و بصیرت، مهدی. ) عبدالهی، فرشته؛ مهربانی، فاطمه 

 توسوعه  سوازمان  عاوو  کشوورهای  و ایوران  مطالعوه مووردی  :اقتصادی رشد بر کار و کسب

انوداز اقتصواد ایوران بوا     (. ارائه شده در اولوین هموایش چشوم   OECDهمکاری ) و اقتصادی

 رویکرد حمایت از تولید ملی.

 جهت کار و کسب فاای (. ارتقای1391ا.... ) وارث، سیدحامد؛ پروندی، یحیی و قاسمی، روح 

 آنتروپی. مدیریت و تاپسیس هایتکنیک اساس بر اقتصادی: کاربستی اندازچشم به یابیدست

 .121-138. صص 11بازرگانی؛

 ( .اقتصاد و توسعه از فقر تا ثروت ملل. غلامرضا آزاد ارمکی، نشر نوی؛  1380هایامی، یوجیرو .)

 تهران.

      (، دفتور  1391) 2003-2012هوای   فاای کسب و کار در ایوران و سوایر کشوورها طوی سوال

اقتصووادی، ماهنامووه بررسووی مسووائل و هووای پووولی و بازرگووانی، مجلووه  تحقیقووات و سیاسووت

 .129-142، صص 2های اقتصادی؛ سیاست

 ،(. مالیات1390میبدی، مهدی؛ رادمنش، سعیده و احمدی، زهره. ) پور، محمدعلی؛ امامی فی 

 و صونعتی، صونعتگران   کارشناسان دیدگاه ایران: مطالعه کار و کسب فاای در آن جایگاه و

، صوص  10. پژوهشونامه مالیوات،   AHPرو   از استفاده با یزد استان صنعت بخش متولیان

188-169. 
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 و اطلاعوات  فناوری (. اثر1387مزینی، امیرحسین و پاریاب، سیدحسین. ) حاصل، نیلوفر؛ مراد 

 .39-63. صص 14نوین؛  تجارت و تجاری. اقتصاد تسهیل و کار و کسب فاای بر ارتباطات

 (. فاوای  1392شرتی، سمانه و احمدی، زهره. )میبدی، مهدی؛ عالدین؛ امامیمکیان، سیدنظام

-کسب و کار، راهبرد رشد؛ مقایسه کشورهای اسلامی منطقه منا و سازمان توسعه و همکواری 

 .75-84. صص 11های رشد و توسعه اقتصادی؛ های اقتصادی. پژوهش

 جهواد  وکوار.  کسوب  محویط  بهبوود  و سونجش  .(1387)قودجانی.  اصلان و میدری، احمد 

 .اول تهران، چاپ دانشگاه اقتصاد دانشکده دانشگاهی

 سوالهای   طی کشورها سایر و ایران در کار و کسب (. فاای1391السادات. ) احسنی، منیر میر

 .129-142. صص2اقتصادی؛  جهانی. مجله بانک منظر ( از2012-2003)
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