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 ارزیابی شاخص های سهولت راه ندازی کسب و کار در جهت

 توسعه کارآفرینی در ایران

 3، روح اله مددی2، ابراهیم جعفری1علی داوری*

 

 

 :چکیده

در سال های ا یر با افزایش توجه سیاستگذاران به موضوع کارآفرینی در جامعوه، زمینوه مناسوبی    

برای بروز کارآفرینی، با هدف توسعه کشور را فراهم شده است. علی رغم تلا  هایی که در جهوت  

داری توسعه کارآفرینی و مباحثی مانند  صوصی سازی انجام شده است، در عمل رشد مناسب و پایو 

در زمینه توسعه کارآفرینی و شرکت های کوچک و متوسط مشاهده نمی شود. به همین دلیل بهبود 

محیط کسب و کار در جهت توسعه شرکت های کوچک و کارآفرینی اهمیت بیشتری می یابد. زیورا  

های کوچک و متوسط و کارآفرینان را در مقایسه با شرکت هوای   وکار، شرکت محیط نامناسب کسب

گ در معرض مشکلات بیشتر قرار می دهد. در این مقاله سوعی بور آن اسوت توا بوا اسوتفاده از       بزر

شا ص های بانک جهانی در مورد تحلیل محیط کسب و کار کشورها، به بررسی شا ص هایی کوه  

منجر به سهولت راه اندازی کسب در ایران می شود، بپردازیم. بمنظور ارزیابی محیط کسب و کوار و  

نان از صحت نتایج آمارهای بانک جهانی از دیدگاه  برگان و کارشناسان وزارت صنایع، حصول اطمی

این پژوهش در وزارت صنایع انجام شده است. در مجموع نتایج نشان می دهد که محویط کسوب و   

 کار کشور وضعیت بسیار مناسبی نداشته که با آمارهای بانک جهانی تشابه دارد. 

کار،  صوصی سازی، شا ص های کسب و کار بانک جهوانی،   محیط کسب و واژگان کلیدی:

 توسعه کارآفرینی

                                                           
 Ali_davari@ut.ac.ir، استادیار دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران 1

، 09172046239، 137پلاک  4شیراز،  یابان امام حسین کوچه ، دانشجوی دکتری کارآفرینی، دانشگاه آزاد قزوین 2
E_jafari_S@yahoo.com 

 MBA،  09193103318  rmadadi@gmail.comکسب و کار گرایش  فوق لیسانس مدیریت 3
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 :مقدمه

در مورد اهمیت کارآفرینی و تاثیری که بر روی وضعیت اقتصادی و اجتماعی یک کشوور دارد توا   

کنون پژوهش های زیادی صورت گرفته است، و این موضوع از دیدگاه های گوناگونی مورد بررسی 

حال این سوال مطرح است که چگونه می توان وضعیت کارآفرینی در یک کشور را قرار گرفته است. 

 کلیه در اقتصادی فعالیتهای گستر  به وابسته کشور هر در اقتصادی بهبود و توسعه داد؟ پیشرفت

 موانوع  دیگور  بعبوارت  و شوود  فوراهم  امر این برای لازم بستر که است آن مستلزم و هاست زمینه

 دانستن .شود دیده تدارک منظور این به مناسب زمینه های و برود ازمیان عالیتهاف راه سر در موجود

 بوجوود  و کارآفرینوان  گورایش  افزایش کار، باعر و کسب ایجاد برای کارآفرینی مناسب بسترهای

 بسوترهای  و شورایط  از اطولاع  با کارآفرینان و گردد می نوظهور کارآفرینان از وسیعی طی  آمدن

 بررسی با همچنین و زده کار و کسب ایجاد به روشن، دست دیدگاهی با ریسکها شنا ت و موجود

(. تحقیقوات اولیوه   1383شود)قزلبا ،    واهد موجود شناسایی نواقص و بسترها، موانع این وضعیت

نشان می دهد که عوامل زیادی بر روی سطح کارآفرینی در یک کشور تاثیر گذار است که مجموعه 

فاای کسب و کار شنا ته می شود. فاوای کسوب و کوار از طورق گونواگون      این عوامل با عنوان 

ارزیابی می شود و در هر روشی شا ص های  ا  بوه  وود را در نظور موی گیرنود، اموا یکوی از        

سرفصول   14مهمترین مراجع ارزیابی ای شا ص ها، بانک جهانی می باشد. بانک جهوانی سوالیانه   

 یادی مورد بررسی قرار می دهد. وضعیت سرفصلها بوا مختل  فاای کسب و کار برای کشورهای ز

استفاده از شا صهایی اندازه گیری می شود و در نهایت رتبه کشورها بر اساس آن تعیین می شوود.  

در حال حاضر این رتبه بندی به تدریج به شا صی معتبر برای سنجش اقتصاد کشورها تبدیل شوده  

رهای مختلو  و همچنوین سورمایه گوذاران از نتوایج      و با توجه به میزان روزافوزون اسوتقبال کشوو   

المللی روندی صعودی را طی می کند. ضومن   گزارشهای سالانه، میزان انتشارآن در رسانه های بین

سورمایه گوذاران در    آنکه انتشار سالانه این گزار  در تغییرمحل سرمایه گذاری و یا استمرار حاور

 یک اقتصاد مؤثر بوده است.

 اقتصوادی  راهبورد  یک عنوان به آن بهبود جهت تلا  و کار و کسب فاای توضعی از آگاهی

 اساسوی  چالشهای از یکی را وکار کسب محیط جهانی، بهبود میشود. بانک شنا ته ها دولت برای
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برای ایجاد فرصت های شغلی، کاهش فقور،   را آن و کرده معرفی توسعه حال در کشورهای توسعه

(. در پژوهش سعی 1390 استاندارد زندگی مردم اساسی می داند )سلطانیکار آفرینی و بهبود فاای 

بر آن است تا شا ، های بانک جهانی در مورد تعیین فاای کسب و کار را از دیدگاه متخصصوان  

 وزارت صنعت، معدن، تجارت مورد بررسی قرار دهیم. 

 

 مبانی نظری پژوهش:

 در است، اما مدیریت و اقتصاد ادبیات در بدیع مفهومی چند هر کار و کسب کسب محیط بهبود 

 سیاست از یکی عنوان به که طوری به است شده واقع زیادی توجه مورد ما کشور در ا یر سالهای

 چنوان  از روزهوا  ایون  کوار  و کسوب  محیط بهبود موضوع .است گرفته قرار کید تا مورد کلی های

 سوازی   صوصی جانشین راهبرد حتی یا و مقدمه عنوان به آن از گاهی که است بر وردار اهمیتی

در گزار  بانک جهانی در مورد کسب و کار، برای مقایسه بین کشور های مختل  ده  .شود می یاد

شا ص را در نظر گرفته است که شامل چر ه عمر کسب و کار می باشد. این شا ص ها بوه شورح   

 زیر می باشد:

 ا وذ  از الرعایه لازم فرآیند )تمامی مجوزها ا ذ -2شرکت(،  ثبت )فرآیند کار و کسب شروع -1

 -4کوار،   نیروی ا راج و استخدام -3شود(،  می را شامل کارگاه یک اندازی راه و تاسیس تا مجوز

 -6اعتبوار،   ا وذ  -5باشود(،   موی  رسمی اسناد دفتر در دارایی ثبت جهت لازم )فرآیند مالکیت ثبت

 یوک  انحولال  -9فرامرزی،  تجارت -8مالیات،  پردا ت -7)سهامداران(،  گذاران سرمایه از حمایت

 (.Doin business 2014قراردادها ) بودن آور الزام - 10فعالیت، 

ت  صوور  بوه  و محاسوبه  را کار و کسب سهولت فوق، رتبه شا ص 10 به استناد با جهانی بانک

توجوه   نمایود. در سوال هوای ا یور بوا افوزایش       موی  گوزار   کشوور  189 تمامی برای ای مقایسه

سیاستگذاران، دولتمردان و مدیران به موضوع کارآفرینی در جامعه موا، زمینوه مناسوبی بورای بوروز      

کارآفرینی، با هدف توسعه اقتصادی کشور را فراهم شده است. علی رغم تلا  هایی که در جهوت  

 و  صوصی سازی و رشد اقتصادی شده است، در عمل مشاهده می شود که رشد 1توسعه کارآفرینی

                                                           
1 Entrepreneurship Development 
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مناسب و پایداری در زمینه توسعه کارآفرینی، و شرکت های کوچک و متوسط مشاهده نموی شوود.   

بنابراین این سوال شکل می گیرد که چرا علی رغم اهتمام مسوولان کشوور و تاکیود برناموه هوای      

توسعه اقتصادی کشور بر توسعه بخش  صوصی،  صوصی سازی شورکت هوای دولتوی و توسوعه     

 هنوووز پیشوورفت چشوومگیر و پایووداری در ایوون زمینووه مشوواهده نمووی شووود    کووارآفرینی و غیووره 

ِ(Doin business 2014.) 

شاید بتوان پاسخ به این سوال را در بحر شرایط محیط کسوب و کوار و تجوارب سوایر کشوورها      

یافت. روسیه و کشورهای اروپای شرقی در جهت بهبود وضعیت اقتصادی  ود استراتژی  صوصوی  

تژی بهبود محیط کسب و کار را انتخاب کورد. چوین در طوول سوه دهوه بودون       سازی و چین استرا

 صوصی، سهم بخش  صوصی را  سازی و تنها با فراهم نمودن محیط مناسب برای بخش  صوصی

افزایش داده است. ولوی   2004درصد در سال 70به بیش از  1970درصد در پایان دهه 20از کمتر از 

سازی توانستند در کمتوراز چهوار    یه با تکیه بر سیاست  صوصیاکثر کشورهای اروپای شرقی و روس

درصد افزایش دهند. اما  صوصی سازی در این کشورها 80سال سهم بخش  صوصی را به بیش از 

وکار درچین به معجزه اقتصوادی   به فاجعه اقتصادی منجر شده است و استراتژی بهبود محیط کسب

درصود از  75سوال گذشوته    20نجوات یافتنود و در طوول     میلیون نفر از فقور  500انجامید. در چین 

هایی که در جهان از فقر مطلق نجات یافتند چینوی بودنود و در کشوورهای اروپوای شورقی و       انسان

 روسیه تعداد فقرا به پنج برابر افزایش یافت.

دهد که رشد بخش  صوصی بوه دو رو  ممکون اسوت. رو  نخسوت      تجربه جهانی نشان می

های دولتی به بخش  صوصی یا  صوصی سازی و رو  دوم رفع موانع  ها و شرکت واگذاری دارایی

وکار به عنوان یوک اسوتراتژی    وکار است. بهبود محیط کسب بخش  صوصی یا بهبود محیط کسب

سازی است و بر ی نیز حتی بر این باورند که رفع موانع بخوش   اقتصادی مکمل استراتژی  صوصی

 سازی شود.  وکار باید جایگزین  صوصی سب صوصی یا همان بهبود محیط ک

سوازی تاکیود    گوذاران اقتصوادی بور  صوصوی     پردازان و سیاست ، نظریه1980اگر در ابتدای دهه 

گوذاری   پوردازی و سیاسوت   وکار موورد توجوه نظریوه    بهبود محیط کسب 1990داشتند، از اوا ر دهه 
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صول تحولات اقتصوادی ماننود تجربوه    گذاری مح اقتصادی بوده است. این تغییر در پارادایم سیاست

 سو طرح نظریات جدید اقتصادی از سوی دیگر است. چین و اروپای شرقی و روسیه از یک

نیوافتگی و تفواوت کشوورهای در حوال توسوعه و       اقتصاددان معروف پرویی علوت توسوعه   1دسوتو

حب دارایوی هسوتند اموا    یافته تنها را در این نکته می داند که اکثر مردم فقیر این کشورها صا توسعه

فرآیندی ندارند که مالکیت آنها را نشان داده و سرمایه ایجاد کنند. آنهوا محصوول دارنود ولوی سوند      

وکار دارند اما فاقد شخصیت حقوقی هستند. دسوتو و همکوارانش نشوان     فرو  رسمی ندارند. کسب

روز  289مرحله اداری و  1231دادند که تاسیس یک کارگاه  یاطی دارای مجوزهای قانونی لازم به 

 زمان نیاز دارد. در نتیجه افراد ترجیح می دهند کوه بوه صوورت زیرزمینوی و غیور رسومی کارکننود       

 (De Soto, 1989). 

به بیان دیگر براساس نظریه دسوتو موانوع نظوام اداری در کشوورهای در حوال توسوعه، بخوش        

دهد. در این فاای نامسواعد   سوق می  صوصی را به اقتصاد زیرزمینی، اقتصاد غیررسمی و غیرمولد

بوا   2سازی، توسعه کارآفرینی و شرکت هوای کوچوک و متوسوط    وکار، سیاست های  صوصی کسب

مشکل مواجه می شوند. تولیدکنندگان در برابر رقبای  ارجی شکسوت موی  ورنود. در واقوع نظوام      

توان حداقل بخشی از  میسازی نظام اداری  اداری عامل همه این مشکلات است. در حالیکه با روان

صاحبان کسب و کارهای بخش غیررسمی را ارتقا داد و گامی در جهت کاهش فقور آنهوا برداشوت.    

وی نشان داد که در کشورهای پیشرفته مانند آمریکا ابتدا نظام اداری متحول شوده اسوت و سوپس    

 (  1387رشد مستمر اقتصادی میسر گردیده است)میدری و قودجانی، 

مجموعه شرایط موثر بر قیمت و کیفیت واحودهای اقتصوادی اسوت     3( کسب و کارمحیط )فاای

که مدیر و یا مالک شرکت یا بنگاه اقتصادی نقش چندانی در آن ندارد و بر مدیر شرکت تحمیل می 

شود. کیفیت زیر سا ت های اقتصادی، میزان فساد اداری، امنیت اجتماعی، ثبات در سیاسوت هوای   

مقررات، کیفیت نظام قاوائی و... از جملوه عوامول محیطوی هسوتند کوه تواثیر        اقتصادی، قوانین و 

مستقیم بر عملکرد واحدهای اقتصادی دارند و تغییر دادن آنها فراتور از ا تیوارات و قودرت مودیران     

                                                           
1 De Soto 
2 SMEs 
3 Business Environment Improvement 
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(. در صورتیکه ماهیت و جهت 1388های اقتصادی است )اتاق بازرگانی صنایع و معادن تهران،  بنگاه

 انجوووام شوووده اسوووت 1ط کسوووب و کوووار بررسوووی شوووود، تحلیووول محووویطتغییووورات در محوووی

.(orthington and Britton, 2006) 

 

 وکار کسب محیط و کارآفرینی توسعه

 کوارافرینی  ابعواد  کلیوه  در کارافرینانوه  رفتوار  وقوع و نر  و احتمال افزایش به کارافرینی توسعه

 جدید، استفاده کارهای و کسب ایجادجوامع،  نخبگان و دولتها هدف واقع، اگر در .شود می اطلاق

 ..و. اجتمواعی  اجتماعی، عودالت  مشکلات ظرفیتهای موجود، حل استفاده، توسعه بی ظرفیتهای از

 .میرساند مقصود منزل سر به را آنان که است راهی کارافرینی است، توسعه

 انجوام  بورای  شهروندان انگیزه و علاقه افزایش کارافرینی فرصتهایی افزایش مانند کوششهایی

 کوارافرینی، ایجواد   فراینود  اجورای  در موفقیوت  بورای  آنهوا  کارآفرینانه، توانمنود سوازی   فعالیتهای

 مسلم آنچه .است کشور توسعهای دریک اقدامات کارافرینان، بیانگر هدایت و حمایت مکانیزیمهای

 معنوا  دارند، بودین  یکدیگر بر متقابل اثر کارافرینی توسعه و کار و کسب محیط که است این است

 فعالیتهوای  توسوعه  و ایجواد  و میدهود  افزایش را کارافرینانه رفتار وقوع مناسب، احتمال که محیط

 .شود کار و کسب فاای به بهبود منجر تواند می نیز کارافرینی،  ود

 :گذارد می اثر وکارها کسب بر طریق سه از محیط کلی بطور

 

 وکار کسب یک ها  روجی برای تقاضا ایجاد 

 وکار کسب فرآیندهای و موجودیت از حمایت 

 کارها و کسب نیاز مورد منابع تامین 

 :از عبارتند گیرند می کار به دولتها که کارآفرینی توسعه های سیاست تر کلی بندی دسته

 

                                                           
1 Environmental Analysis or Environmental Scanning 
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 کارآفرینی های قابلیت توسعه

 پویش  عوامول  اسوت، گواهی   دوقسم بر ها اثرگذاری این جهت و، قانونی حمایت،زمینه ها ایجاد

 اینکوه  .هسوتند  هوا  کننده فعالیوت  محدود و بازدارنده عوامل گاهی و هستند کننده ترغیب و برنده

 .دارد بسوتگی  وکوار  کسوب   وود  باشود، بوه   برنده پیش یا بازدارنده کار و کسب یک برای محیط

 محویط  بوا  رابطه در که مدیریتی و انطباق کرده، میزان تعری   ود برای وکار که کسب مأموریتی

 .است وکار کسب عملکرد بر اثر محیط میزان و جهت کننده کند، تعیین می اعمال

 

 های کوچک و متوسط و کارآفرینان وکار بر توسعه شرکت تاثیر محیط کسب

های  های کوچک و متوسط و کارآفرینی است. شرکت وکار مانع رشد شرکت محیط نامناسب کسب

بینند. نظام مالی ناکارآمود   وکار آسیب می های بزرگ از محیط نامناسب کسب کوچک بیش از شرکت

ها تمایل دارند منابع  وارد می سازد. بانک  های بزرگ از آسیب های کوچک بیش از شرکت به شرکت

هوای بوزرگ بسویار     های بزرگ قرار دهند. زیرا ارزیوابی وضوعیت شورکت    ا در ا تیار با شرکت ود ر

های کوچک است. از سوی دیگر احتمال ورشکستگی در اثر نوسانات اقتصوادی در   تر از شرکت آسان

 ها رغبت چندانی در اعطای اعتبار به آنها را ندارند.  های کوچک معمولا بیشتر است و بانک شرکت

هوای   گوذاران، پردا وت   های بزرگ می توانند با تاثیرگذاری و ارتباط مسوتقیم بوا سیاسوت    شرکت

وکار را تا حدودی  های تبلیغاتی و سایر ابزارهای موثر بر افکار عمومی محیط کسب غیرقانونی، هزینه

هوای   برای  ود هموار سازند، ولی صاحبان شرکت هوای کوچوک منوابع محودودی بورای پردا وت      

 گذاران هستند. دارند و معمولا فاقد روابط موثر با سیاستغیرقانونی 

بینند اما  وکار آسیب می بزرگ از محیط نامناسب کسب  های کوچک بیش از شرکت هرچند شرکت

هوای بوزرگ در محویط     وکوار هسوتند. شورکت    های بزرگ نیز  واهان محیط مناسب کسوب  شرکت

نند با رقبای  ود رقابت کنند. به بیان دیگر در توا شوند و نمی های سنگین می نامناسب متحمل هزینه

سوازی   ای از وقت  وود را صورف  نثوی    ها در کشورهای در حال توسعه بخش عمده حالیکه شرکت
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هوای سیاسوی و    کنند، رقبا در کشورهای پیشورفته بودون تورس از شووک     های محیطی می مزاحمت

 .(World Bank,2005) اقتصادی تنها به جلب رضایت مشتری و نوآوری مشغول هستند

 

 توسعه اقتصادی و محیط کسب و کار

یکی از اسناد مهمی که در مورد بهبودفاای کسب و کار مرجع تصمیم گیری دستگاه ها اجرایوی  

کشور قرار می گیرد، برنامه های توسعه است. بهبود فاای کسوب و کوار در سیاسوت هوای کولان      

برنامه پنجم توسعه که کاملاً به بهبود  5در فصل برنامه چهارم توسعه و همچنین  41کشور در ماده 

برنامه چهارم دولوت   41فاای کسب و کار ا تصا  یافته است مورد توجه ویژه قرار دارد. در ماده 

موظ  شده است که جهت بهبود فاای کسب و کار در کشور و زمینوه سوازی توسوعه اقتصوادی و     

(. اما در برنامه پنجم 1383ت و برنامه ریزی کشور، تعامل با جهان پیرامون، اقدام کند)سازمان مدیری

به صورت کاملاً مبسوط در زمینه بهبود فاای کسب و کار دستگاه های اجرایی را مکل  به اجورای  

اقدامات لازم در  صو  صدور مجوز های قانونی و کمک های مالی برای بهبود فاوای کسوب و   

چون افزایش بهره وری، افوزایش میوزان اشوتغال،    کار کرده است، این برنامه مشتمل بر مواردی هم

بهبود سیاست های ارزی، اصلاح قانون بیمه، اصلاح نظام مالیاتی، اصلاح الگوی مصرف نفت و گاز 

و مشتقات آن، انرژی های پاک، کشاورزی، صونعت و معودن، حمول و نقول و مسوکن موی باشود.        

پنجم بسویار بیشوتر شوده اسوت و     همانطور که مشخص است اهمیت فاای کسب و کار در برنامه 

یکی از ارکان اصلی توسعه کشور می باشد. و از مواردی که در این فصل از برنامه پنجم در  صو  

فاای کسب و کار ذکر شده است می توان به مشکلات اصلی که در زمینه بهبود فاوای کسوب و   

لزوم بهبود فاوای کسوب و    کار در کشور وجود دارد پی برد. این اقدامات و سیاستها نشان می دهد

کار برای سیاستگذاران در ایران نیز شنا ته شده است. اما اقدام چندانی برای بهبود فاای کسوب و  

کار در عمل صورت نگرفته است. رفع موانع رشد بخش  صوصی سرمایه چندانی نیاز ندارند و مانند 

سوازی بوا مخالفوت     صوصی سازی مستلزم استقبال بخش  صوصی نبوده و بر  ولاف  صوصوی   

 سیاسی مواجه نیست. 
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 وکار مزایای بهبود محیط کسب

وکار نه تنها این استراتژی را به عنوان شرط رشود بخوش    طرفداران استراتژی بهبود محیط کسب

کننود بلکوه بور ایون اعتقادنود کوه ایون اسوتراتژی بایود جوایگزین اسوتراتژی              صوصی ذکور موی  

وکوار   ر  رشد بخش  صوصی از طریق بهبود محیط کسبسازی شود. دلایل نیاز به گست  صوصی

 عبارتند از:

های سیاسی و اجتمواعی هموراه باشود، ولوی بهبوود محویط        سازی ممکن است با تنش  صوصی

سوازی در بسویاری از کشوورها بوا      وکوار بودون تونش سیاسوی و اجتمواعی اسوت.  صوصوی        کسب

ر، شیلی، آرژانتین، نیجریه و بسویاری از  های شدید همراه بوده است. در انگلستان ترکیه، مص واکنش

 سوووازی دسوووت بوووه تظووواهرات زده انووود    کشوووورهای دیگووور، کوووارگران علیوووه  صوصوووی  

 (.1372)علوی تبار و میدری، 

سوازی لزومواب بوه تقویوت رقابوت       کند، ولی  صوصی وکار، رقابت را تقویت می بهبود محیط کسب

کنود   هر فرد در بخش  صوصی ایجاب میانجامد. بخش  صوصی  واهان رقابت نیست. منافع  نمی

واگذار شده تمایل دارنود تعوداد رقبوا محودود بمانود. در        که از رقابت جلوگیری کند. صاحبان شرکت

شوود و  طور تشودید انحصوار      وکار از ابتدا بر افزایش رقابت تاکید موی  استراتژی بهبود محیط کسب

 سازی است. بسیار کمتر از سیاست  صوصی

ی محل مناسوبی بورای جوذب و فعالیوت مالکوان و مودیران  صوصوی نیسوت.         های دولت شرکت

سوازی درموان شووند. دولوت بورای اهوداف        های دولتی بیش از آن بیمارند که بوا  صوصوی   شرکت

یوابی براسواس ملاحظوات     کنود، مکوان   اجتماعی یا سیاسی شرکتی را در یک منطقه تاسویس موی   

پذیری آن شرکت را  یل  واهد کرد که شاید رقابتهای گوناگون بر شرکت تحم غیراقتصادی، هزینه

های مختلو  قورار دارد.    برای همیشه منتفی سازد. پس از تاسیس شرکت دولتی نیز در معرض آفت

های نظارتی مختلفی از سوی سه قوه مجریه، قاائیه و مقننه  برای نظارت بر شرکت دولتی، دستگاه

بیش از آن که ناظر باشند به دنبوال کسوب امتیواز    شوند. ناظران سه قوه گاهی  در شرکت مستقر می

هستند. در نهایت ناظران و مدیران رده عالی برای تثبیت یا ارتقای موقعیت شغلی  ود باند، گروه یا 
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شوود و   سازی، این شبکه کنار گذاشوته نموی   دهند. پس از  صوصی شبکه ای غیررسمی تشکیل می

 ه کند. مدیر جدید بخش  صوصی نیز باید با آن مصالح

جلوگیری از افزایش هزینه بنگاه ها، کاهش شکل گیوری اقتصواد زیرزمینوی، ایجواد پیونود بوین       

شرکت های کوچک و بزرگ و بهره گیری از صرفه های اقتصادی ناشی از مقیاس از دیگر مزایوای  

 بهبود محیط کسب و کار است.

 

 سوالات پژوهش

کار کشور با استفاده از شا ص های ده گانه با توجه به هدف تحقیق یعنی ارزیابی فاای کسب و 

بانک جهانی از دیدگاه  برگان و کارشناسان وزارت صنایع برای حصول اطمینان از وضعیت سهولت 

 کسب و کار کشور، سوالات تحقیق عبارتند از:

( آیا شا ص های ده گانه محیط کسب و کار بانوک جهوانی از دیودگاه  برگوان و کارشناسوان      1

 در سطح مناسبی است؟ وزارت صنایع

( آیا میزان اهمیت شا ص های ده گانه محیط کسب و کار بانک جهوانی از دیودگاه  برگوان و    2

 کارشناسان وزارت صنایع با یکدیگر تفاوت دارند؟

( آیا دیدگاه  برگان و کارشناسان وزارت صنایع با نتایج ارزیابی شوا ص هوای ده گانوه محویط     3

 ( در مورد ایران به صورت تقریبی انطباق و سازگاری دارد؟2009کسب و کار بانک جهانی)سال

 

 پیشینه تحقیق:

 بوه  کوه  اسوت  ( 1995کیفور )  و نک مطالعه حوزه این در تأثیرگذار و مشهور مطالعات از یکی

 دوره در جهوان  کشوور  97 در ICRGریسوک   شوا ص  بوا  رشد و رابطه سرمایه گذاری بررسی

سورمایه   مودلهای  در شا ص این که میدهد نشان مطالعه نتیجه .( پردا ته اند1989 -1974زمانی)

 .است معنادار رشد و گذاری

 درکالیفرنیوا  کسوب و کوار   فاوای  موورد  در ( 1999همکاران ) و داردیا توسط که تحقیقی در

 بورای  آنهوا  بوه  مربوط وزنی شا ص و عوامل از اصلی دستهبندی از گرفته است، فهرستی صورت
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 بررسویهای  فهرست این اساس بر .است شده سرمایه گذاری ارائه توسعه شرکت و تورنتون گرانت

بررسویهای   کوه  است حالی در این .است تولید هزینههای بر CEDمتمرکز  بیشتر تورنتون گرانت

CED  شوا ص  در .باشود  داشوته  جوامعی  ارزیوابی  هر ایالت در کسب وکار فاای از دارد تلا 

کسب وکار داشته موجب بهبود زیرسا تها گردیده  رونق بر منفی تأثیر اینکه با مالیات وضع تورنتون

کسب  رهبران نزد در زیرا اجتماعی است سیاستهای بر توجه بیشترین هم CEDاست. در شا ص 

 توسط شده انجام به تحقیقات توجه همچنین، با .بر وردارند بالایی ارز  از اجتماعی مسائل و کار

 گرفته کارئ انجام کیفیت .است بوده مؤثر بسیار اقتصادی عملکرد بر دستمزد سطوح محققان این

 .میآید به شمار کسب و کار فاای در مهم اجزای از یکی نیز محلی کار نیروی توسط

 

معاهودات   توأثیر  بررسوی  به شده انجام( 2003همکارانش ) و توبین توسط که دیگری مطالعه در

 دا لوی  کسوب و کوار   فاوای  و  وارجی  مسوتقیم سرمایه گذاری  بر BITدوجانبه  سرمایه گذاری

 ایون  از توا  میآیند به شمار توسعهیافته کشورهای برای عمومی ابزاری معاهدات این .پردا ته است

 که است دلیل همین به و کنند محافظت و حمایت  ارجی مستقیم از سرمایه گذاری بتوانند طریق

 و  ارجی مستقیم سرمایه گذاری تعیین در توبین که عواملی .مییابند محبوبیت بیشتری روز به روز

سیاسوی،   اقتصوادی، ریسوک   رشد بازار، نر  اندازه از عبارتند دانسته کسب و کار مؤثر فاای بهبود

 ماننود  عوامل از بر ی و جمعیت و طبیعی کلان، منابع اقتصاد ثبات در شا ص به عنوان تورم نر 

 ایون  نتوایج  .اسوت  گرفتوه  نادیده متااد ماهیت و داشتن بودن ناکارامد به دلیل را اقتصاد بازبودن

سرمایه گذاری  جریان در پیشرو عامل تعیین کننده بهعنوان بازار اندازه که است آن از حاکی تحقیق

 موجوب  اقتصادی رشد بالای نر  .شده است پذیرفته جهان در کسب و کار فاای بهبود و  ارجی

 ریسوک  میوان  ارتباط حاصله به نتایج توجه با .میگردد کشور هر در سرمایه گذاری میزان افزایش

 جمعیت عامل اثر همچنین .است معنادار و مثبت ارتباطی  ارجی مستقیم سرمایه گذاری و سیاسی

 یک از زیرا است؛ گرفته شده نظر در مبهم تحقیق این در تورم نر  تأثیر شده، اما برآورد مثبت نیز

 توورم  بوالای  دیگر نور   سوی از و میباشد نشده پیشبینی تورم از بدهکاران بردن سود موجب سو

 بهبوود  سرمایه گذاری و راه سر بر مانعی که شود منجر دا لی سیاستهای شکست به است ممکن
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سورمایه گوذاری مسوتقیم     جریوان  بور  طبیعی منابع وجود تأثیر نهایت در .است کسب و کار فاای

 .است شده برآورد مثبت کسب و کار فاای بهبود و  ارجی

و  کسوب وکوار   فاوای  "تحوت عنووان   ( 2003همکواران )  و دالار توسط که دیگری مطالعه در

در  کسوب و کوار   فاوای  بررسوی  به گرفته صورت "توسعه حال در اقتصادهای در شرکتها عملکرد

انودازهگیری   از حاصل نتایج .است پردا ته پاکستان و بنگلاد ، اتیوپی، چین همچون کشورهایی

فاای کسوب   بر سرمایه گذاری معنادار تأثیرات از حاکی مناطق این در کسب و کار فاای از عینی

 و سود، نر های رشد بهرهوری، دستمزد، نر  سطوح زمینه سرمایه گذاری در فاای .میباشد و کار

 اعتقاد نویسندگان همچنین، به .مینماید جلوه پراهمیت شرکتها سطح در سرمایه موجودی و اشتغال

 و دسوتیابی  زیرسا تها آوردن فراهم راستای در کسب و کار فاای به بهبودبخشی در دولتها نقش

 .میشود شمرده مهم بسیار بینالمللی بازارهای به

 

 16 سورمایه گوذاری در   فاوای  بررسوی  به (که2009لاروسی ) به شود می مربوط دیگر تحقیق

 در کسوب و کوار   فاوای  ویژگیهوای  نمووده  تولا   وی .اسوت  پردا ته هندوستان از کشور ایالت

 و رشود  زمینوه  در مختلو   ایالتهوای  عملکرد تفاوت به طریق این از تا شناسایی کند را هندوستان

 16 در کسوب و کوار   محویط  به مربوط توصیفی متغیر 46 این تحقیق در .ببرد سرمایه گذاری پی

 کوه  نمووده  طبقهبنودی  گروه 3 در را متغیر 46 نمودن، او این آسان برای .شدهاند شناسایی ایالت

 دارد انتظار وی .مؤسسات و نهادهها، زیرسا تها از عبارتند

 .یابود  افوزایش  نیوز  دا لوی  سرمایه گوذاری  صوصوی   سرمایه گذاری سطح فاای بهبود با که

 ایالتهوای  کوه  اسوت  آمده بهدست نتیجه این ایالت 16 در گرفته صورت همچنین، طبق تحقیقات

 مشوابه  بهطوور  بورعکس؛  و هسوتند  بر ووردار  کیفیتتوری  گذاری بوا فاای سرمایه  از توسعهیافته

 .داشته اند نیز مناسبتری کسب و کار کردهاند، فاای را تجربه سریعتری رشد که ایالتهایی

 

بور   آن توأثیر  و کسب و کار فاای شا ص" تحتعنوان مقالهای در (1389دیگران ) و عرب مازار

سورمایه گوذاری    بر کسب و کار فاای شا ص تأثیر بررسی به "ایران در سرمایه گذاری  صوصی
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زموانی   دوره طوی  ایوران  در  صوصوی  - شوا ص  که است آن از حاکی نتایج .پردا تهاند (1352)

دارد  سرمایه گذاری  صوصوی  بر معناداری و مثبت تأثیر کسب و کار فاای از شده ( تدوین1386)

بودن  ثابت فرض با و متوسط بهطور کسب و کار فاای شا ص در افزایش درصد یک طوریکه به

 بنابراین میشود. درصد0.72 میزان به ایران در  صوصی گذاری سرمایه افزایش موجب شرایط سایر

 .میگردد منجر ایران در سرمایه گذاری  صوصی افزایش به کسب و کار محیط بهبود

 کسوب  فاوای  بور  مالیواتی  نظوام  تأثیر بررسی" عنوان تحت مقالهای در (1390سالاری ) ابوذر

 ایران مقایسه و اقتصاد پذیری رقابت کسب و کار، شا صهای شا صهای بررسی و معرفی به "وکار

 بررسوی  بوه  مشوخص  بهطوور  و منطقوه  کشوورهای  و جهوان  برتور  کشورهای با شا صها این در

 بور  شوا ص  این آثار و پردا ته کشور کسب و کار فاای بر آن اثر و مالیات به مربوط شا صهای

 ارتباط وضعیت از روشن - را فاای پیشنهاداتی ترسیم ضمن و نموده بررسی را اقتصادی عملکرد

 نظوام  وضوعیت  بهبود جهت 2012تا  2005 سالهای طی کسب و کار فاای با کشور مالیاتی نظام

 .است نموده ارائه کسب وکار فاای بهبود بالطبع و مالیاتی

 

 روش پژوهش

کسب و کار کشور با استفاده از شوا ص هوای ده گانوه بانوک     هدف این پژوهش ارزیابی فاای 

جهانی از دیدگاه  برگان و کارشناسان وزارت صنایع است. بنوابراین نووع پوژوهش بودلیل بررسوی      

پژوهش با بومی سوازی   1پیمایشی است.مدل مفهومی – وضعیت موجود، کاربردی و از نوع توصیفی

( طراحی گردید. ابزار مورد اسوتفاده  1انی)پیوستشا ص های ده گانه سهولت کسب و کار بانک جه

 ای لیکرت) یلی کم تا  یلی زیاد( می باشد.  گزینه 5برای گردآوری اطلاعات پرسشنامه با مقیاس 

جامعه آماری این تحقیق را به دلیل آن که وزارت صنایع، معادن و تجارت بخش بسیار زیوادی از  

ب و کار کشور بسیار تاثیر گذار است، و از سوی دیگر مشاغل را در بر می گیرد و بر روی فاای کس

واحدی در زمینه کارآفرینی و شرکت های کوچک و متوسط در ایون وزارت  انوه فعوال موی باشود،      

انتخاب گردید. که پرسشنامه بین کارشناسان و  برگان این وزارت  انه که در حوزه های مرتبط بوا  

                                                           
1 Conceptual Model 
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نفور   76یت داشتند، توزیع شد. حجم نمونه پوژوهش کارآفرینی و شرکت های کوچک و متوسط فعال

لازم بوذکر اسوت آلفوای     پرسشنامه عودت داده شود.  10 که پس از توزیع پرسشنامه محاسبه گردید

بمنظوور تجزیوه و تحلیول     است. % محاسبه گردید که بیانگر پایایی پرسشنامه90کرونبا  پرسشنامه 

هوای آموار    آمواری موورد اسوتفاده شوامل رو      استفاده شد؛ رو  هوای  SPSSها از نرم افزار داده

ای، تحلیول   یک نمونه tهای و آمار استنباطی )شامل آزمون توصیفی )مانند میانگین و انحراف معیار(

 واریانس یکطرفه و تحلیل عاملی اکتشافی( می باشند.

 

 یافته های پژوهش

 ال ( آمار توصیفی شا ص های دهگانه محیط کسب و کار

دهود. هموه ابعواد     گانه سهولت کسب و کار را نشوان موی  10توصیفی شا ص های ( آمار 1جدول

است. با این وجود ابعاد ثبوت   3محیط کسب و کار کشور از نظر پاسخگویان دارای میانگین کمتر از 

شرکت و شروع کسب و کار و سهولت ثبت دارایی ها و سهولت انحولال و اعولام ورشکسوتگی بوه     

  تا سوم و کارایی نظام قاایی دارای کمترین میانگین است.ترتیب دارای میانگین اول 
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 آمار توصیفی شا ص های ده گانه -1جدول 

 میانگین شا ص 
انحراف 

 معیار

ضریب 

 پراکندگی

 0.26 0.74 2.81 ثبت شرکت و شروع کسب و کار 1

 0.33 0.76 2.29 سهولت ا ذ مجوزهای لازم 2

 0.30 0.75 2.54 سهولت استخدام و ا راج کارکنان 3

 0.30 0.78 2.58 سهولت ثبت دارایی ها 4

 0.32 0.74 2.33 سهولت ا ذ تسهیلات و اعتبارات 5

 0.33 0.82 2.49 حمایت از سرمایه گذاران 6

 0.32 0.76 2.42 سهولت پردا ت مالیات 7

 0.29 0.70 2.39 سهولت تجارت  ارجی 8

 0.40 0.85 2.15 کارایی نظام قاایی 9

10 
انحلال و اعلام  سهولت

 ورشکستگی
2.55 0.72 0.28 

 0.17 0.43 2.46 سهولت کسب و کار)مجموع کل(
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2,58

2,42

2,55

2,15

2,39

2,33

2,54

2,29

2,81

2,49

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

ب و كار ت و آغاز كس ت شرک ت ثب سهول

ت اخذ مجوزهاي لازم سهول

دام و اخراج کارکنان ت استخ سهول

ت دارايي ها ت ثب سهول

ت اخذ تسهيلات و اعتبارات سهول

ذاران ت از سرمايه گ حماي

ت ت ماليا ت پرداخ سهول

ت تجارت خارجي سهول

کارايي نظام قضايي

ت انحلال و اعلام ورشکستگي سهول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار مقایسه میانگین شا ص های ده گانه کسب و کار -1شکل

 

 

 :ای یک نمونه t نتایج آزمون

بمنظور پاسخگویی به سوالات اول پژوهش)ارزیابی مناسب بودن شا ص هوای ده گانوه محویط    

یک نمونه ای با  tکسب و کار بانک جهانی از دیدگاه  برگان و کارشناسان وزارت صنایع(، از آزمون 

 استفاده شد. فرضیات و نحوه تصمیم گیری این آزمون به شرح زیر است: 3نقطه بر  

 برابر است. 3آن است که میانگین شا ص مورد بررسی با  به مفهوم H0فرض 

  برابر نیست. 3به مفهوم آن است که میانگین شا ص مورد بررسی با  H1فرض 

 H0( باشود،  05، 0در صورتیکه سطح معناداری بزرگتور از میوزان  طوا)    %95در سطح اطمینان 

پذیرفتوه   H1رد و  H0شود، در صورتیکه سطح معناداری کوچکتر از میزان  طا اسوت  پذیرفته می
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با توجه به اینکه این آزمون به صورت دو دامنه است بمنظور اظهار نظر بهتر در  صوو    می شود.

مناسب بودن شا ص های ده گانه محیط کسب و کار بر اساس مقادیر حد بالا و حد پوایین تفواوت   

(µ1 -µ2) می توان گفت: %95اطمینان  در سطح 

( 3هر گاه حد پایین و بالا هر دو مثبت باشند، میانگین شا ص مورد بررسی از مقدار آزمون )عدد 

 بزرگتر است، به بیان دیگر شا ص مورد بررسی در سطح مناسبی قرار دارد.

ار آزموون  هر گاه حد پایین و بالا هر دو منفی باشند باشد، میانگین شا ص موورد بررسوی از مقود   

 به بیان دیگر شا ص مورد بررسی در سطح مناسب نیست. کوچکتر است. (3)عدد 

( تفواوت  3هر گاه حد پایین منفی و حد بالا مثبت باشد، میانگین شوا ص بوا مقودار آزمون)عودد     

 (.1385معنادار ندارد و در حد متوسط است)مومنی، 

زمون ها سطح معنادار کوچکتر از میزان % در تمام آ95، در سطح اطمینان 2بر اساس نتایج جدول 

( در µ1 -µ2رد می شود. همچنین با توجه به علامت حد پایین و بوالای تفواوت)   H0 طاست و 

همه آزمونها هر دو منفی می باشند، می توان نتیجه گیری کرد که میانگین همه شا ص های مورد 

د بررسی در سطح مناسوب نموی باشوند.    بررسی از مقدار آزمون کوچکتر می باشد. بنابراین ابعاد مور

 % می توان گفت:95بنابراین در سطح اطمینان 

 .ثبت شرکت در کشور به  وبی تسهیل نشده و در سطح مناسبی نیست 

 .ا ذ مجوزهای لازم در کشور به  وبی تسهیل نشده و در سطح مناسبی نیست 

 مناسبی نیست. استخدام و ا راج کارکنان در کشور به  وبی تسهیل نشده و در سطح 

 .ثبت دارایی ها در کشور به  وبی تسهیل نشده و در سطح مناسبی نیست 

 .ا ذ تسهیلات و اعتبارات در کشور به  وبی تسهیل نشده و در سطح مناسبی نیست 

 .حمایت از سرمایه گذاران در کشور به  وبی تسهیل نشده و در سطح مناسبی نیست 

 نشده و در سطح مناسبی نیست. پردا ت مالیات در کشور به  وبی تسهیل 

 .تجارت  ارجی در کشور به  وبی تسهیل نشده و در سطح مناسبی نیست 

 .نظام قاایی در کشور کارایی نداشته و در سطح مناسبی نیست 
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       انحلال و اعلام ورشکستگی در کشور به  ووبی تسوهیل نشوده و در سوطح مناسوبی

 نیست.

  بوه  ووبی تسوهیل نشوده و در سوطح      در مجموع فاا و محیط کسب و کار در کشور

 مناسبی نیست.

 

 یک نمونه ای tنتایج آزمون  -2جدول 

 T متغیر 
سطح 
 معنادار

میزان 
  طا

نتیجه 
 آزمون

تخمین فاصله ای 
( µ1 -µ2ا تلاف )

 %95در سطح 

حد 
 پایین

 حد بالا

 -H0 0.35- 0.04رد  0.05 001، 0 -2.54 ثبت شرکت و شروع کسب و کار 1

 -H0 0.86- 0.55رد  0.05 000، 0 -9.00 سهولت ا ذ مجوزهای لازم 2

3 
سهولت استخدام و ا راج 

 کارکنان
 -H0 0.61- 0.30رد  0.05 000، 0 -5.89

 -H0 0.58- 0.26رد  0.05 000، 0 -5.23 سهولت ثبت دارایی ها 4

 -H0 0.82- 0.52رد  0.05 000، 0 -8.84 سهولت ا ذ تسهیلات و اعتبارات 5

 -H0 0.67- 0.34رد  0.05 000، 0 -6.02 حمایت از سرمایه گذاران 6

 -H0 0.74- 0.43رد  0.05 000، 0 -7.40 سهولت پردا ت مالیات 7

 -H0 0.75- 0.46رد  0.05 000، 0 -8.44 سهولت تجارت  ارجی 8

 -H0 1.03- 0.68رد  0.05 000، 0 -9.78 کارایی نظام قاایی 9

10 
اعلام سهولت انحلال و 
 ورشکستگی

 -H0 0.60- 0.30رد  0.05 000، 0 -6.10

 -H0 0.63- 0.46رد  0.05 000، 0 -12.28 سهولت کسب و کار)کل(

 

 ج(آزمون تحلیل واریانس یکطرفه 

بمنظور پاسخگویی به سوال دوم پژوهش)بررسی میزان اهمیوت شوا ص هوای ده گانوه محویط      

کارشناسان وزارت صنایع( از این آزمون استفاده شوده  کسب و کار بانک جهانی از دیدگاه  برگان و 

 است. فرضیات این آزمون عبارتند از:

 : میانگین شا ص های ده گانه محیط کسب و کار با هم تفاوت معنادار ندارند.H0فرض 
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حداقل یک جفت از میانگین های شا ص های ده گانه محیط کسب و کوار بوا هوم     H1فرض: 

 تفاوت معنادار دارند.

 

 

 

 نتایج آزمون تحلیل واریانس یکطرفه -3جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 
 مربعات

مجذور 
 میانگین

 Fآماره 
سطح 
 معناداری

 نتیجه آزمون میزان  طا

 3.13 28.17 بین گروهی

 0.58 539.37 درون گروهی H0رد  0،05 0،000 5.40

 -- 567.54 مجموع

 

 H0( اسوت  0، 05% با توجه به اینکه سطح معنادار کوچکتر از میزان  طا ) 95در سطح اطمینان 

پذیرفته می شود. یعنی حداقل یک جفت از میانگین های شا ص هوای ده گانوه محویط     H1رد و 

کسب و کار با هم تفاوت معنادار دارند. به بیان دیگر شوا ص هوای ده گانوه محویط کسوب و کوار       

بمنظور بررسی دقیق تر اینکه تفاوت ها بین میوانگین چوه شوا ص     اهمیت یکسانی ندارند. در ادامه

هایی است از آزمون مقایسه چندگانه توکی استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که می تووان در  

% شا ص های ده گانه محویط کسوب و کوار را در سوه گوروه از جنبوه اهمیوت        95سطح اطمینان 

 به ترتیب اهمیت عبارتند از:میانگین دسته بندی کرد این گروه ها 

گروه اول: دارای بیشترین میانگین و شامل سوه شوا ص ثبوت شورکت و شوروع کسوب و کوار،        

 سهولت ثبت دارایی ها و سهولت انحلال و اعلام ورشکستگی. 

شا ص سهولت استخدام و ا راج کارکنان، حمایت از سرمایه گذاران، سهولت  6گروه دوم: شامل 

لت تجارت  ارجی، سهولت ا ذ تسهیلات و اعتبارات و سهولت ا ذ مجوزهای پردا ت مالیات، سهو

 لازم.

 گروه سوم: دارای کمترین میانگین و شامل شا ص کارایی نظام قاایی.

 د( مقایسه نتایج پژوهش و نتایج ارزیابی بانک جهانی
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نتوایج   بمنظور پاسخگویی به سوال سوم پژوهش)مقایسه سازگاری تقریبی نتایج این پوژوهش بوا  

 ارزیابی شا ص های ده گانه محیط کسب و کار بانک جهانی( مقایسه های زیر انجام شده است.

اسوتفاده شود. در    2014کشور در ده شا ص کسب و کار در سال  189از رتبه ایران در مقایسه با 

کشور بصورت تقریبی  وب باشد، وضعیت شا ص مناسب و  189صورتیکه رتبه ایران در مقایسه با 

 باشد، وضعیت ایران متوسط است.  90اگر رتبه ایران بد باشد، وضعیت نامناسب و اگر در محدوده 

یوک   t دیدگاه  برگان و کارشناسان وزارت صنایع نیز بر مبنای میانگین نمونوه و نتیجوه آزموون   

 نمونه ای در وضعیت های نامناسب، متوسط و مناسب ارزیابی شد.

 189یگر مقایسه شد. به بیان دیگر نتیجه مقایسوه رتبوه ایوران بوا     نتایج مرحله اول و دوم با یکد

کشور با دیدگاه  برگان و کارشناسان وزارت صنایع مقایسه شد. نتیجه این مقایسه به صورت تشوابه  

 و یا افتراق نتایج می باشد.

هانی نشان می دهد در بیشتر موارد نتایج این پژوهش با نتایج بانک ج 4همانطور که نتایج جدول 

سازگاری و تشابه دارد. و فقط در مورد شا ص های سهولت پردا وت مالیوات، سوهولت انحولال و     

اعلام ورشکستگی و کارایی نظام قاایی افتراق نتایج مشاهده می شود. بوه بیوان دیگور  برگوان و     

کارشناسان وزارت صنایع بصورت تقریبی ارزیابی بانک جهانی از نامساعد بودن محیط کسب و کوار  

 ایران را تایید نموده اند. 
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 مقایسه نتایج پژوهش و نتایج ارزیابی بانک جهانی -4جدول

 ابعاد

مرحله اول: گزار  بانک جهانی 
 کشور 189بین  2014در سال 

مرحله دوم: دیدگاه  برگان و 
 کارشناسان وزارت صنایع

مرجله سوم: 
مقایسه نتایج 
بانک جهانی 
و دیدگاه 
 کارشناسان

بین  رتبه ایران
 کشور 189

نتیجه مقایسه 
رتبه ایران با 

 کشور 189
 میانگین

نتیجه 
 tآزمون 
یک 
 نمونه ای

نتیجه 
مقایسه 
میانگین و 
 tآزمون 

ثبت شرکت و شروع 

 کسب و کار
 نامناسب 2.81 متوسط 62

گرایش 

به 

 متوسط

 تشابه نتایج

سهولت ا ذ 

 مجوزهای لازم
 نتایجتشابه  نامناسب نامناسب 2.29 نامناسب 172

سهولت استخدام و 

 ا راج کارکنان
 تشابه نتایج نامناسب نامناسب 2.54 نامناسب 147

سهولت ثبت دارایی 

 ها
 تشابه نتایج نامناسب نامناسب 2.58 نامناسب 147

سهولت ا ذ 

تسهیلات و 

 اعتبارات

 تشابه نتایج نامناسب نامناسب 2.33 متوسط 89

حمایت از سرمایه 

 گذاران
 تشابه نتایج نامناسب نامناسب 2.49 نامناسب 154

سهولت پردا ت 

 مالیات
124 

گرایش به 

 متوسط
 افتراق نتایج نامناسب نامناسب 2.42

سهولت تجارت 

  ارجی
 تشابه نتایج نامناسب نامناسب 2.39 نامناسب 148

افتراق زیاد  نامناسب نامناسب 2.15 مناسب 66کارایی نظام قاایی 
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 نتایج )اجرای قرارداد ها(

سهولت انحلال و 

 اعلام ورشکستگی
138 

گرایش 

 به متوسط
2.55 

نامنا

 سب

نامنا

 سب

افتراق 

 نتایج

سهولت کسب و 

 کار
 2.46 نامناسب 130

نامنا

 سب

نامنا

 سب

تشابه 

 نتایج

 

 ه( نتایج تحلیل عاملی اکتشافی

هوا از   منظور بررسی سا تار عاملی و کاهش حجم متغیرهوا و تشوکیل سوا تار جدیودی از داده     به

 تحلیل عاملی اکتشافی با رو  اجزای اصلی با استفاده از قاعده وریمکس استفاده شده است. 

عوامل احصا شده و آماره های تحلیل عاملی -5جدول  

 

آزمون مجاز بودن 
 تحلیل عاملی

0.83KMO = 15، 1668=کای دو 
سطح معنادار آزمون 

 000، 0بارتلت=
 نتیجه: قابل قبول

صا 
 اح
مل
عا
م 
نا

ده
ش

 

1
م 
ظا
ی ن
رای
(کا

ی
اای
ق

 

2
از 
ت 
مای
(ح

ان
ذار
ه گ
مای
سر

 

3
ی
رای
 دا
ت
(ثب

 

4
م 
خدا
ست
( ا

نی
سا
ی ان
رو
نی

 

5
ت
رک
 ش
ت
(ثب

 

6
 و 
لال
نح
(ا

ی
تگ
کس
رش
و

 

7
ی
یات
مال
م 
ظا
(ن

 

8
ه 
زین
 ه
ل
وام
(ع

 و 
ب
کس
ی 
ا

ی 
ها
ه 
زین
)ه
کار

 و 
ت
درا
صا

ی، 
رای
 دا
ت،
ردا
واد

وز(
مج

 

9
ی 
ها
وز
مج
ذ 
(ا 

زم
لا

 

ارز  
 ویژه

8.01 3.50 2.68 1.81 1.65 1.53 1.41 1.31 1.04 

درصد 
 واریانس

25.04 10.95 8.39 5.67 5.14 4.79 4.42 4.10 3.24 

درصد 
 اشتراک

25.04 35.99 44.37 50.05 55.19 59.98 64.39 68.49 71.73 

 

و سطح معنواداری آزموون بارتلوت     0.7بزرگتر از KMOنشان می دهد که آماره  5جدول شماره 

جودول   ها برای اجرای تحلیل عاملی مناسب هسوتند. توان گفت که داده لذا می است. 0.05کمتر از 

عامل دارای ارز  ویژه بزرگتور از یوک هسوتند.     9واریانس کل با رو  اجزای اصلی نشان داد که 
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 عامول کواهش یافوت.   9تا بود که بعد از تحلیل عاملی بوه  10تحلیل عاملی تعداد شا ص هاقبل از 

گذاری آنها است. لازم بوذکر اسوت کوه سوا تار      نشاندهنده عوامل نه گانه احصا شده و نام 7جدول 

نشان می دهد، سا تار عاملی جدید بوه   5همانطوز که جدول  کند. % تغییرات را تبیین می72عاملی 

کاملاب  8یادی با چارچوب شا ص های ده گانه محیط کسب و کار شباهت دارد و فقط عامل میزان ز

 جدید است.

 :بحث و نتیجه گیری

 انجوام  بورای  شهروندان انگیزه و علاقه افزایش کارافرینی فرصتهایی افزایش مانند کوششهایی

مکوانیزیم   کارافرینی، ایجاد فرایند اجرای در موفقیت برای آنها کارآفرینانه، توانمند سازی فعالیتهای

 کار و کسب محیط .است کشور توسعه ای دریک اقدامات کارافرینان، بیانگر هدایت و حمایت های

 مناسب، احتموال  محیط که معنا دارند، بدین یکدیگر بر قابل ملاحظه ای اثرات کارافرینی توسعه و

 توانود  موی  نیز کارافرینی،  ود فعالیتهای سعهتو و ایجاد و میدهد افزایش را کارافرینانه رفتار وقوع

بانک جهانی به منظور تحلیل محیط کسب و کار کشورها از .شود کار و کسب فاای بهبود به منجر

شا ص کسب و کار منتشر می کند کوه در سوال    10به صورت سالانه گزارشاتی حاوی  2003سال 

مطرح می شود که رتبوه بنودی بانوک    است. حال این سوال  130کشور  189رتبه ایران بین  2014

جهانی کاملاب درست است یا  یر؟ و اگر نه تفاوت ها در کجاست؟ در این تحقیوق دو هودف دنبوال    

شد، اول این که آیا شا ص های بانک جهانی که برای همه کشور ها بوه صوورت یکسوان در نظور     

ه آیوا میوزان و نموره ای کوه     گرفته می شود با بافت بومی ایران مطابقت دارد یا  یر؟ و دوم آن کو 

 برگان دا ل کشور برای هرکدام از این شا ص ها قائل هستند با ارزیابی بانک جهانی مطابق دارد 

یا  یر؟ بنابراین ارزیابی محیط کسب و کار در درون کشور و بوسویله کارشناسوان و  برگوان بورای     

وهش بوا هودف بررسوی دیودگاه     حصول اطمینان از وضعیت موجود لازم می باشد. بنابراین این پوژ 

ای بوا هودف    یوک نمونوه   t برگان و کارشناسان وزارت صنایع در این زمینه انجام شد. نتایج آزمون

ارزیابی مناسب بودن شا ص های ده گانه محویط کسوب و کوار از دیودگاه  برگوان و کارشناسوان       

و بوه  ووبی در    وزارت صنایع نشان داد که شا ص های مورد بررسی در سطح مناسب نمی باشوند 

 کشور تسهیل نشده اند. 
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مقایسه نتایج پژوهش و نتایج ارزیابی بانک جهانی با هدف مقایسه سازگاری تقریبوی نتوایج ایون    

پژوهش با نتایج ارزیابی شا ص های ده گانه محیط کسب و کوار بانوک جهوانی نشوان داد کوه در      

ی و تشابه دارد. به بیان دیگر همانگونوه  بیشتر موارد نتایج این پژوهش با نتایج بانک جهانی سازگار

نشان داده شد رتبه ایران به لحا  فاای کسب و کار در میان سایر کشور ها بسویار   4که در جدول 

پایین است و از سوی دیگر هر کدام از شا ص های بانک جانی به تفکیک متفاوت موی باشود اموا    

تی که این شا ص ها را از دیدگاه  برگان اکثریت شا ص ها نتایج بسیار بدی را نشان می دهد، وق

بررسی کردیم نتایج نشان داد که  برگان دا لی نیز ارزیابی بانک جهانی از نامسواعد بوودن محویط    

کسب و کار ایران را تایید نموده اند و فقط در مورد سه شا ص افتراق نتایج مشاهده شد. در گزار  

و اعلام ورشکستگی گرایش بوه متوسوط داشوت، و    بانک جهانی، پردا ت مالیات و سهولت انحلال 

کارایی نظام قاایی ایران مناسب ارزیابی شوده اسوت. در حالیکوه کارشناسوان وزارت صونایع ایون       

شا ص ها را نامناسب ارزیابی کرده اند. این افتراق در مورد کارایی نظام قاایی بسیار بیشتر اسوت.  

بسیار نامطلوب )با پایین ترین میانگین( ارزیابی نموده  در واقع این کارشناسان کارایی نظام قاایی را

 اند.

 9نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که شا ص های دهگانه بانک جهوانی را موی تووان در    

عامل همان شا ص های قبلی و فقط یوک عامول    8عامل معنادار  لاصه کرد. لازم بذکر است که 

کار( می باشد. تایید نسبی شوا ص هوای قبلوی شواید     جدید)عامل هشتم عوامل هزینه ای کسب و 

بیانگر اعتبار بالای الگوی محیط کسب و کار بانک جهانی باشد. این عامل هوا بوه ترتیوب اهمیوت     

عبارتند از: کارایی نظام قاایی، حمایت از حقوق سرمایه گذاران، ثبت دارایی هوا، اسوتخدام نیوروی    

ظام مالیاتی، عوامل هزینه ای کسب و کار)هزینه های انسانی، ثبت شرکت، انحلال و ورشکستگی، ن

 صادرات و وادردات، دارایی، مجوز( و ا ذ مجوزهای لازم. 

در مجموع می توان نتیجه گیری کرد که محیط کسب و کار کشور هم از نظر مراجع معتبور بوین   

تیجه نموی تووان   المللی)بانک جهانی( و هم از نظر کارشناسان دا لی نامساعد و نامطلوب است، در ن

به سیاست های توسعه کارآفرینی، شرکت های زودبازده، اشتغال،  صوصی سازی پایودار در کشوور   

 وشبین بود. زیرا عوامل بازدارنده در محیط کسب و کار بر برنامه های مشوق کارآفرینی اثور منفوی   
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وضوع موجوود    داشته و حتی ممکن است به مرور تعداد فعالان در کسب و کارهای مولد نسوبت بوه  

کاهش یافته و رشد آنها منفی شود. از ایون رو پیشونهاد موی شوود کوه سیاسوت گوذاران اصولی در         

 صو  برنامه هایی که منجر به ایجاد فاای کسب و کار می شود، تمهیداتی اندیشیده شوود کوه   

و  فرایند صدور مجوز های قانونی اصلاح شود و بتوان در مدت زمان بسیار کوتاه تری مجوز کسوب 

کار را دریافت کرد، در  صو  استخدام ها تدابیری اتخاذ شود که دست بنگاه هوا بورای اسوتخدام    

بازتر شود و برای این کار بسته های تشویقی در نظر گرفته شود، نظام مالیاتی به گونوه ای طراحوی   

اتخواذ   شود که مشوق راه اندازی کسب و کار های کوچک باشد نه عامل بازدارنده، تودابیر حموایتی  

گردد تا در هنگام ورشکستگی شرکت ها که یکی از موانع ورود به کسب و کار است بتوان از آن ها 

حمایت مالی یا حقوقی کرد که فرد کارآفرین باز بتواند به کسب و کار  ود بوازگرددف در  صوو    

کوه   سرمایه گذاری اولیه که یکی از بزرگتری مشکلات کارآفرینان اسوت تصومیماتی گرفتوه شوود    

سرمایه گذاران بتوانند به چنین کسب و کارهایی وارد شوند و حمایت مالی انجام دهنود و دسترسوی   

کارآفرینان به منابع مختل  سرمایه افزایش پیدا کند، در  صو  صادرات و واردات نیاز بوه مشووق   

 رود پیدا کند.های بسیار قوی تری می باشد که کسب و کار بتواند درآن حوزه با انگیزه به آن حوزه و

و در نهایت به محققین آینده پیشنهاد می شود که تحقیقوات کواربردی در موورد امکوان و نحووه      

اصلاح فرایند های هر کدام از شا ص های ده گانه به طور جداگانه صورت بپذیرد. تا از این طریوق  

 راه کارهای اجرایی به هرکدام از نهاد های مربوطه ارائه گردد.
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 :ماخذمنابع و 

 ( پروژه مطالعه و بررسی فاای کسب و کار و ارائه 1388اتاق بازرگانی صنایع و معادن تهران )

برنامووه عموول جهووت بهبووود آن در ایووران: مطالعووه موووردی سووازمان تووامین اجتموواعی،       

http://www.tccim.ir 

 ( توسعه، کارآفرینی، اشتغال، ارائه شده در جلسه 1384احمد پور داریانی، محمود )  هم اندیشوی

 شورای اشتغال وزارت کار، سایت  انه کارآفرینان.

  (.برناموه چهوارم توسوعه اقتصوادی، اجتمواعی و      1383سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشوور.)

 فرهنگی کشور، تهران: انتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور.

 ( نقش دولت و  وط مشوی هوای د   1385داوری، علی و رضایی، حمید رضا )   ولتوی در توسوعه

 .2کارآفرینی، فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران،  

 (1384دستو، هرنالدو )"ترجمه جعفر  یر واهان، فصولنامه   "چرا اقتصاد غیررسمی اهمیت دارد

 تامین اجتماعی.

    ( مطالعوه نقوش دولوت در  لوق     1388رضایی، حمید رضا، محموودی، موریم و داوری، علوی )

، همایش منطقه ای توسعه کوارآفرینی، دانشوگاه آزاد اسولامی واحود     کارآفرینی و توسعه پایدار

 انزلی. 

 (رو 1384سکاران، اوما ،) ترجمه دکتر محمد صائبی و دکتر محمود  .های تحقیق در مدیریت

 ریزی. شیرازی، تهران، موسسه عالی آموز  و پژوهش مدیریت و برنامه

  ،  ،بانوک  مودل  اسواس  کشووربر  یدارو کوار  و کسوب  فاای ای مقایسه برسی "سلطانی 

 181تهران،  ارشد دانشگاه کارشناسی نامه ، پایان"جهانی

 ( 1390سالاری، ابوذر ) ،" اقتصادی،  مجله "کسب وکار فاای بر مالیاتی نظام تأثیر بررسی

 .10 و 9 اقتصادی، شماره های مسائل یا ستهای بررسی ماهنامه

  ( معیارهوای اجتمواعی در ارزیوابی سیاسوت هوای      1372علوی تبار، علیرضا و میدری، احمود )

 اقتصادی، نشریه راهبرد، 
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 بور  آن توأثیر  و کسوب وکوار   فاای شا ص"، ( 1389احمدیان ) ومریم عرب مازار، عباس 

 اقتصاد ، فصلنامه"ایران در سرمایه گذاری  صوصی

 دیودگاه  از ایوران  در وکوار  کسوب  ایجواد  رایبو  نیواز  موورد  بسوترهای  برسی "ر.قزلبا ، م 

 تهران،  دانشگاه ارشد نامه کارشناسی ، پایان"و برگان کارشناسان

 ( رو  تحقیق در علوم اجتماعی، ترجمه عبدالحسین 1384وان)کیوی، ریموند، کامپنهود، لوک

 نیک گهر، تهران، نشر توتیا 

 (تحلیل1385مومنی، منصور ) با استفاده  های آماریSPSS نشر کتاب نو 

 (سنجش و بهبود محیط کسب و کار، سازمان انشارات 1387میدری، احمد و قودجانی، اصلان )

 جهاد دانشگاهی واحد تهران.

 ( شا ص های ده گانه سهولت کسب و کار بانک جهانی1پیوست

 شا ص های ده گانه سهولت کسب و کار بانک جهانی -6جدول

 اجزا شا ص های ده گانه

شرکت و شروع ( ثبت 1
 کسب و کار

 مراحل ا ذ مجوز)پردا ت عوارض ثبت، انتخاب نام و....(

 مدت زمان شروع تا پایان فرایند ثبت شرکت

 مجموع هزینه ثبت شرکت

 حداقل سرمایه موردنیاز برای شروع یک فعالیت اقتصادی

( ا ذ مجوز های لازم 2
از شهرداری، اداره آب و 
 برق، محیط زیست و...

 مجوزهای لازم و مراحل اداری آنهاتعداد 

 مدت زمان لازم برای ا ذ مجوزها

 میزان هزینه ا ذ مجوزهای لازم

( استخدام و ا راج 3
 کارکنان

سختی و مشکلات استخدام)عدم ممنوعیت قرادادهای دائمی یا موقت و یا 
  ا (

انعطاف نا پذیری مقررات ساعات کار)تعداد و روزهای کاری در هفته، 
 تعطیلات رسمی(تعداد 

 سختی و مشکلات ا راج)امکان قانونی ا راج یک یا چندکارمند مازاد و..(

 انعطاف ناپذیری اشتغال)ترکیبی از سه شا ص اول(

 هزینه ا راج )جریمه های حقوقی و قانونی و....(

هزینه غیر دستمزدی نیروی کار)درصدی از حقوق فرد بر مبنای شا ص 
 های غیر عملکردی(

ارایی در سازمان ( ثبت د4
 ثبت املاک

 مراحل ثبت )گواهی تصفیه بدهی مالیاتی، بیمه و...(
 زمان مورد نیاز برای شروع و پایان ثبت اسناد
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 اجزا شا ص های ده گانه

 هزینه ثبت

( ا ذ تسهیلات و 5
 اعتبارات

 قوانین پردا ت تسهیلات و اعتبارات)لزوم وثیقه و...(

 دسترسی افراد و شرکت ها به اطلاعات اعتباری لازم

 ثبت موسسات عمومیپوشش 

 پوشش ثبت موسسات  صوصی

( حمایت از سرمایه 6
 گذاران

 شفافیت معاملات در بازار سهام و امکان انتشار اطلاعات

 میزان مسئولیت و تعهد مدیران شرکت در قبال سهامداران

 قدرت سهامداران در شکایت علیه رفتارهای سوء مدیران شرکت

 حمایت از سرمایه گذاران

 مالیات ( پردا ت7

 تعداد انواع مالیات ها)مالیات انتقال دارایی، فرو  و....(

 زمان مورد نیاز انجام کارهای اداری پردا ت مالیات ها)

 منصفانه بودن نر  مالیات بر سود

 ( تجارت  ارجی8

 تعداد اسناد لازم برای صادرات)بارنامه، بیمه نامه و....(

جابجایی بار و حمل ونقل بار به زمان لازم برای صادرات )امور گمرگی، 
 پایانه ها(

 هزینه های صادرات

 تعداد اسناد لازم برای واردات)بارنامه، بیمه نامه و....(

زمان لازم برای واردات )امور گمرگی، جابجایی بار و حمل ونقل بار به 
 پایانه ها(

 هزینه های واردات

( صدور حکم در نظام 9
 قاایی

 پرونده و قااوت و...(مراحل دادرسی )افتتاح 

 مدت زمان دادرسی و صدور حکم از آغاز تا پایان

 هزینه مورد نیاز برای حل ا تلاف)وکیل، دادگاه و....(

( اعلام ورشکستگی و 10
 اتمه بخشیدن به 

وکار)سختی مسائل و  کسب
 قوانین پس از ورشکستگی(

 زمان اعلام ورشکستگی تا صدور حکم دادگاه در زمینه ورشکستگی

هزینه )هزینه های رسمی دادگاه و دستمزد وکلا، ارزیابان مستقل، وکلا و 
 حسابداران.. (

 درصد بازگشت دارایی و مطالبات سهامداران
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