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  چکیده

 غیرقابلهاي  بحرانو  حوادث از انواع مختلفی معرض در خصوصی و دولتیهاي  سازماندر شرایط کنونی 
تخریـب  ، جنـگ ، از اتفاقـاتی همچـون بلایـاي طبیعـی     وسـیع  اي دایـره هـا   بحـران  این. دارند قرار بینی پیش

 بر علاوه که، گیرند می بر در را تروریستیهاي  فعالیت حتی و مالیهاي  ، بحرانکارگري اعتصابات، اطلاعات
 قابـل  غیـر  بعـدي  حـوادث  وقوع و به تبعات منجر، مالی و جانی سنگینهاي  هزینه و خسارات وارد نمودن

هـا   دولت حتی وها  سازمان آبروي و اعتبار و اي شده گسترده اجتماعی و اقتصادي، امنیتی شرایط نظیر جبرانی
 بـین  از را مشـتریان  و جامعـه  نزد سازمان بودناتکا  قابل و اعتبار و اعتماد حس و کنند می دار خدشه هم را
 رسـانیدن  به حـداقل  و پیامدهایی و تاثیرات کاهش چنین براي بایدها  سازمان ضرورت این براساس. برند می

 پدافنـد هاي  پروژه. باشند روش کاربردي و مناسبی داشتهها  بحران و حوادث این گونه از ناشی آسیب پذیري
 هـدف  با و جنگ شرایط از ناشی حوادث ویژه رویارویی با رویکرد با و نیازي چنین بر تمرکز با غیرعامل
. گردنـد  مـی  دنبال و تعریف، کشور مهم و و حساس حیاتی تجهیزات و انسانی نیروي پذیري آسیب از کاستن

 و جامعهتدابیر مدیران در هنگام بروز حوادث طبیعی و غیرطبیعی تامین مواد غذایی نیروها  ترین مهمیکی از 
جهت مدیریت بحران و به منظور افزایش در سـرعت و توانمنـدي تـامین مـواد     ، لذا در این پژوهش. باشد می

یکـی از تـدابیر اساسـی مـورد      عنـوان  بـه چابکی سـازمانی  هاي  توانمنديهاي  شاخص، غذایی در هنگام بحران
توانـد در زمـره عوامـل اساسـی      می سازمانیدر این راستا چابکی . شناسایی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

  . قرار گیرد، پدافند غیرعامل به ویژه در شاخه شبکه تامین
سپس . در بخش ادبیات تحقیق تلاش شده است تا به طور مختصر و مفید چابکی سازمانی تشریح گردد   

اطلاعـات   شـیوه جمـع آوري اطلاعـات و چگـونگی تحلیـل     ، در روش شناسی تحقیق به توضیح روش تحقیق
را بر سطح  تأثیر ترین مهمنتایج این پژوهش نشان داد که عامل مدیریت و ساختار سازمانی شود.  می پرداخته 

توانند به طور پیوسـته بـر افـزایش سـطح      می چابکی سازمانی دارد و همچنین شاخص شایستگی و پاسخگویی
  . گذار باشند تأثیرچابکی 

  مدل ساختار تفسیري، پدافند غیرعامل، انعطاف پذیري، ديتوانمن، چابکی سازمانی:ها کلیدواژه
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 مقدمه
شود تا در صورت بروز جنگ، خسارات احتمالی به  مجموعه اقداماتی است که انجام می پدافند غیرعامل

پذیري  یباي که موجب کاهش آس به بیان دیگر هر اقدام غیر مسلحانه. حداقل میزان خود برسد
کشور در مقابل عملیات خصمانه و هاي  تاسیسات، تجهیزات، اسناد و شریانها،  ساختمان انسانی، نیروي

تن از کاس ،پدافند غیرعاملهاي  هدف از اجراي طرح شود. مخرب دشمن گردد، پدافند غیرعامل گفته می
نه و حساس و مهم کشور علیرغم حملات خصما، تاسیسات و تجهیزات حیاتی، پذیري نیروي انسانی آسیب

خدمات زیربنایی و تامین نیازهاي حیاتی و تداوم اداره کشور ، ها استمرار فعالیتهمچنین ن و مخرب دشم
 پراکندگی، پوشش، استتار، اختفاء، یابی، مکان :شامل غیرعامل پدافند در شرایط بحرانی ناشی از جنگ است.

 تداوم غیرعامل اعدف از هدف .باشد می خبر اعلام و فریب سازي، مقاوم و هاي امن سازه استحکامات،

 در شورک اداره تسهیل عمومی، رسانی خدمات استمرار حیاتی، نیازهاي تامین و شورک زیربنایی هاي فعالیت
 اهشک و دشمن مخرب حملات علیرغم دفاعی بنیه حفظ و خصمانه تجاوز از ناشی بحران و تهدید شرایط

 پدافند به مربوط تدابیر وها  طرح اجراي طریق از شورک حساس و حیاتی تجهیزات و زکمرا پذیري آسیب

براي اولین بار در پی نشست بسیاري از متخصصان علمی و اجرایی صنعت پارادایم جدیدي در ت. اس غیرعامل
به وسیله  "دیدگاه متخصصان صنعتی در قرن بیست و یکم:ها  سازمانبقاء  راهبرد"گزارشی تحت عنوان 

بلافاصله پس از آن عبارت تولید . )1991ی گردید(نایجل و داو،به همگان معرف موسسه یاکوکا منتشر و
، با انتشار این گزارش مورد استفاده عموم قرار گرفت(گوناسکاران و همکاران طور مشتركچابک به 

به  دستیابی به آن انجام شد که در ادامههاي  روش ). از آن پس تحقیقات مختلفی در راستاي چابکی و2001
سیستم  . گلدمن چابکی را در سه واژه واکنش استراتژیک، تغییرات فراگیر وگردد می شارهاختصار به آنها ا

کند. وي بر این باور است که چابکی یک واکنش فراگیر و کامل به تغییرات  می جسته و غالب خلاصهبر
با  .دهد می ز اول روياهاي ترم بر رقابت کسب و کاري در اقتصادبنیادینی است که در سیستم یا نظام حاک

آن داشته باشد. در فاز  تواند تاثیر بسیار موثري بر می مختلف پدافند غیرعامل چابکیهاي  توجه به بخش
بسیار موفق تر توان در انتخاب مکان سازمان  می مختلف چابکیهاي  یابی سازمان با استفاده از شاخص مکان

فراهم ها  دگی به شکل موثر را براي سازماننتواند امکان پراک می     همچنین چابکی سازمانی عمل نمود. 
تواند توانایی سازمان را جهت مقابله با آن  می نماید. در هنگام بروز حوادث نظامی یا طبیعی چابکی سازمانی

متعدد مورد بررسی و هاي  چابک در پژوهشهاي  سنجش سازمانهاي  طور قابل توجهی ارتقا دهد. شاخص به
هاي  الیت و محصول تولیدي، باید شاخصباتوجه به نوع فعها  قرار گرفته اند. هریک از سازمان مطالعه

دهند که بخش می     شریفی و ژانگ مدل سه بخشی را ارائه معینی جهت سنجش سطح چابکی داشته باشند. 
به چابک اول آن محرکهاي چابکی که تغییرات موجود در محیط کسب و کار هستند در سه دسته نیاز 
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هاي  دومین بخش مدل قابلیت کنند.راهبرد چابکی را بیان می بودن، تصمیم راهبردي براي چابک شدن و
ت و در نهایت انعطاف پذیري و سرعت بیان شده اس چابکی است که در چهار گروه پاسخ گویی، شایستگی،

چابکی عمل هاي  تتیابی به قابلیهاي دسهاي چابکی قرار دارند که به عنوان ابزارسازبخش سوم آن توانمند
ها در چهار عرصه مهم سازمان، فناوري، نیروي انسانی، نوآوري بیان شده اند شریفی سازاین توانمند کنند.می

براي چابکی بیان کردند که مهمترین عامل  همکاران یک مدل مفهومی ). تورنگ لین و1999و ژانگ (
س این مدل سازمان چابک براي رویارویی با تغییرات به مجموعه اساکند. برمحرك چابکی را تغییر بیان می

سرعت نیاز دارند. همچنین لازمه نیل به  اي از قابلیتها از جمله انعطاف پذیري، شایستگی، پاسخ گویی و
در این  و امکانات کاري است وها  ها، واکنش نسبت به فناوريچابکی سازمانی بازبینی و اصلاح راهبرد

فناوري اطلاعاتی، مهارت در زمینه  اناسازهاي متنوعی نیاز است که اهرم نمودن تاثیر افراد وراستا به تو
). در 2005ن جمله اند تورنگ لین وهمکاران (آمشارکتی از  تغییر و عدم اطمینان، روابط همیارانه و

کی در عمل چابهاي  ی ارزیابی و سازگاري و بهبود روشپژوهشی که تحت عنوان چارچوبی براي پشتیبان
نها چابکی را از چهار بعد مورد بررسی قرار دادند که آانجام گرفت  2008توسط کومر و هندرسون درسال 

. این هشت ر هشت قسمت مورد بررسی قرار گرفتبعد اول آن تحت عنوان محدوده روش(حیطه عملکرد) د
گذاري ساده یا پیچیده کدهاي  روش -4روش توسعه  - 3اندازه تیم  -2اندازه پروژه  -1 شاخص عبارتند از:

با توجه به مطالب ارائه مکانیزم انتزاعی.  -8فرهنگ تجارت  -7محیط فیزیکی  - 6محیط تکنولوژي  -5
هاي  شاخصمرتبط با این موضوع هاي  از ادبیات تحقیق و مطالعه پژوهش شده در این پژوهش ابتدا با استفاده

. سپس پرسش نامه سنجش سطح چابکی سازمانی طراحی و روایی و پایایی استسنجش چابکی شناسایی شده 
  آن تایید شده است. 

  ویژگیهاي سازمان چابک
، و حفظ بقا و سهم بازار کارکنان، ی سازي و ارج نهادن به مشتریانست از غنا دف سازمان چابک عبارته

مناسب نسبت به تغییراتی که در هاي  کنشکه اساساً براي این کار مجموعه اي از قابلیتها را براي انجام وا
خودشان ها  . هر چند شرایط کاري که در آن، اکثر شرکت دهد، در اختیار دارد محیط کسب وکار روي می

بینی و بالطبع افزایش ضرورت پیروي از چابکی ذکر  یابند براساس تقاضاي ناپایدار و غیرقابل پیش را می
گر تغییر مساله جدیدي نباشد، ا. حتی  محرك در چابکی، تغییر است. از این رو، مهمترین عامل  شود می

. آشفتگی و عدم اطمینان در محیط کسب و کار، به  دهند تحولات امروز با سرعتی بیش از گذشته روي می
تغییرات هاي  اد، انواع و نیز مشخصات یا ویژگی. تعد در صنعت تبدیل شده است  یکی از عوامل اصلی ناکامی

متفاوت، هاي  عوض کرد. موسسات متفاوت با ویژگیتوان به علت نامحدود بودن آنها به سادگی  را نمی
چابک فراتر از هاي  سازماننمایند که منحصر به خودشان است اما اصولاً  تغییرات مختلفی را تجربه می
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لاطم و کسب یک متاندیشند و متمایل به استفاده از فرصتهاي بالقوه در یک محیط  انطباق با تغییرات می
نیازهاي  ءارضا چابک دربارههاي  سازمان . باشند خود میهاي  ها و شایستگیازاي نوآوری رموقعیت مستحکم د

رسانند، بلکه  تنها محصولات خود را به فروش نمیها  سازمان. این  اندیشند مشتریان نیز به گونه اي دیگر می
معتقدند که محصولاتشان ها  سازمان. این  کنند ارائه می ساز و کارهاي برآوردن نیازهاي واقعی مشتریان را

کامل نیست و به منظور افزایش ارزشهاي دریافتی مشتریان از محصول یا ایجاد ارزش افزوده براي آنان، سعی 
.  گردد میدر غنی سازي محصول خود دارند. این امر، سبب غیرقابل دسترسی شدن موقعیت چابک براي رقبا 

شوند که بتوانند، به نیازهاي  محصولاتی متمرکز می چابک بر طراحی یا توسعههاي  سازمان علاوه بر این،
  ).2003کروسیتو و یوسف، صر به فرد مشتریان پاسخ ویژه دهد(منح

شـود و   آغـاز مـی   پیش روهاي  بحرانو یا  دستیابی به چابکی، با فرض اکتساب اطلاعات بازارهاي سودآور
. قابلیت  شوند تهیه و طراحی میو یا وضعیت آتی جامعه در این میان، محصولاتی متناسب با نیازهاي مشتریان 

سودآوري این محصولات، مبتنی بر راهبردهاي بازاریابی و قیمت گـذاري اسـت، کـه خـود مبتنـی بـر ارزش       
یـد بازارهـا، خطـوط تولیـد،     بک موفـق نـه تنهـا با   . بنابراین رقباي چا باشد دریافت شده از سوي مشتریان می

آینده را نیـز   باید مشتریان و بازارهاي بالقوهو مشتریان فعلی خود را خیلی خوب بشناسند، بلکه ها  شایستگی
جدیـد،  هـاي   ه ریزي راهبردي بـراي کسـب شایسـتگی   . این شناخت منجر به برنام پیش بینی و شناسایی کنند

  ).1385( شهائی، شود ر بازارهاي جدید میل و تسخیتوسعه خطوط محصو
جدید هدایت سازمان جهت واکنش سریع و موثر نسبت به تغییـرات  هاي  چنین سازمان چابک بر راههم

تا حدود زیادي منتهـی بـر محصـولات و    ها  توجه دارد، که البته این روشو یا ایجاد شرایط بحرانی  بازارها 
سازمان چابک عبارت است از هـم سـود کـردن     بیان ساده تر، شالوده. به  ستندخدمات مورد نیاز مشتریان ه

فناوري اطلاعاتی، کارکنان، فرآیندهاي کاري و امکانات در یک سازمان همگن و انعطاف پـذیر، تـا در ایـن    
.  )2005و همکـاران،   1تورنگ لینه شرایط در حال تغییر فراهم گردد(صورت توانایی واکنش سریع نسبت ب

یز مرتبط تامین ن سازمان است، که به زنجیرههاي  یتچابک نه تنها مشتمل بر شماي کامل فعال البته سازمان
  .  )2001و همکاران،  2(ریناست

اي از محصولات با هزینه پایین، کیفیت بالا،  آمیز دامنه گسترده چابکی به توانایی تولید و فروش موفقیت
کند که براي مشـتریان متعـدد و مشخصـی ارزش     ا اشاره میه زمانهاي تاخیر کوتاه و تنوع اندازه در محموله

شود سازمان بتواند تغییرات موجـود در   . در واقع، چابکی یک توانایی اساسی است که سبب می کند آفرینی می
محیط تجاري را احساس، دریافت، ملاحظه، تجزیه و تحلیل و پیش بینی کند و بنا بـه ایـن تعریـف، تولیـد     

اي کسـب وکـار داشـته، و بـا     سازمان است که دیدگاه وسیعی در مورد نظم جدیـد دنی ـ  کننده چابک، داراي
                                                   

1 .Lin 
2 .Ren 
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پردازد و ابعاد مزیتی جریانـات تغییـرات را    میها  معدود خود، به مقابله با آشفتگیهاي  و توانمنديها  توانایی
ش سـطح چـابکی   کوشد. مزایاي حاصل از بهبود و افـزای  تسخیر کرده و براي رفع نیازهاي متغیر مشتریان می

  ) : 1385فتحیان و همکاران، ر موارد زیر خلاصه نمود(توان د سازمانی را می
  .مان به سمت اهداف از پیش تعیین شدهزتر ساپیشبرد سریع •
 .و استحکام سازمانها  خدمت رسانی بهتر، کاهش قیمت •
 .فناوري اطلاعات اهش حجم بودجه اختصاصی در زمینهک •
 .سرویس دهندگان فناوري اطلاعاتبرقراري هماهنگی لازم بین  •
 .یندها و بهبود عملیات کاريآتوانایی سازمان در تغییر فر •
 .تر سازمان به نیازهاي مشتريپاسخ گویی سریع •
 .افزایش رضایت خاطر کارکنان •
 .کارکنانهاي  توسعه چشمگیر مهارت •
 .توجه و تاکید بر کنترل سازمان •
 .پیشرفت ساختار فرآیندهاي سازمانی •
 .ها ارایی سازمان به دلیل کنترل و کاهش هزینهافزایش ک •
 .رقابتی عرصه تکنولوژیکی درهاي  کسب برتري •
  .قابل اطمینان شدن زنجیره تامین •
 و حواث غیرمترقبه. استحکام سازمان در مقابل شرایط بحرانی •

ب چومتغیر براي گسترش دادن یک چهـار  15آوري  ، با جمع2006همچنین آگاروال و همکاران در سال 
متغیرهاي شناسایی  ) را ارائه دادند که1ISM(ل ساختار تفسیريمین مده تابه منظور بهبود یافتن چابکی زنجیر

  شده عبارتند از :
ریزي مشترك  برنامه  ـ5ـ معرفی محصول جدید 4ـ دقت اطلاعات 3ـ سرعت تحویل 2ـ حساسیت بازار 1

ـ 9 ـ کاهش زمان تحویل8ابزارهاي فناوري اطلاعات ـ بکارگیري 7ـ یکپارچگی فرآیندها 6       و متمرکز 
دادن(عـدم   ـ کاهش13 ـ بهبود کیفیت12 مندي مشتري ـ رضایت11ها  کاهش هزینه ـ10بهبود سطح خدمات 

  دادن مقاومت در برابر تغییر. کاهش  ـ15 ـ توسعه مسئولیت14ثباتی بیاطمینان)
از متغیرها بر روي متغیرهاي اثر هر یک   روشی است براي بررسیISM)طراحی مدل ساختاري تفسیري 

باشد و این  ط میمین بر مبناي ارتباراي بهبود بخشیدن چابکی زنجیره تااین طراحی رویکردي فراگیر ب دیگر،
رابطه درونی  ISMمراحل مختلف روش رود.  چابکی زنجیره تامین بکار می چهارچوب طراحی براي توسعه

                                                   
1.Interpretive Structueral Modeling  
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و قدرت وابسـتگی آنهـا در جـداول    مطابق با تاثیر  بندي متغیرها، ی و دسته ن بر چابکمیان متغیرها و تاثیر آ
   نشان داده شده است. پژوهشهاي  مندرج در قسمت یافته

  باشد. چوب بررسی زیر میرتباط میان این دو متغیر در چهارا»  j , i«به ازاء هر 
V  متغیر :i  براي رسیدن به متغیرj کند کمک می.  
A  متغیر :j   فقط توسط متغیرi ابد.ی می بهبود 
x  متغیر :j , i  .براي رسیدن به همدیگر کمک خواهند کرد  

O  متغیرهاي :j , i  .بدون ارتباط هستند  
تبـدیل بـه یـک     (i,j)، بنـابراین در مـاتریس دسـتیابی   باشـد  V صورتب SSIM 1در ماتریس  i,jچنانچه 

  شود. تبدیل به صفر می (j,i)باشد و  می
شـود و   تبدیل به صفر مـی  (i,j) باشد در ماتریس دستیابی Aبه صورت  SSIMدر ماتریس  (i,j)چنانچه 

(j,i) شود. تبدیل به یک می  
نیز تبدیل به یـک    j,iیابی به یک و در ماتریس دست (j,i)وارد شود بنابراین  xبه صورت  (j,i)چنانچه 

  شود. صفر می j,iو  i,jین بنابرا ،وارد شود O) به صورت i,jشود. چنانچه ( می

  
 

  روش تحقیق 
 بنابراین. دارد آن اجرایی امکانات و پژوهش موضوع ماهیت و اهداف به بستگی تحقیق روش انتخاب

 و اهداف همچنین و پژوهش موضوع ماهیت که گرفت تصمیم تحقیق روش مورد در توان می هنگامی
زیرا ، استکار برده شده در این تحقیق از لحاظ هدف کاربردي تحقیق ب روش. باشد مشخص آن وسعت

                                                   
1.Structural Self Interaction Matrix  
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با چابکی  سطح یک از آنها بر و بررسی تاثیر هر سازمانی چابکیسنجش هاي هدف تحقیق شناسایی شاخص
است. این پژوهش با رویکرد میدانی  ) جهت ارتقاء پدافند غیرعاملISMاستفاده از مدل ساختار تفسیري(

شیوه اجرا،  استفاده براساس مورد تحقیق روش شود. همچنین می ک مقطعی انجامپیمایشی و به صورت ت
   .باشد می تحلیلی (تحلیل ریاضی) - اکتشافی

آوري اطلاعات براي پوشش مباحث تئوریـک تحقیـق از کتـب تخصصـی و عمـومی، مقـالات و       در جمع
گیـري از  ه و مصاحبه و بهـره و همچنین از پرسشنامها  ، اسناد و مدارك موجود در سازماننشریات تخصصی

هـاي خـاص   نامه مورد نیاز بـا توجـه بـه ویژگی   نظرات افراد خبره در زمینه چابکی استفاده شده است. پرسش
و همچنین مصاحبه با خبرگان طراحـی شـده و همچنـین بررسـی روایـی و پایـایی       ها  سازمانمطالعه شده در 

از جهـت انجـام محاسـبات    در این پژوهش . گرددی میپرسشنامه با استفاده از آزمونهاي آماري مناسب بررس
  .استفاده شده است SPSSنرم افزار 

  جامعه و نمونه آماري پژوهش
در هنگام بروز حادثه و بحران مدیریت باید در اولین فرصت جهت تامین مواد غذایی افراد جامعه اقدام 

بدون آنها ادامه زندگی امکان پذیر نیست. بر  زیرا مواد غذایی از نیازهاي اساسی انسانها بوده و هرگز، نماید
عامل مناسب تامین مواد یک پدافند غیرهاي  ترین توانمنديهمین اساس در هنگام بروز جنگ یکی از مهم

تواند نقش بسیار موثري در تسریع و  می باشد. جهت تامین مواد غذایی چابکی سازمانی می جامعهغذایی افراد 
نی مواد غذایی مورد در این پژوهش چابکی سازما آن شدیم تا اشد. بر این اساس برتامین مواد غذایی داشته ب

صنایع غذایی در هاي  جامعه آماري ما در این تحقیق کارخانه اساسی آن تحلیل گردند.هاي  بررسی و شاخص
 باشد. می اصفهان شهرستان

از فرمـول کـوکران اسـت. در ایـن     تعیین حجم نمونه، اسـتفاده  هاي  )، یکی از روش1380بنا به نظر آذر (
  : تعیین نمونه از این فرمول آماري زیر استفاده گردیده است پژوهش نیز، براي

                     

( ) 22

2

2

22

2

1 δε

δ

α

α

×+−

××
=

ZN

ZN
n

  
انـدازه متغیـر در    ،Z عـه تعـداد اعضـاي جام   ،Nتعداد اعضاي نمونه است، در حالی که  ،nدر این فرمول، 

حجـم نمونـه تحقیـق بـا اسـتفاده از روش       باشد. می سطح دقت ،eنمونه مقدماتی و واریانس  ،2sتوزیع نرمال
نشان داده شده است. با توجه به جدول  )1( جدول در مختلف سناریوهاي در و محدود جامعه از گیري نمونه

پرسشنامه قابل بررسی  84پرسشنامه توزیع و  93که تعداد  نفر است 81مذکور نمونه تحقیق حاضر برابر با 
         .  جمع آوري گردید
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  ي چابکیتوانمندیهاسنجش گیري براي  سناریوهاي نمونه ):1جدول(
ε z=1.96 Z=1.64 

05/0 81 74 

06/0 74 66 

07/0 67 59 

08/0 61 52 

09/0 55 46 

1/0 50 41 

روایی: روایی آزمون عبارت است از توانایی ابزار مورد نظر در اندازه گیري صفتی که آزمون براي انـدازه  
نـه  جهت تایید روایی محتوا براي طراحی پرسشـنامه از نظـر خبرگـان در زمی   است و گیري آن ساخته شده 

 توان دریافت کـه  می بارتلتو  KMOبا توجه با نتایج بدست آمده از آزمون چابکی سازمانی استفاده گردید. 
  دهد. می ) نتیجه این دو آزمون را نشان2داشته است. جدول (تحلیل عاملی نتیجه مناسبی در بر

  
  هااري بارتلت در پرسشنامه توانمندید و سطح معنی KMOهاي آزمون  ): خروجی2جدول(

چابکی مدیریت   پاسخگویی سرعت  انعطاف پذیري شایستگی ابعاد تواناسازها
  وساختارسازمانی

چابکی طراحی 
  وتولید محصول

kMO 615.  561. 553. 579. 709. 612.  
Bartlett's Test of 

Sphericity 
Approx. Chi-

Square 
299.342  121.4 402.231 109.42 166.45 111.857  

df 28 10 15  15 10 10  
Sig. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 

توانمندي چابکی محاسبه شـد،  هاي  ریب آلفاي کرونباخ براي همه شاخصجهت تایید پایایی پرسشنامه ض
  ) ارائه شده است.3که نتایج آن در جدول (

  ): نتایج حاصل از تحلیل پایایی پرسشنامه توانمندي3جدول شماره (

  

  
  
  

  آلفاي کرونباخ  ابعاد
  802/0  شایستگی

  766/0  انعطاف پذیري
  791/0  سرعت

  731/0  پاسخگویی
  743/0  مدیریت و ساختار سازمانیچابکی 

  781/0  چابکی طراحی و تولید محصول
  %879         نامه کل پرسش
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 پژوهشهاي  یافته
ـ  3 ـ انعطاف پذیري2  ـ شایستگی1 که عبارتند از : در این پژوهش عوامل موثر بر چابکی سازمانی

که تحت چابکی طراحی و تولید محصول،  -6 ـ چابکی مدیریت و ساختار سازمانی5ـ پاسخگویی 4 سرعت
ابتدا جهت تشکیل ماتریس تعامل ساختاري یک ماتریس  د.نگرد بندي می اولویت  (ISM)مدل ساختاري 

مذکور تشکیل و در اختیار مدیران قرار گرفته و مدیران براساس اصول زیر هاي  شش در شش شامل شاخص
  ماتریسهاي ذیل را تکمیل نمودند.

  تریس تعاملی ساختاري(ماتریس مقایسه معیارها)ما -)4جدول (

J                     I 6  5  4  3  2  1  

1  O O  V  V  O  ـــ  

2  X X  X  V  ـــ ـــ 

3  X  O  V  ـــ ـــ ـــ 

4  V V ـــ ـــ ـــ ـــ 

5  O  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ 

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  6

  
  شود : می تعریفپارامترهاي معرفی شده در جدول فوق بصورت زیر 

-V  i  به بهبودj کند می کمک.           A- j  فقط ازi پـذیرد  مـی  اثر.         X-  j   وi   داراي ارتبـاط
  .متقابل هستند

O- j   وi   بدون ارتباط هستند.    
بـود آنگـاه    Vچنانچه رابطـه بـه صـورت    مشخص شده اند،  jو iروابط بین دو متغیر  4در جدول شماره 

1=(i,j)    0و سپس=(j,i)   اگر رابطه به صورتA   0بود آنگـاه=(i,j)    1و سـپس=(j,i)     چنانچـه رابطـه
باشد. با استفاده از این روابط  می  (j,i)=  (i,j)=0بود   Oاگر رابطه بصورت   (j,i)=  (i,j)=1بود  Xبصورت 

  .شود می ماتریس دستیابی تشکیل داده
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  ماتریس دستیابی -)5جدول (
J               I  1  2  3  4  5  6  

1  1  0  1  1  0  0  

2  0  1  1  1  1  1  

3  0  0  1  1  0  1  

4  0  1  0  1  1  1  

5  0  1  0  0  1  0  

6  0  1  1  0  0  1  

  
مجموعه مقدم را تعریف  با بدست آمدن ماتریس دستیابی براي تعیین معیارها دو مجموعه قابل دستیابی و

که مجموعه قابل دستیابی، مجموعه اي است کـه در  ین ترتیب بدست آورده بد کرده و سپس اشتراك آنها را
ه در آن سـتون  ها عدد معیارها بصورت یک ظاهر شده باشند و مجموعه مقدم مجموعه اي است ک ـآن سطر

ي . با بدست آوردن اشـتراك ایـن دو مجموعـه سـتون بعـد     ارها به صورت یک ظاهر شده باشد، عدد معیها
ري که اشتراك دو مجموعه برابر با مجموعـه قابـل دسـتیابی    . اولین سطجدول (اشتراك) تکمیل خواهد شد

  (j,i)=1از آنجائی که طبق خاصیت تعدي در منطق ریاضـی اگـر   شد سطح اول اولویت مشخص خواهد شد. با
می باشد. بدین معنی که معیارهائی بطور غیرمستقیم بر معیار دیگـر   (i,k)=1باشد در نتیجه  (j,k)=1و نیز 

 ،گرفته شده و رابطه دو متغیر که بعد از بکارگیري این منطق با هم ارتباط پیدا مـی کننـد  اثر دارند در نظر 
  * نمایش داده شده است.1بصورت 

 (ماتریس دستیابی نهایی)اصلاح شده دستیابیماتریس -)6جدول (
J               I  1  2  3  4  5  6  

1  1  0  1  1  1*  1*  
2  0  1  1  1  1  1  
3  0  0  1  1  1*  1  
4  0  1  0  1  1  1  
5  0  1  0  0  1  1*  
6  0  1  1  0  0  1  
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  .آید می ، مجموعه قابل دستیابی و مجموعه مقدم بدستصلاح شدهبا استفاده از ماتریس دستیابی ا
  ISMدر سلسله مراتب ها  مرحله اول تعیین سطح متغیر -)7جدول (

  سطح  اشتراك  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  معیار
    1  1  1و3و4و5و6  1
    2و4و5  2و4و5و6  2و3و4و5و6  2
    3  1و2و3و6  3و4و5و6  3
    4و2  1و2و3و4  2و4و5و6  4
    2و5  1و2و3و4و5  2و5و6  5
  1  2و3و6  1و2و3و4و5و6  2و 3و 6  6

 یابی و مجموعه مقدم را تعریفبا بدست آمدن ماتریس دستیابی براي تعیین معیارها دو مجموعه قابل دست
بدین ترتیب که مجموعه قابل دستیابی، مجموعه اي اسـت کـه    شود. می و سپس اشتراك آنها را بدست آورده

در آن سطرها، عدد معیارها بصورت یک ظاهر شده باشند و مجموعه مقـدم مجموعـه اي اسـت کـه در آن     
ها، عدد معیارها به صورت یک ظاهر شده باشند. با بدست آوردن اشـتراك ایـن دو مجموعـه سـتون      ستون

واهد شد. اولین سطري که اشـتراك دو مجموعـه برابـر بـا مجموعـه قابـل       بعدي جدول(اشتراك) تکمیل خ
) سـطح اول  6(انعطـاف پـذیري  سطح اول اولویت مشخص خواهد شد که در این جـدول معیـار    ،دستیابی باشد

بندي معیارها را تشکیل داده است. با ادامه روش فوق پس از انجام سه مرحله دیگـر، جـدول سـطح     اولویت
  آید. یم بندي شده بدست

گیرد که در آن مجموعه قابل دسـتیابی و   می شکل 8از سطر و ستون، جدول شماره  6بعد از حذف معیار 
گردد و با مقایسه ستون اشتراك و مجموعه قابل دسـتیابی،   می مجموعه مقدم مشخص و اشتراك آنها حاصل

  گیرد. می (سرعت) به عنوان سطح دوم قرار5معیار شماره 
  ISMم تعیین سطح متغیرها در سلسله مراتب مرحله دو - )8جدول(

  سطح  اشتراك  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  معیار
    1  1  1و3و4و5  1
    2و4و5  2و4و5  2و3و4و5  2
    3  1و2و3  3و4و5  3
    2و4  1و2و3و4  2و4و5  4
  2  2و5  1و2و3و4و5  2و5  5

  
سـطح بنـدي متغیرهـاي     با ادامه روش فوق، پس از انجام سـه مرحلـه دیگـر بـه طریـق مشـابه، جـدول       

  آید. می ) بدست9چابکی(جدول شماره 
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  سطوح متغیرهاي چابکی - )9جدول(
  سطح  اشتراك  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  معیار

  5  1  1  1و3و4و5و6  1
  2و4و5و6  2و4و5و6  2و3و4و5و6  2
  4  3و6  1و2و3و6  3و4و5و6  3
  3  2و4  1و2و3و4  2و4و5و6  4
  2  2و5  1و2و3و4و5  2و5و6  5
  1  2و3و6  1و2و3و4و5و6  2و3و6  6

 براي بهبود چـابکی  ISMبا استفاده ار سطح بندي انجام شده دیاگرامی تحت عنوان مدل توسعه داده شده 
) که به عنوان سطح اول شناخته شده اسـت،  6، بدین صورت که معیار انعطاف پذیري(شود می ترسیمسازمان 

ترتیب سایر معیارها در سطوح دیگر دیاگرام مشـخص شـده   گیرد و به همین  می در اولین سطح دیاگرام قرار
) در پائین ترین سـطح دیـاگرام و سـایر    2) و معیار شایستگی(1اند. معیار چابکی مدیریت و ساختار سازمانی(

  معیارها به ترتیب اهمیت بین این دو سطح قرار گرفته اند.

  
  براي بهبود چابکی زنجیره تأمین  باحذف روابط تعدي  ISMمدل پایه اي توسعه داده شده   -1شکل 

 انعطاف پذیري

 طراحی و تولید محصولچابکی     

 سرعت 

 پاسخگوئی

 شایستگی        ازمانیساختار سمدیریت و چابکی 

1 2 

3 

4 

5 

6 
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  نتیجه گیري
وارده، هاي  جهت جلوگیري از خطرات احتمالی و زیان یکی از اقدامات اساسی و عمده پدافند غیرعامل

 حديتا همچنین باشد و  میکارآمد و اثربخش هاي  سهولت و تسریع در فرآیند تصمیم گیري و اتخاذ تصمیم
و مکان به گونه اي طراحی و تجهیزات مورد نیاز و قابل استفاده تاسیسات امکانات،  که ممکن است باید

رفی یکی از غییرات شرایط و محیط از انعطاف پذیري خوبی برخوردار باشند. از طشوند که نسبت به تیابی 
ي طراحی و تاسیسات به گونه اها  لذا باید کارخانه ،عامل پراکندگی تجهیزات استعوامل مهم پدافند غیر

به  جغرافیایی عملکرد سریع و مناسب و سرعت پاسخگویی بالا نسبت شوند که بتوانند در مکانهاي پراکنده
  . تقاضا را داشته باشند

، اساس در این پژوهش به شناسایی و بررسی تـاثیر عوامـل چـابکی سـازمانی پرداختـه شـده اسـت        بر این
نها را در مقابله با دشمنان نظامی و آباشند که توان  می منحصر به فرديهاي  چابک داراي ویژگیهاي  سازمان

طبیعـی تقاضـاي برخـی    نگام بروز یک بحران طبیعی یا غیرهدر  .دهند می رقبا و حتی بلایاي طبیعی افزایش
غذایی بسته بنـدي شـده و    یابد مثلا در هنگام بروز جنگ مواد می محصولات خاص به مقدار زیادي افزایش

ید هر محصول نیاز به مواد خام دارد که در شرایط لهمچنین تواري از تقاضاي زیادي برخوردارند. دقابل نگه
خاصـی در سـازمان بـه توانـایی     هـاي   واري است. پس وجود عوامـل و ویژگـی  دشبسیار تهیه آنها کار  یبحران

اساسـی و مـوثر چـابکی    هـاي   کند. یکی از ایـن ویژگـی   می بسیاريسازمان در مقابله با این مشکلات کمک 
کی مدیریت ، چابشایستگی ،انعطاف پذیري، پاسخگویی، سرعت :باشد. در این پژوهش شش عامل می سازمانی

چابـک شناسـایی   هاي  اصلی سازمانهاي  صول به عنوان شاخصطراحی و تولید محو ساختار سازمانی، چابکی 
چـابکی مـدیریت و سـاختار    عامـل  تحلیل قرار گرفتند. براسـاس نتـایج ایـن پـژوهش     ارزیابی و شده و مورد 

ر ی ـفـزایش سـطح چـابکی بـا تغی    همچنین سـرعت ا  .سازمانی تاثیر بسیار زیادي بر سطح چابکی سازمان دارد
  . دیگر بیشتر استهاي  نسبت به شاخص شاخص شایستگی و پاسخگویی بسیار

توانـد   مـی  چابکی به طور همزمان گـاهی هاي  آمده در این پژوهش تغییر شاخصبا توجه به نتایج بدست 
هـر یـک از   دن میـانگین  چنین کم بوه مقدار چشمگیري افزایش دهد و همسرعت سطح چابکی سازمان را ب

. با را به شدت کاهش دهدها  یش سطح چابکی با تغییر دیگر شاخصتواند سرعت افزا می چابکیهاي  شاخص
را بـه  هـا   سازمان یابی مکانتوان قابلیت، سرعت و نیز  می آنها، همچنینو ارتباط بین ها  توجه به این شاخص

مرتبط با پدافند غیرعامـل و  هاي  فعالیتهزینه و زمان کمتري درخصوص گونه اي انتخاب کرد که بتوان با 
  وارده، اقدامات مهمی را انجام داد.هاي  کاهش خطرات احتمالی و جلوگیري از زیان
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