
مطابق با استاندارد ها  تداوم عملیات آمادگی سازمان براي میزان سنجش
(مطالعۀ موردي: شرکت ماموت  سیستم مدیریت تداوم کسب و کار جهانی

  فناوري اطلاعات)
  2میلاد یداللهی، 1محمدرضا تقوا

  
  چکیده
ي کلیدي مرتبط با خدمات زیرسـاختی فنـاوري   ها بودن اطلاعات و فرآیند وقفه و فراهم روند بی
هاي غیرعامل الکترونیکی و دفاع  در پدافند ها سازمانهاي  دغدغه ترین مهمهمواره یکی از ، اطلاعات

در این پژوهش به . شوند یماز طریق استقرار استانداردهاي امنیتی مدیریت  معمولاًسایبري بوده که 
سازي سیستم مدیریت تداوم کسب  آمادگی سازمان براي پیادهمنظور تهیۀ مدلی براي سنجش میزان 

عوامل حیاتی موفقیت این حوزه استخراج  ترین ، مهمگسترده ادبیات موضوع ۀپس از مطالع، و کار
ارسال شد که پس از جمـع   موضوع نفر از خبرگان 83اي براي  نامه این عوامل در پرسش. گردید

 با استفاده از تحلیل عاملی، شاخص شناسایی شده 36، خبره 64نامه از  آوري اطلاعات این پرسش
روش میانگین  با استفاده از. شدند تأیید ه وقرار گرفت دسته عامل 9اي در  آزمون دوجملهاکتشافی و 

شد و مدل پیشنهادي شامل عوامل مؤثر به همراه محاسبه  و عوامل ها گویهوزن هر یک از ، موزون
 سیستم مدیریت تداوم کسب و کارسازي  میزان اهمیت هر یک در تعیین آمادگی سازمان براي پیاده

ها در شرکت ماموت فناوري اطلاعات و تعدیل  فعلی شاخصپس از تعیین وضعیت . ایجاد گردید
  . میزان آمادگی این شرکت تعیین گردید، ها مطابق با اوزان استنتاجی از مدل پیشنهادي آن

، امنیت اطلاعات، پدافند غیرعامل، ها تداوم عملیات، سیستم مدیریت تداوم کسب و کار: ها کلیدواژه
  . آمادگی سازمانی
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  مقدمه
 يهـا  سـازمان  یدیگر،کسبوکارسو یدهایاینمحیطازتهد وها  چالش سوو بتیتجارتدرقرنبیستویکازیکمحیطرقا

 یوسـیعیاتفاقمیافتندوازجملۀ ها هگسـتر  هـادر  مخـاطره  هایمختلفیقراردادهاست. ایـن  مخاطره یرادرمعرضامروز
 رهکرد. همچنینمخـاطره یکارکناناشـا عمد ییاسـهو  هـاي  هایتروریستیواشـتباه  یایطبیعی، حملهبلا توانبه یها م آن

 ،ســـــازمان توانددرپیتغییراتدرونیسازمان،متوجهآنشـــــود. مـــــواردي ماننـــــد تغییرراهبردهـــــاي یمـــ ـ
فرآیندهاوخدماتکههرکدامتبعاتخاصـخودرادارد (گیـب   کردن  يسپار برون یشرکت،مهندسیمجددیاساز کوچک

روزانـۀ کسـب و کـار، ناراضـی     ). وقوع این رخدادها ممکن است سبب اختلال در عملیات 2006و بوچانان، 
). 2005، جونز-شدن مشتریان و به خطر افتادن اعتبار سازمان و ایجاد وقفه در جریان درآمدي گردد (ارنست

ثانیه لازم است تا کل اعتبار یک سازمان از بین بـرود و کسـب و کـار آن نـابود شـود. خرابـی        60کمتر از 
ممکن است تبعاتی براي کسب و کار داشـته باشـد کـه    سرویس دهنده به مدت یک دقیقه یا حمله هکرها 

). تحقیقات 2005به طول بینجامد و شاید هرگز نتوان آن را جبران نمود (استنتون،  ها سالو  ها ماهجبران آن 
در زمینه فناوري اطلاعات کاملاً آسیب پذیر هسـتند   ها شرکتدرصد از  63دهد که  یمنشان  BSI1موسسه 

اي و همـراه بـا تهدیـدهاي فنـاوري اطلاعـات، معمـولاً مـدیران         ا وجود محیط مخاطره). ب2007(پریتچارد، 
ي تداوم کسب ها طرحگیري از  هاي سازمانی خود با بهره یتفعالها و  یسسروبه دنبال تضمین تداوم  ها سازمان

باشــــــــــــــــــــند.  یحـــــــــــــــــــادثهم و کـــــــــــــــــــار و بازیــــــــــــــــــــابی از  
ــت تواناییوفقپذیریوپاســـــــخگوییبهبحران ــتها هاوهمچنینموقعیـــــ ــداوم  وفرصـــــ هابهمنظورحفظتـــــ

ــات ــبوکارگویند(بروکس، عملیـــ   هایکسبوکارباقابلیتاطمینانبالاتروهمچنینایجادبستررشدوتوسعهراتداومکســـ
که توسـط آن بتوانـد    دهد یمدیریت تداوم کسب و کار، فرآیندي را در اختیار سازمان قرار م. )2(ب):2007
همـراه بـا مخـاطره انقطـاع،      ،پس از شناسایی وقایعاساسی کسب و کاري خویش را در زمان و  هاي یتمأمور

  ).2013اسمیت و بروکس، ادامه دهد (
 یازمهمن یشپ ییر،یکتغ يبراکنند، آمادگی سازمانی  یمیان ب ییرتغ متخصصان حوزةکه  یی،همانگونهسو از
کـه   ییها سازمان یگر،د ۀگفت ). به2008یز تغییر است (وینر، امیک و لی، آم یتموفق ياجرا وسازی پیادهیبرا
پشتسـرخواهند  تـر   موفـق  وتـر   اثـربخش  ةگذاررادوردهند، یم یشترینشانب یآمادگ ییر،تغي ناوبر یتوهدا يبرا

رنینگ،  2010گذاشت (دیسکاوري ل.(  
  بیان مسئله

سازي آن در قالب  با توجه به اهمیت تداوم کسب و کار و همچنین نیاز به یک چارچوب مناسب براي پیاده
تمامی  ستیبا یمکلیدي و محوري سازمان  يها تیفعالکار، براي تضمین تداوم  وریت تداوم کسب سیستم مدی
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ابعاد امنیت و تداوم کسب و کار را مورد نظر قرار 
یزیجهتمدیریتتداومکسبوکار ریمختلفبنابهنیازواصولکسبوکارخود،شروعبهبرنامه ها داد.سازمان

و  یارتباطیماننداینترنتها وشبکهکسبوکارها  هشد،جهانی شدنکهگفتگونه  همان کنند. اما وبازیابیحوادثمی
یجهانیو استاندارد یبااصولیکسانوبرپایۀا برنامه یمختلفبایکدیگر،نیازبهداشتنکارها کسبوارتباط 

در سازد.  یمفراگیرکهبتواندتمامیانواعکسبوکارراتحتپوششقراردهدرابیشازپیشنمایانوگریزناپذیر
اندتاتمامیتویکپارچگیاینموضوعراپوشش دهند.  المللی، استانداردهاییراتدوینکرده ینب هایمعتبر ینراستاموسسها

 2006يها سالدر دو بخش و در باشد که  یم BS 25999استاندارد ین استاندارد جهانی در این زمینه، تر مهم
و به عنوان یک  تدوین شده است PAS56بر پایه استاندارد و  توسط موسسه استاندارد انگلستان 2007و 

 ISOنیز استاندارد  2012). در سال 2008رود (فرنکلند،  یمنقطه آغاز قابل اعتماد در این مقوله بکار 

سازي،  این استاندارد نیاز سازمان در تدوین، پیادهانتشار یافت. BS 25999-2به عنوان نسخه معادل  22301
مشخص را  کار ومدیریت تداوم کسب  ةشددنو بهبود یک سیستم مست ينگهدار، يبازنگر، نظارت، اجرا

  .)1388موبد،  (ده سازد یم
سازي سیستم مـدیریت تـداوم کسـب و کـار و      پیادهبه سویها سازمانبا توجه به شروع حرکت بسیاري از 

بـه   پـژوهش ، ایـن  هـا  سازمانکسب و کار  و تداوم اهمیت یافتن موضوعاتی همچون پدافند غیرعامل و حفظ
سازي سیستم مدیریت  جهت پیاده ها سازمانرهایی براي اندازه گیري سطح تداوم کسب و کار دنبال یافتن معیا

سازي ایـن سیسـتم را بـر     که قصد پیادههایی  غ سازمانتداوم کسب و کار و همچنین تعیین میزان آمادگی وبلو
بنـابراین   .اشـد ب یم ـدارنـد،  را ISO 22301و یا اسـتانداردهاي معـادل آن نظیـر    BS 25999مبناي استاندارد 

  ي پژوهش به شرح زیر مطرح شد:ها سؤال
سازي سیستم مدیریت تداوم کسب و کار در  ارزیابی میزان آمادگی براي پیاده يها شاخصمقیاس و  -1

  ؟باشند یمیرگذار تأثو هر یک به چه میزان  سازمان چیست
شناسایی  يها شاخصوضعیت تداوم کسب و کار شرکت ماموت فناوري اطلاعات با توجه به  -2

  ؟سازي سیستم مدیریت تداوم کسب و کار را دارد و آیا آمادگی لازم براي پیاده چگونه است ،شده
  پیشینۀ پژوهش

مختلف، مطالعات مختلفی در سطوح متفاوت صورت هاي  ها در زمینه در رابطه با ارزیابی آمادگی سازمان
سازي و به  است که در ابتداي پروژه پیاده پذیرفته است. در حقیقت ارزیابی آمادگی کسب و کار، فعالیتی

). در مجموعه 4: 2008شود (باترل،  عنوان عاملی براي ادامه و یا عدم ادامه فعالیت در نظر گرفته می
ها و  بندي مناسبی از مدل )، دسته2001هاي انجام شده توسط (خلفان، آنومبا، سیمینیچ و سینکلر،  پژوهش
ها، با توجه به روش مورد استفاده، ابعاد  طرح شده است. هرکدام از این مدلهاي معروف در این زمینه م روش
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دهند. از طرفی  خاصی از سازمان شامل فرآیندها، فناوري، سازمانی و اطلاعاتی را مورد مطالعه خود قرار می
بایست  گردد که می سازي و استقرار سیستم مدیریتی نیز خود، یک تغییر سازمانی محسوب می هر گونه پیاده

با توجه به ماهیت سیستم مورد نظر، قابلیت سازمان براي پذیرش آن را اندازه گیري نمود. در حقیقت 
آمادگی همواره با خود مفهوم تغییر را به همراه دارد. آمادگی از یک احساس موضوعی و یا یک توانایی 

سازي گردد که یک سازمان را به بایست به نحوي مفهوم  گیرد. بدین ترتیب آمادگی می قابل قبول نشئت می
). در تحقیق انجام شده توسط (لمن، 2008صورت آماده و یا غیر آماده دسته بندي نماید (امرایان و دیگران، 

ها در ارزیابی آمادگی  گیري آن بندي مناسبی از عوامل مؤثر و نحوه اندازه ) دسته2002گیرینر و سیمسون، 
اند که عبارتند از: عوامل انگیزشی براي تغییر، تناسب منابع بکارگرفته  دهسازمان در برابر تغییرات عنوان ش

  شده، ویژگی کارکنان و بلوغ و شرایط سازمان.  
هاي نـوین   يفناورمطالعاتی گستردههمراه با ارائه IBMدر حوزه مدیریت تداوم کسب و کار نیز موسسه 

هاي تداوم کسب و کار با عنوان  يبند و سطح ها چارچوبهاارائه  و تجهیزات خاص راانجامدادهاستکهثمرةآن
  باشـد (بـروکس،   یمها  سازي داده هاي مربوط به ذخیره تداوم کسب و کار، به ویژه در حوزة فناوري 1لایه 7

.همچنین موسسه استاندارد )134-139(ب):2007  ) (بروکس،21-31: 2002(بدرنجک، )17-19(الف):2007
سـازي   ي پیـاده هـا  روشIT Governanceندارد این سیستم به همراه انتشارات انگلستان، به عنوان متولی استا

بهینه را براي درك بهتر مدیریت تداوم کسب و کار و پوشش الزامات اسـتاندارد، در مجموعـه کتـب خـود     
). با این وجود با توجه به 2008کالدر، BSI ،2008شارپ و  ;) (2008دهند (درویت،  یممورد بررسی قرار 

بـراي   هـا  سـازمان بودن مفاهیم مذکور، تا به حـال پژوهشـی در رابطـه بـا سـنجش میـزان آمـادگی         نوظهور
سازي استانداردهاي این حوزه و به طور کلی نگاه سیستماتیک به این مقولـه صـورت نپذیرفتـه اسـت و      پیاده

ی در بررسی میزان رو سع گیرند. بنابراین پژوهش پیش یمبیشتر مطالعات، جنبه فناوري و تجهیزات را در بر 
هـا را بـراي    یله سـازمان وس ـ ینبـد تداوم کسـب و کـار را دارد، تـا     مند نظامسازی براي پیاده ها سازمانآمادگی 

  سازي بهینه این سیستم و بیشتر کردن شانس موفقیت اجرا، یاري نماید.   پیاده
هـاي اطلاعـاتی،    یسـتم سي مدیریتی بر اساس اسـتانداردها،  ها نظامسازی در زمینه آمادگی سازمان براي پیاده

به برخـی  1ي مختلفی انجام پذیرفته است که در جدول ها پژوهشفناوري و به طور کلی آمادگی براي تغییر، 
  اشاره شده است. ها آناز 
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  هاي گذشته در زمینه سنجش آمادگی سازمانی براي تغییر در حوزة فناوري . پژوهش1جدول 
گسترة 

  توضیح  موضوع  پژوهش 

ي ها سیستم
  مدیریتی

ثر در آمادگی سازمان در ؤبررسی عوامل م
 سیستم مدیریت امنیت اطلاعات يساز ادهیپ

  )1386(شهیدي، 

میزان آمادگی سازمان در  اي از عوامل مؤثر در مجموعهبا بررسی  پژوهشاین 
عنوان مرجع این به ISO/IEC 27001استاندارد و استفاده از ISMS1يساز ادهیپ

و بلوغ سازمان جهت  یارائه عوامل مؤثر در سنجش میزان آمادگ سیستم مدیریتی، به
  .پردازد میISMSيساز ادهیپ

ي ها سیستم
  مدیریتی

کار در  وارزیابی مدیریت تداوم کسب 
بر  يرهایزنجیها فروشگاهفروش  يها انهیپا

  )1388موبد،  (ده BS 25999اساس استاندارد 

پژوهش به بررسی وضعیت مدیریت تداوم کسب و کار و میزان تطابق آن با در این 
حوزة محدوده و پشتیبانی از سیستم مدیریت، شناسایی  6استاندارد مرجع این حوزه در 

کسب و کار، مشخص نمودن راهبرد تداوم کسب و کار، تمرین، بازبینی و نگهداري 
ر فرهنگ سازمانی و گواهینامه سیستم، نهادینه سازي مدیریت تداوم کسب و کار د

  تطابق با استاندارد پرداخته شده است.

فناوري/ 
ي ها سیستم

  مدیریتی

: ERPسازي نقش آمادگی براي تغییر در پیاده
  اصول تئوریک و اثبات عملی 

  )2008(کواك و لی، 

یر آن بر ارزش ایجاد شده از طریق تأث ینهمچندر این پژوهش آمادگی براي تغییر و 
و  2TAMبررسی شده است. ابتدا مدل پژوهش با استفاده از ERPهاي  یستمس کاربرد

TPB3 گردآوري شده از یک سیستم هاي  ایجاد شد و سپس با استفاده از دادهERP 
در کره جنوبی، مورد آزمون قرار گرفت. سپس تحلیلمعادلات ساختاري با استفاده از 

یر غیر مستقیم آمادگی براي تغییر بر روي تأث انجام شد. نتایج اینپژوهش، 4ابزار لیزرل
دهد و از طرفی آمادگی براي تغییر  یمرفتار کاربران براي استفاده از سیستم را نشان 

  یابد. یمتوسط دو عامل تعهد سازمانی و شایستگی کارکنان افزایش 

نگاه به سیر تاریخی و جمع بندي ارزیابی   فناوري
  )2009آمادگی در حوزه فناوري (منکینز، 

گیرد و  یمدراین پژوهش سطوح مختلف مرتبط با آمادگی فناوري مورد بررسی قرار 
 7شود.با توجه به نتایج بدست آمده، براي آمادگی فناوري  یمسیر تاریخی آن بحث 

مند  سطح در نظر گرفته شده است که شامل مواردي چون: استقرار اصول اولیه، قاعده
براي اثبات مفاهیم،  ها پژوهشها و  یلانجام شدنتحلشدن مفاهیم یا کاربرد فناوري، 

هاي مربوطه، اثبات  یطمحدر  ها نمونهدر محیط آزمایشگاهی، تأیید ها نمونهتأیید
ریزي  هاي برنامه یطمحهاي مربوطه، اثبات الگوي سیستم در  یطمحالگوي سیستم در 

از طریق انجام  شده و عملیاتی، تکمیل شدن سیستم واقعی و تأیید شدن سیستم واقعی
  .شوند یمها،  یتمأمورموفقیت آمیز 

ینۀ موضوعی زم ییردرتغ يبرا یسازمان یآمادگ  فناوري
  )2011اینترانت اجتماعی (آهونن، 

اي،  در این پژوهش مدل آمادگی سازمان براي تغییر وینر شامل عوامل زمینه
گذاري تغییر و ارزیابی اطلاعاتی مورد استفاده قرار گرفته که پس از تحلیل  ارزش
داري بین متغیرهاي  گونه ارتباط معنی از طریق رگرسیون خطی چند متغیره، هیچ ها داده

  اشاره شده وجود نداشت.

  فناوري
بریسازمانیآمادگیجهتسنجشاسیمقیابیاعتبارساختو

ی (کردشولی و اجتماعنترانتیسازیا پیادهیا
  )1391فرد،  قهرمانی

یمورد سازمانیها یژگیودر این پژوهش 
و ها استیسی،سازمانی،شاملفرهنگاجتماعنترانتیایساز هادیپیبرایآمادگجهتازین

یاندازهبراهیگو48یشاملزارابیمشخصوسازمانی،ساختارسازمانی،منابعشخص،تجربۀها هیرو
ومعتبربهدستآمد واین یافته در ایپایۀگو43تیدر نهایوطراحیسازمانیها یژگیویریگ

  .یفارس مورد آزمون قرار گرفتا منطقهبرقشرکت

  روش پژوهش
رود.  یم ـپیمایشـی بـه شـمار    -پژوهش حاضر از منظر هدف، کـاربردي اسـت و روش آن نیـز توصـیفی    

  .اند شدهآورده  2مشخصات دیگر این پژوهش در جدول 

                                                   
1. Information Security Management System 
2. Technology Acceptance Model 
3. Theory of Planned Behavior 
4. Lisrel 
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  . خلاصه اطلاعات مربوط به روش پژوهش2جدول 
  روش  فلسفه  نوع مدل  رویکرد  هدف

کاربردي –بنیادي    پیمایشی-توصیفی  اثبات گرایی  سنجش انعکاسی  تطبیقی -قیاسی  
  

هاي مطلوب اوزان مربوط به ابعاد سـطح آمـادگی سیسـتم     جامعه آماري این پژوهش جهت تعیین شاخص
مدیریت تداوم کسب و کار شامل اساتید، خبرگان و محققین با زمینه فعالیت یا پـژوهش در حـوزه امنیـت    

ي مشـاور  ها اطلاعات، کارشناسان حوزه تداوم کسب و کار و بخش سیستماتیک امنیت اطلاعات در شرکت
نفر از این خبرگـان جهـت    82باشند. براي  هاي بزرگ تهران می امنیتی و برخی از مدیران امنیت در سازمان

گیري از طیـف لیکـرت ارسـال     اي با بهره نامه جهت میزان موافقت با اجزاي مدل، پرسش ها آناستخراج نظر 
یمایش قرار گرفتند. باید توجه داشت نامه برگشت داده شده، به صورت تصادفی مورد پ پرسش 64گردید که 
هـا، ایـن تعـداد     رسد و با توجه به تعداد عامل نفر، حجم مطلوبی براي تحلیل عاملی به نظر نمی 64که تعداد 

باشد. ولی با توجه به عدم دسترسی به افراد خبرة این حوزه و نوظهور بودن موضـوع،   108بایست حداقل  یم
از نـرم افـزار    هـا  دادهینپژوهشـبراي تجزیـه تحلیـل    ا دردارد.  یم ـنه اشعار محقق به این ضعف در اندازة نمو

SPSS.استفاده شده است  
گیـري روایـی ظـاهري و     براي انـدازه  نامه با استفاده از آلفاي کرونباخ انجام گردید و تعیین پایایی پرسش

نامه، از نظر خبرگان و اسـاتید مربوطـه اسـتفاده شـد و اشـکالات سـاختاري آن شناسـایی و         محتوایی پرسش
اصلاحات لازم جهت برآورده ساختن روایی محتوا انجام شد. براي اندازه گیري روایی سازه از تحلیـل عـاملی   

شـود و   اي استفاده می ها از آزمون دوجمله از آن براي آزمون فرضیهي استفاده شده است. پس تأییداکتشافی و 
جهت تعیین وزن و اهمیت هر شاخص و همچنین وزن عوامل نهایی نیز از روش میانگین موزون استفاده شده 

سازي سیستم مدیریت تداوم کسـب و کـار را    است. در پایان، شرکت ماموت فناوري اطلاعات که قصد پیاده
ي هـا  شـاخص وان نمونه انتخـاب گردیـد. وضـعیت موجـود ایـن شـرکت بـه منظـور مقـداردهی          دارد، به عن

)(پالـک،  SSE-CMM1هـاي امنیتـی (   یـت قابلی مهندسی امنیتی بلوغ سطح 5یري مدل کارگ بهآمده با  بدست
) و استفاده از مصاحبه ساختیافته با مدیران این مجموعه، اسـتخراج شـده و   1993کرتیس، کیریسیس و وبِر، 

  سازي این سیستم در آن شرکت تعیین گردید. میزان آمادگی پیاده
  هاي پژوهش یافته

نامه با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ،  دهندگان، پایایی پرسش نامه از پاسخ پرسش 64با توجه به دریافت 
و اختلاف زیاد آن، رقمی بسیار قابل قبول است. بر  6/0بدست آمد که با توجه به بیشتر بودن از  950/0

                                                   
1.Systems Security Engineering Capability Maturity Model (SSE-CMM) 
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ی صورت گرفت و نتیجه عامللیتحلی اصلهاي  ي جمع آوري شده با استفاده از روش مؤلفهها دادهي رو
ي ریگ نمونهتیکفاانگرینما، باشد یم5/0از  تر شیببا توجه به اینکه  کهمحاسبه گردید  KMO، 786/0آزمون

بارتلت  تیکروآزمون  نیهمچن. باشد یمی عامللیتحلي اجراي هابرا دادهو درجه تناسب 
قرار گرفت.  تأییدمورد  0001/0 تیاهمبیضربا  زینباشد یمسیماتري ها دادهی دهندههمبستگ کهنشان

 ینب دهدازیکسو یم درصد،نشان99یآن درسطحدار استومعنی1462بهعلاوه،مقدارآزمونبارتلتبرابربا
 یگر،د یعاملها یهگو ییکعاملباها یهگو ینب یگر،د يسو یی وجودداردوازبالا یهمبستگ یداخلهرعاملها یهگو
  .شود ینم یمشاهدههمبستگگونه  یچه

اصـلی بدسـت آمـده اسـت، نشـان      هـاي   ها که با روش مؤلفه ، ماتریس همبستگی داده3جدولبا توجه به 
عامـل   9و ایـن   باشـند  یم ـ 1گویه داراي مقدار ویژة بالاتر از  9نامه،  گویۀ پرسش 36که از مجموع  دهد یم
  .باشد یمسؤالات دهندة روایی  درصد از واریانس متغیر کمی را تبیین کنند و در واقع نشان 71حدود  توانند یم

  ها و اطلاعات توصیفی . ماتریس همبستگی داده3جدول 

  عامل
مجموع مربعات   مقادیر اولیه

  چرخش یافته
  اطلاعات توصیفی

س  مجموع   واریان
(%)  

  تجمعی
انحراف   میانگین  تعداد  (%)

  معیار
1  296/39 934/36 934/36 987/9  63 650/4 572/0 
2  408/2 689/6 623/43 109/0  60 483/4 747/0 
3  045/2 682/5 305/49 706/7  64 546/4 795/0 
4  840/1 110/5 415/54 554/6  61 491/4 595/0 
5  574/1 372/4 787/58 484/3  60 550/4 674/0 
6  271/1 530/3 317/62 373/5  59 644/4 663/0 
7  220/1 389/3 707/65 447/4  63 571/4 797/0 
8  145/1 181/3 888/68 728/1  62 451/4 803/0 
9  090/1 029/3 916/71 010/2  63 476/4 800/0 

  
. باشد یمشده  نشان داده شده است، نشان دهندة مقدار ویژه عوامل شناسایی 1تحلیل سنگریزه که در نمودار

بنـدي عوامـل از    ها استخراج شده اسـت. در نهایـت بـراي دسـته     عامل از گویه 9که  دهد یماین نمودار نشان 
یافته براي متغیرهاي سیستم مدیریت تـداوم کسـب و    چرخش پروماکس استفاده شد که در ماتریس چرخش
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گذاري شـد. ایـن عوامـل     عامل کلی شناسایی و با توجه به ادبیات پژوهش نام 9)، در مجموع BCMS1کار (
.ایجـاد واکـنش و طـرح تـداوم،     4یجاد و مدیریت سیسـتم،  ا.3.بهبود مستمر، 2.شناخت سازمان، 1د از: عبارتن

ي راهبردهـا .تعیـین  8.مستندسـازي سیسـتم،   7.تعبیه سیستم در فرهنگ سازمانی، 6.بازبینی و کنترل سیستم، 5
 .تمرین، نگهداشت و بازنگري سیستم.9تداوم و 

  . تحلیل سنگریزه1نمودار 
پژوهش که های فرضیه، شده ییشناساي ها عاملیی و نهاي رهایمتغنییتعو  رهایمتغي روی بر عامللیحلتپس از 

سـازي سیسـتم    یر عوامل کشف شده بر روي آمادگی سازمان براي پیادهمورد تأثنظر موافق پاسخ دهندگان در 
ي مـورد بررسـی قـرار    ا لـه دوجمعیتوزدهد، با استفاده از  یممورد آزمون قرار  کار رامدیریت تداوم کسب و 

ها، با نسـبت   نشان داده شده است، کلیه عوامل اصلی و همچنین کلیه گویه 4که در جدول  طور همانگرفتند. 
 درصد مورد تأیید قرار گرفتند. 6/0بالاتر از 

  ها . نتایج آزمون دوجمله اي بر روي عوامل و شاخص4جدول 

  *تعداد  عامل/گویه
)n(  

نسبت 
  مشاهده شده

نسبت 
  آزمون

سطح 
  معناداري

نتیجه 
  آزمون

  دیتائ  000/0  6/0  98/0  63  شناخت سازمان -عامل اول
 دیتائ  000/0  6/0  94/0  57  اثرات کسب و کار لیتحل -1
  دیتائ  000/0  6/0  98/0  52 تداوم يپارامترها -2

                                                   
1.  Business Continuty Management System 
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 دیتائ  000/0  6/0  96/0  51 يدیکل يها تیفعال ییشناسا -3
  دیتائ  000/0  6/0  98/0  58 الزامات استمرار نییتع -4
 دیتائ  000/0  6/0  98/0  56  یمخاطرهابیارز -5
  دیتائ  000/0  6/0  94/0  58  انتخاب يها نهیگز نییتع -6

 دیتائ  000/0  6/0  96/0  60  بهبود مستمر -عامل دوم
 دیتائ  000/0  6/0  96/0  56 رانهیشگیاقدامات پ -7
  دیتائ  000/0  6/0  94/0  58 یاقدامات اصلاح -8
 دیتائ  000/0  6/0  92/0  51 مستمر ۀتوسع -9

 دیتائ  000/0  6/0  93/0  64  ایجاد و مدیریت سیستم -عامل سوم
 دیتائ  000/0  6/0  94/0  58 سازي پیادهمحدوده نییتع - 10
  دیتائ  000/0  6/0  96/0  54 یخط مش - 11
 دیتائ  000/0  6/0  94/0  58 تدارك منابع - 12
 دیتائ  000/0  6/0  94/0  53 کارکنان یستگیشا - 13

ایجاد واکنش و طرح  - عامل چهارم
  دیتائ  000/0  6/0  98/0  61  تداوم

 دیتائ  000/0  6/0  94/0  58 ساختار واکنش به حادثه - 14
  دیتائ  000/0  6/0  98/0  57 وظایف در طرحها و  نقش - 15
 دیتائ  000/0  6/0  00/1  55 طرح یفراخوان - 16
 دیتائ  000/0  6/0  98/0  57 طرحمربوط به مالک سند  - 17
  دیتائ  000/0  6/0  98/0  54 در طرح نیاطلاعات مخاطب - 18
 دیتائ  000/0  6/0  98/0  55 در طرح ها تیفهرست فعال - 19
 دیتائ  000/0  6/0  89/0  54 حادثهتیم محل استقرار  - 20

  دیتائ  000/0  6/0  96/0  60  بازبینی و کنترل سیستم -عامل پنجم
 دیتائ  000/0  6/0  96/0  56 یداخل يزیمم - 21
  دیتائ  000/0  6/0  94/0  54 تیریمد يبازنگر - 22

تعبیه سیستم در فرهنگ  -عامل ششم
 دیتائ  000/0  6/0  96/0  59  سازمانی
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  دیتائ  000/0  6/0  93/0  60 آگاهی عمومی - 23
 دیتائ  000/0  6/0  98/0  52 ها تیاز مسئول یآگاه - 24

  دیتائ  000/0  6/0  93/0  63  مستندسازي سیستم - عامل هفتم
 دیتائ  000/0  6/0  95/0  61 ها کنترل سابقه - 25
  دیتائ  000/0  6/0  92/0  57 کنترل مستندات - 26

 دیتائ  000/0  6/0  95/0  62  ي تداومراهبردهاتعیین  -عامل هشتم
 دیتائ  000/0  6/0  93/0  58 افراد برايتداوم  راهبرد - 27
  دیتائ  000/0  6/0  94/0  59 تیسا براي تداومراهبرد  - 28
 دیتائ  000/0  6/0  92/0  57 يفناوربراي  راهبرد تداوم - 29
 دیتائ  000/0  6/0  98/0  56 اطلاعاتبراي  راهبرد تداوم - 30
  دیتائ  000/0  6/0  92/0  57 برایبودجه راهبرد تداوم - 31
 دیتائ  000/0  6/0  93/0  59 تداوم در راهبرد نفعانیذ - 32

تمرین، نگهداشت و بازنگري  -عامل نهم
  دیتائ  000/0  6/0  93/0  63  سیستم

 دیتائ  000/0  6/0  92/0  56 ي تداومها طرح نیتمر - 33
  دیتائ  000/0  6/0  92/0  56 تداومباتینگهداشت ترت - 34
 دیتائ  000/0  6/0  96/0  57  تداومباتیترت يبازنگر - 35
 دیتائ  000/0  6/0  94/0  51 تداومباتیترت يزیمم - 36

میزان خطاي آزمون: 
0.05      

  0.6دوجمله اي: نسبت 
  64تعداد کل نمونه: 

طیف لیکرت را انتخاب  5و  4گروه اول (موافق): تعداد افرادي که گزینه 
  .اند کرده

طیف لیکرت را  2و  1گروه دوم (مخالف): تعداد افرادي که گزینه 
  .اند کردهانتخاب 

، از نمونه اند نموده(متوسط) طیف لیکرت را انتخاب  3*افرادي که گزینه 
  شوند. یم حذف

 
منظـور، ارزش   نیبـد . شـود  یم ـموزون استفاده  نیانگیماز روش  ها شاخصاز  کي محاسبه وزن هر یبرا
. شود یمضرب  ها هیگواز  کی هر ینسبی فراواناست، در  5تا  1 نیبي عدد، کرتیلفیطبر اساس  کههیهرگو

ارزش هـر عامـل    لیتحلي کهبرایی آنجادهد. از  ها، ارزش هر شاخص را تشکیل می ضرب حاصل نیامجموع 
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منظـور، مجمـوع ارزش    نیبـد نرمالسـازي شـوند.    دیهابا ارزشنیاباشند،  1صفر و  نیباعداد  نیالازم است تا 
. شود یممیتقسعدد  نیاارزش هر شاخص بر  کهدیآ یمي به دست عددي هر عامل، جمع شده و ها شاخصهمۀ
ي محاسبۀ ارزش هر عامـل اسـتفاده   هابرا آناز  توان یمنرمال شده و  ها شاخصاز  ک، ارزش هر یبیترتنیبد

 .اند شدهنشان داده  5شده در جدول  نمود. نتایج حاصل
، در مورد عامل شناخت سازمان، شـاخص تعیـین الزامـات    5شده مطابق با جدول  با توجه به نتایج حاصل

ن ارزیـابی مخـاطره و تحلیـل    استمرار، بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داده است. همچنین مواردي همچو
باشند. با توجه به  اثرات کسب و کار داراي ارزشی برابر بوده و از درجه اهمیت بالایی در مدل برخوردار می

رسد کـه   ریزي سیستم قائل است، به نظر می اهمیت خاصی که استاندارد براي این دو مبحث در قسمت برنامه
ان با استاندارد را دارند. در مورد عامل بهبود مستمر، با توجه بـه  در این مورد، پاسخ دهندگان نیز نظري یکس

مکمل بودن دو شاخص اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه، امتیازات نزدیک به هـم را از دیـد خبرگـان کسـب     
، شاخص تدارك منـابع بیشـترین   BCMSشده براي عامل ایجاد و مدیریت  . با توجه به نتایج حاصلاند کرده

دهندگان بر این باورند که تـدارك منـابع از ابعـاد مختلـف      خود اختصاص داد. بدین ترتیب پاسخامتیاز را به 
سازي را به خود اختصاص دهد. کنترل مستندات و رکوردهاي مربوط به  تواند نقشی اساسی در شروع پیاده می

نـوان دو فعالیـت   گیرند. ایـن دو مبحـث بـه ع    سیستم مدیریت تداوم کسب و کار نیز در عامل هفتم قرار می
شوند که با توجه به استاندارد بودن اهداف، مستندسـازي بسـیار    مستمر و بنیادین در سیستم در نظر گرفته می

توان دریافت که پاسخ دهندگان تفاوت محسوسی بـین ایـن دو شـاخص     باشد. از این نتایج می مهم و حیاتی می
رار منابع مختلف سازمان نظیر: افراد، محل کار، فناوري، اند. عامل هشتم شامل راهبرد براي استم قائل نگردیده

باشد که در بررسی نظر پاسخ دهنـدگان، تفـاوت زیـادي بـین اهمیـت ایـن        یماطلاعات، موجودي و ذینفعان 
تر دیـد. ایـن یافتـه نشـان      توان راهبرد تداوم براي سایت کاري را پررنگ شود، ولی می مشاهده نمی ها شاخص

اعتقاد دارند که در بررسی آمادگی سازمان، تنها وجود راهبرد، جـدا از نـوع آن کفایـت    دهد که خبرگان  می
  نماید. می
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  ها و نتایج اجراي آن در شرکت . وزن عوامل و گویه5جدول 

  گویه
  فراوانی نسبی طیف لیکرت

ارزش 
  گویه

وزن 
  گویه

  نتایج در شرکت

1  2  3  4  5  
امتیاز  CMMسطح

  موزون
  سازمانشناخت  -عامل اول

  168/0وزن عامل:   6/2565: عامل یازامت
  83/2در شرکت:  CMMسطح 

  475/0امتیاز موزون در شرکت: 
  338/0  2 169/0 8/432 6/51 8/32 5/12 1/3 0/0  اثرات کسب و کار لیتحل -1
  489/0  3 163/0 2/417 5/37 8/43 2/17 6/1 0/0 تداوم يپارامترها -2
 يهـــا تیـ ـفعال ییشناســا  -3
 يدیکل

6/1 6/1 3/20 5/37 1/39 9/410 160/0 3  489/0  

  342/0  2 171/0 1/439 6/51 5/37 4/9 6/1 0/0 الزامات استمرار نییتع -4
  676/0  4 169/0 8/432 4/48 5/37 5/12 6/1 0/0  یمخاطرهابیارز -5
  507/0  3 169/0 8/432 1/53 8/32 4/9 1/3 6/1  انتخاب يها نهیگز نییتع -6

  بهبود مستمر -عامل دوم
  081/0وزن:   6/1240امتیاز: 

  66/2در شرکت:  CMMسطح 
  215/0امتیاز موزون در شرکت: 

 339/0 1 339/0 3/420 2/42 2/42 5/12 0/0 1/3 رانهیشگیاقدامات پ -7
 372/1 4 343/0 0/425 3/45 6/40 4/9 1/3 6/1 یاقدامات اصلاح -8
 957/0 3 319/0 3/395 7/29 8/43 3/20 7/4 6/1 مستمر ۀتوسع -9

  ایجاد و مدیریت سیستم -عامل سوم
  112/0وزن:   0/1700امتیاز: 

  25/2در شرکت:  CMMسطح 
  252/0امتیاز موزون در شرکت: 

 نیــــــــــــــــــــی تع -10
 سازي پیادهمحدوده

6/1 1/3 4/9 5/37 4/48 1/428 252/0 2 504/0 

 250/0 1  252/0  0/425  9/46  4/34  6/15 1/3 0/0 یخط مش -11
 768/0 3  256/0  4/434  3/56  7/29 4/9 6/1 1/3 تدارك منابع -12
 729/0 3  243/0  5/412  1/39  1/39  2/17  7/4 0/0 کارکنان یستگیشا -13

  ایجاد واکنش و طرح تداوم -عامل چهارم
  195/0وزن:   8/2968امتیاز: 

  85/1در شرکت:  CMMسطح 
  361/0امتیاز موزون در شرکت: 

 278/0 2  139/0  1/414  4/34  6/51  4/9  1/3  6/1 حادثه ساختار واکنش به -14
 435/0 3  145/0  3/431  3/45  2/42  9/10 6/1 0/0 وظایف در طرحها و  نقش -15
 146/0 1  146/0  8/432  9/46  1/39  1/14 0/0 0/0 طرح یفراخوان -16
ــه مالــک ســند  -17 مربــوط ب
 طرح

0/0 6/1 9/10  9/46  6/40  6/426  144/0  1 144/0 

ــاطب  -18 ــات مخ در  نیاطلاع
 طرح

0/0 6/1 6/15  4/48  4/34  6/415  140/0  3 420/0 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 q  391تداوم  آمادگی سازمان براي میزان سنجش
 

 

ــت فعال -19 ــفهرس ــا تی در  ه
 طرح

0/0 0/0 1/14  6/26  8/57  6/440  148/0  2 296/0 

 137/0 1  137/0  8/407  1/39  5/37  6/15  8/7  0/0 حادثهتیم محل استقرار  -20
  بازبینی و کنترل سیستم -عامل پنجم

  054/0وزن:   1/828امتیاز: 
  50/4در شرکت:  CMMسطح 

  243/0امتیاز موزون در شرکت: 
 022/1 4  511/0  4/423  2/42  2/42  5/12  1/3  0/0 یداخل يزیمم -21
 489/0 5  489/0  7/404  3/31  4/48  6/15  1/3  6/1 تیریمد يبازنگر -22

  تعبیه سیستم در فرهنگ سازمانی -عامل ششم
  056/0وزن:   9/846امتیاز: 

  50/2در شرکت:  CMMسطح 
  140/0امتیاز موزون در شرکت: 

 512/1 3  504/0  6/426  3/45  2/42  3/6  3/6  0/0 آگاهی عمومی -23
 992/0 2  496/0  3/420  2/42  5/37  8/18  6/1  0/0 ها تیاز مسئول یآگاه -24

  مستندسازي سیستم -عامل هفتم
  056/0وزن:   1/853امتیاز: 

  00/2در شرکت:  CMMسطح 
  112/0موزون در شرکت: امتیاز 

 505/0 1  505/0  3/431  3/45  3/45  7/4  7/4  0/0 ها کنترل سابقه -25
 485/1 3  495/0  9/421  8/43  1/39  5/12  7/4  0/0 کنترل مستندات -26

  ي تداومراهبردهاتعیین  -عامل هشتم
  168/0وزن:   3/2556امتیاز: 

  16/2در شرکت:  CMMسطح 
  363/0امتیاز موزون در شرکت: 

 668/0 4  167/0  3/420  3/45  1/39  4/9  1/3  1/3 افراد برايتداوم  راهبرد -27
 334/0 2  169/0  4/423  6/40  9/46  8/7  7/4  0/0 تیسا براي تداومراهبرد  -28
ــداوم  -29 ــرد تـ ــراي  راهبـ بـ
 يفناور

1/3  1/3  9/10  5/37  3/45  8/418  167/0  3 501/0 

ــداوم  -30 ــرد تـ ــراي  راهبـ بـ
 اطلاعات

0/0 6/1 5/12  6/51  4/34  8/418  167/0  2 334/0 

 162/0  1  162/0  8/407  8/32  0/50  9/10  7/4  6/1 برایبودجه راهبرد تداوم -31
 168/0  1  168/0  9/421  8/43  2/42  8/7  7/4  6/1 تداوم در راهبرد نفعانیذ -32

  تمرین، نگهداشت و بازنگري سیستم -عامل نهم
  110/0وزن:   4/1673امتیاز: 

  75/2در شرکت:  CMMسطح 
  303/0امتیاز موزون در شرکت: 

 984/0 4  246/0  9/410  9/35  3/45  5/12  3/6  0/0 ي تداومها طرح نیتمر -33
 744/0 3  248/0  6/415  1/39  2/42  1/14  7/4  0/0 تداومباتینگهداشت ترت -34
 526/0 2  263/0  6/440  8/57  1/28  9/10  1/3  0/0  تداومباتیترت يبازنگر -35
 486/0 2  243/0  3/406  9/35  1/39  3/20  7/4  0/0 تداومباتیترت يزیمم -36

نشـان داده شـده    2طـور کـه در نمـودار     ، همان5شده مطابق با جدول  در مجموع با توجه به نتایج حاصل
ترین عامل از سوي خبرگـان در   است، عامل ایجاد واکنش و طرح تداوم با اختلاف نسبتاً زیادي به عنوان مهم

ایی گردیـد. ایـن نتیجـه    مدل اندازه گیري میزان آمادگی سیستم مدیریت تداوم کسب و کـار سـازمان شناس ـ  
بـودن   اند، بـر عملـی و مشـهود    بیانگر این است که تمامی خبرگانی که در این پژوهش مورد سؤال قرار گرفته
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هاي صورت گرفته نگاهی ویژه دارند. همچنین دو عامل شناخت سازمان و تعیـین راهبردهـاي تـداوم     فعالیت
گیـري فـوق را    رتبۀ بعدي قرار گرفتند که باز هم نتیجهباشند در  سازي سیستم می که جزء مراحل اولیه پیاده

  نمایند. تأیید می

  
  

 BCMSسازي . اوزان مدل براي عوامل مرتبط با آمادگی پیاده2نمودار 
 

 مورد مطالعهکارگیري مدل در شرکت  به
ي ارائه دهنده ها شرکتبراي آزمودن مدل بدست آمده، شرکت ماموت فناوري اطلاعات به عنوان یکی از 

سازي سیستم مدیریت تداوم کسب و کار را دارد، انتخاب گردید. با  خدمات فناوري اطلاعات که قصد پیاده
هاي مدیریتی از جمله سیستم مدیریت امنیت  یستمستوجه به اینکه ارائه خدمات مشاوره در زمینه استقرار 

سازي شده  تم مذکور در این شرکت پیادهباشد و از طرفی سیس یماطلاعات، جزء سبد محصول این شرکت 
هاي مدیریتی دیگر و سیستم مدیریت تداوم کسب و کار در  یستمسهاي مشترك میان  یتفعالاست، برخی از 

  اند. سازي شده این شرکت از پیش پیاده
 ـاي ساز ادهیپزانیمدر مدل به دست آمد، جهت سنجش  کهو اوزانی ها شاخصبا توجه به  هـا در   شـاخص  نی

 هـا  شـاخص از  کـدام ي هـر  بـرا مصاحبه با مدیران میانی و ارشد،  قیطرت ماموت فناوري اطلاعات از شرک
شـده و   مـدیریت  -4تعریف شـده،  -3تکرارپذیر، -2اولیه، -1ي شامل:ا گانه پنجسطوح CMMمطابق با روش 

سـطح  مـوزون هـر شـاخص از ضـرب      ازی ـامت)، در نظـر گرفتـه شـد.    1993بهبودیافته (پالک و دیگران، -5
CMM    ـآ یم ـدر وزن آن مطـابق مـدل، بدسـت  هـر عامـل در شـرکت از میـانگین سـطوح      CMM. سـطح  دی
CMMموزون عامل  ازیامتدر وزن عامل مطابق مدل،  سطحنیا. از ضرب دیآ یمي آن عامل به دست ها شاخص

 .اند شدهآورده  5. نتایج حاصل شده در جدول دیآ یمدر شرکت بدست 
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استفاده نمـود. در ایـن نمـودار     3توان از نمودار براي درك بهتر وضعیت آمادگی شرکت مورد بررسی، می
ها در مقایسه با امتیـاز مـوزون آن را در قالـب نمـودار رادار مقایسـه       هر یک از عاملCMMتوان سطح  می

 نمود.
جم که مواردي همچـون  اظهارشده براي عامل پنCMMشود، سطح  یممشاهده  3طور که در نمودار  همان

ي مـدیریتی در  هـا  سیسـتم سـازي دیگـر    شود، با توجه به پیاده یمبازنگري مدیریت و ممیزي داخلی را شامل 
تا  85/1در بازة امتیازيِ ها عاملیگر و د، به خود اختصاص داده است 50/4شرکت، امتیاز بالاتري  را معادل 

شناخت سازمان، به همراه  -شود که عامل اول یم، مشاهده . پس از اعمال مدل پیشنهادياند گرفتهقرار  83/2
تعیین راهبردهاي تـداوم، بـه دلیـل برخـورداري از      -ي تداوم و هشتمها طرحایجاد واکنش و  -عوامل چهارم

  .اند کردهبهتر در شرکت، امتیازات بهتري را کسب CMMاوزان بالاتر و یا همچنین وضعیت 

 

 در شرکت BCMSسازي پیاده. وضعیت عوامل آمادگی 3نمودار 
  

  نتیجه گیري و پیشنهادها
 يکارهاکسب و  ژهیبهودر بسیاري از کسب و کارها و  و محیط رقابتی امروز، در عصر فناوري اطلاعات

اطلاعات  يفناوریها رساختیزشدیداً به  ي کلیدي و محوري سازماندیجیتال، فرآیندها يفضامرتبط با 
را با  و حتی در بعضی موارد کشورهاها سازمانبنیادین و اساسی،  يها ستمیسگی از کارافتادد و باشن یموابسته 

. در این بین، بسیاري از مدیران به منظور حصول روبرو خواهد کرد ییبالاهاي  و هزینه يجدمشکلات 
 اطمینان از عدم بروز انقطاع در فرآیندهاي سازمانی و به دنبال آن عدم بروز اختلال در ارائه خدمات و

و استانداردهاي مرتبط با مدیریت تداوم کسب  ها چارچوب، ها روشیري کارگ بهمحصولات خود، سعی در 
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هاي  و کار را دارند. با توجه به لزوم شناخت مناسب از وضعیت فعلی سازمان، قبل از شروع پروژه
سازي، نیاز  شدن منابعی همچون هزینه و زمان پیاده سازي سیستم مدیریت تداوم کسب و کار،جهت بهینه پیاده

شود. در این راستا،  یمگیري مناسب براي سنجش میزان آمادگی سازمان در این حوزه احساس  به ابزار اندازه
گویۀ  36یاز در این سیستم، در نهایت ها و فرآیندهاي مورد ن یژگیوپس از بررسی ادبیات موضوع و استخراج 

یرگذاري هر یک در آمادگی سازمان از طریق تأثپایا و معتبر حاصل گردید که با توجه به محاسبه میزان 
سازي سیستم مدیریت تداوم  ، ابزاري جهت سنجش میزان آمادگی سازمان براي پیادهها آناختصاص وزن به 

  تهیه گردید. BS 25999کسب و کار بر مبناي استاندارد جهانی
سـازي سیسـتم    با استفاده از ابزار ایجادشده، میزان آمادگی شرکت ماموت فنـاوري اطلاعـات بـراي پیـاده    

گیري شد. با توجـه بـه نتـایج پـژوهش، مبنـاي       مدیریت تداوم کسب و کار بر مبناي استاندارد مذکور اندازه
زون کسب شده توسط آن عامل خواهـد بـود. بـدین    ها در هر عامل، امتیاز مو گیري بررسی امتیازات و نتیجه

تـوان نتیجـه    باشـد. مـی   ، داراي بالاترین آمادگی می475/0شناخت سازمان با کسب امتیاز  -ترتیب عامل اول
را  361/0، امتیاز نسبتاً بالایی معـادل  195/0شده با ضریب  ترین عامل شناسایی گرفت که این شرکت در مهم

هـاي مـرتبط بـا فرهنـگ      گیرد. از سوي دیگر عامـل  ر مدل، در سطح خوبی قرار میدریافت کرده و نتیجتاً د
باشـند. در ایـن    ین سیستم مدیریتی، از امتیازات پایینی در این شرکت برخوردار میاز اسازمانی و آگاهی افراد 

 -و عامـل هفـتم   140/0تعبیه سیستم در فرهنـگ سـازمانی بـا امتیـاز     -خصوص مواردي همچون عامل ششم
تر سیستم در این شرکت باید بیشتر مـورد توجـه    ، براي پیاده سازي موفق112/0ستندسازي سیستم با امتیاز م

توان به یک عدد واحد دست یافت کـه وضـعیت کلـی     یمعامل  9قرار گیرند. از حاصل جمع امتیاز موزون 
مقایسـه وضـعیت آمـادگی     دهد و قابلیت اندازه گیري مجدد در طول زمان و یـا  یمآمادگی سازمانی را نشان 

، 46/2سازد. شرکت ماموت فناوري اطلاعـات بـا کسـب امتیـاز نهـایی       یمپذیر  ي مختلف را امکانها سازمان
کـه در مجمـوع    ردی ـگ یم ـبین سطوح دوم (تکرار پذیر) و سـوم (تعریـف شـده) قـرار     CMMمطابق با مدل 

  سازي سیستم را دارد. وضعیت مناسبی براي پیاده
شـده در دیگـر    گیـري طراحـی   شود تا مـدل انـدازه   یمي آتی این حوزه، پیشنهاد ها پژوهش در پایان براي 

ي متعلق به بخش خصوصی و دولتی مـورد اعتباریـابی قـرار گرفتـه و نتـایج حاصـل از       ها سازمانو  ها شرکت
تعریف  ي مختلف با یکدیگر مقایسه گردند. همچنین با توجه به نوظهور بودن مفاهیم این حوزه وها سازمان
یري سیسـتم  کـارگ  بـه شود اثربخشـی   یمي مختلف، پیشنهاد ها سازمانهاي جدید استقرار این سیستم در  پروژه

 مدیریت تداوم کسب و کار نیز مورد مطالعه قرار گیرد.
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