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 نقش امنیت در ایجاد تصویر ذهنی گردشگران خارجی از مقصد ایران 
 

 1محمدعلی شفیعی عربی ،3محمد شریفی تهرانی، 3کوروش اسفندیار

 Kourosh.esfandiar@yahoo.com دانشگاه علامه طباطبایی، 
 msharifit@ase.ui.ac.ir دانشگاه اصفهان، 

 A.shafiee@usc.ac.ir دانشگاه علم و فرهنگ، 
 

 

 چکیده

تر ا و خطرهای پیش روی گردشگران موجب شده است که به مسأله امنیت در مقصدها حساسدر سطح جهانی، تهدیده

ها با متغیر تصویر ذهنی نگارش یافته این تحقیق با هدفِ شناخت و بررسی مفاهیم و متغیرهای امنیت و ارتباط آن .شوند

ة امنیت گردشگری نیزم درخارجی مرتبط های داخلی و ای است؛ یعنی اسناد، مقالات و کتاباست. روش تحقیق کتابخانه

و  شد ییشناساگیری تصویر ایران در اذهان گردشگران مطالعه شد. با توجه به ادبیات موضوع تحقیق، چگونگی شکل

دهد های تحقیق نشان میشد. یافته ارائهگیری از عدم سفر به ایران یا کاهش گردشگری کارهایی برای پیشدرنهایت راه

کنند، در ابتدای ورود احساس عدم امنیت دارند، ولی در انتهای سفر، ایران را امن گرانی که به ایران سفر میتر گردشبیش

ها و کند تا بدانند چه مقدار از نگرانیگذاران این بخش کمک میریزان و سیاستکنند. نتایج این تحقیق به برنامهتلقی می

 ها است.های ذهنی آنفرضتبلیغات و پیش تأثیرار تحت بوده و چه مقد اعتناقابلهای گردشگران ترس

 

 امنیت و ایمنی در گردشگری، تصویر ذهنی، گردشگران خارجی، ایران.  :کلیدیهای واژه

  

                                                 
3  831شده در همایش: کد مقاله ثبت گرایش بازاریابی.  ،نویسنده مسئول: کارشناس ارشد رشته مدیریت جهانگردی 

 مدیریت بازاریابی.  دانشجوی دکترای -3

 مدیریت گردشگری.  دانشجوی دکترای -1
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 مقدمه

ی بزرگی را در حوزه صنعت گردشگری ایجاد کرده است. به شکل هاچالشسال گذشته  50گردشگری در طول  سابقهیبرشد  

ی هانهیگزو  هاانتخابی است که معنو این بدان  روندیمصنعت گردشگری  توسعةی به سمت ترشیبق ی مناطروزافزون

 3ی ارتباطات در همزیستیآورفنو توسعه  اطلاعات مدرن حالنیدرع( 3144)بهبودی،  استنیز در حال افزایش  کنندهمصرف

یا گردشگر نوین شده است.  3گردشگری نوین ی به نامادهیپدی ریگشکلی در تقاضای گردشگری موجب شدگعوضبا 

و سخت پسند تر از گذشته تر مستقل، ترمنعطف، 1ستیزطیمحبه مسائل  ترآگاه، ترافتهیمیتعل، ترباتجربهگردشگران نوین 

برای سفر به امنیت و ایمنی در  شانیریگمیتصممسلم است که در  رونیازا(. Saayman & Slabbert, 2001هستند )

 جملهمنو در همه مجامع بشری  اندبودهصد بسیار حساس باشند. امنیت و ایمنی همیشه جزء لاینفک گردشگری و سفر مق

اما به خاطر تغییرات بسیار گسترده جهانی در این دو ؛ (WTO, 1997) دیآیمبه شمار  8گردشگری از نیازهای اولیه و ابتدایی

که  اندگشتهموجب  ریگهمهو بیمارهای  ی داخلی، بلاهای طبیعیهاجنگ، دهه اخیر و عواملی همانند عملیات تروریستی

 & Kovari) اندکردهی برای گردشگران پیدا ترشیباهمیت بسیار  رونیازای کاهش پیدا کند املاحظهقابل صورتبهامنیت 

Zimanyi, 2011 باشد افزون بر این، برخی  وجهتیبنسبت به اثرات منفی این رویدادها  تواندینم( صنعت سفر و گردشگری

در صنعت گردشگری  اند...داشتهی به دنبال امنطقهی گردشگری را هم در سطح جهانی و هم در سطح ریپذبیآساز این وقایع، 

که گردشگری را در هزاره جدید  دانندیمی اهمیت یافته است که آن را یکی از عوامل اصلی اتااندازهموضوع امنیت و ایمنی 

 ,Hall et al. 2003; Breda & Costa, 2006; Freyer & Schroderش تغییرات بسیاری خواهد کرد )دستخو

2007; Edgell et al. 2008; Tarlow, 2009a  به نقل ازPopescu, 2011.) 

 355(، صنعت گردشگری توانسته برای بیش از WTTC, 2012ی سازمان جهانی سفر و گردشگری )هاگزارشبر اساس 

تریلیون دلار است را در  1جهانی را که معادل ارزشی بیش از  GDPاز  %3فر در جهان شغل ایجاد کند و همچنین میلیون ن

 134تریلیون دلار با  30این مقدار به  3030که در سال  شودیمی نیبشیپدر جهان به خود اختصاص دهد.  3033سال 

سهم را در این میان داشته باشد که  نیترشیبهد توانست (. بدیهی است کشوری خواWTTC, 2012میلیون نفر شغل برسد )

امنیت و ایمنی گردشگران  مسئلهگردشگر را داشته باشد. یکی از موارد مهم در این امر،  نیترشیببسترهای لازم برای جذب 

با مشاهدات  چراکهاست. غیر از اهداف اقتصادی گردشگری، گردشگران نقش مهمی در ارتباط بین ملل و اقوام در جهان دارند 

برای کشورهایی همانند ایران که در آماج  مسئلهی در مورد یک کشور قضاوت کنند. این ارسانهبهتر از هر  توانندیمخود 

ابزاری استراتژیک باشد  درواقعنقش بسیار مهمی ایفا نماید و  تواندیمی بزرگ جهانی هست هارسانهتبلیغات منفی از سوی 

فضای نامساعد تبلیغاتی برای مخدوش کردن چهره  ی مجدد.ابیگاهیجالیغات سوء این کشورها و همچنین برای خنثی نمودن تب

بنابراین ؛ یح از ایران در مجامع جهانی شکل بگیردصح یرغالمللی موجب شده است تا تصویر ینبایران و انزوای ایران در سطح 

زیر در  سؤالاتبا در نظر گرفتن اهداف تحقیق،  ور امنیت است.گفت که یکی از عوامل مهم توسعه گردشگری در کش توانیم

 گیرد:یمتحقیق حاضر مورد توجه قرار 

 شود؟یمیری تصویر )مثبت و منفی( از یک مقصد در ذهن گردشگران گشکلچه عواملی موجب 

 تصور گردشگران خارجی از وجود امنیت یا ناامنی در ایران چیست؟

یجادشده اقدام کرد و شرایط لازم برای ایجاد تصویر صحیح و مثبت از وجود امنیت در ار منفی توان در رفع تصاوییمچگونه 

 ایران چیست؟

 اثرات کاربردی بسیاری، برای فعالان حوزه گردشگری داشته باشد. تواندیم هاپرسشپاسخ به این 

 

                                                 
1 .Symbiosis 
2 .New tourism 
3 .More green 
4 .Basic need 
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 پیشینه تحقیق .2

. این مفهوم در گرددیبازمپیش  هاقرنکل واقعیات بیرونی به  طوربه و هادهیپدسابقه بررسی مبحث تصویر ذهنی افراد از اشیاء، 

ی بر اعمدهو هم نقش  گذاردیم ریتأثی گردشگران ریگمیتصم؛ زیرا هم بر رفتار و استحوزه گردشگری دارای اهمیت بسزایی 

(. در ادامه 3144رده است )بهبودی، از سفر دارد. این موضوع توجه بسیاری از دانشگاهیان را به خود جلب ک هاآنسطح رضایت 

خلاصه نشان داده  طوربه 3-2که در جدول  میپردازیمدر حوزه امنیت و ایمنی در گردشگری  آمدهعملبهبه برخی تحقیقات 

 شده است:

 

 پیرامون امنیت در گردشگری آمدهعملبهی از تحقیقات اخلاصه: 3-2جدول 

 هایشنهادپ هایافته موضوع محقق

Steiner, (2006)  وضعیت گردشگری کشورهای

 یژه مصروبهعربی 

یدات تهدنبود امنیت و 

اجتماعی و روانی عامل عدم 

 سودآوری در گردشگری

ضرورت توجه به امنیت 

 گردشگران

Hall, (2008)  بررسی وضعیت گردشگری

در کشورهای جهان سوم و 

مشکلات گردشگری این 

 کشورها

ین مشکل گردشگری ترمهم

کشورها نبود امنیت در این 

 روانی و جانی

ی هادولتتر یشبتوجه 

امنیت و  مسئلهجهان سوم به 

 ایجاد پلیس گردشگری

ناکارآمدی، رکود و بحران در  (3140) یناییس

 جهانگردی ایران

بر  مؤثروی یکی از عوامل 

ضعف گردشگری ایران را 

تبلیغات در زمینه عدم امنیت 

 در ایران دانسته است

ت و تصویرسازی تقویت امنی

مثبت از ایران در ذهن 

 جهانیان

ین امنیت تأمنقش پلیس در  (3130ربانی و همکاران )

و جذب گردشگری شهر 

 اصفهان

بالا بودن میزان رضایتمندی 

گردشگران خارجی از امنیت 

در شهر اصفهان و رضایت 

 از تراکم زیاد پلیس ترکم

امنیت از طریق ابزارهای 

دور تا الکترونیکی و از راه 

 حضور فیزیکی شدید

 

 با امنیت ملی ارتباط امنیت در گردشگری

شود. برقرار امنیت شامل یمامنیت به معنای جلوگیری از هر نوع فشار و تنشی است که موجب بر هم خوردن آرامش ذهن  

ی قومی ـ هاارزشظ ین شرایط معمول و وضعیت مطلوب در جامعه از طریق نیروهای پلیس در چارچوب قانون با هدف حفتأم

شود که برای جلوگیری یممواردی  همةاجتماعی و همچنین منافع فردی و اجتماعی است. از منظر گردشگری، امنیت شامل 

یعنی برقراری شرایطی عادی که به گردشگران کمک کند تا از ؛ گیردیمهای گردشگری صورت یتفعالاز اختلال و ناآرامی در 

 توسعه و رشد که باورند این بر کارشناسان. (Kovari & Zimanyi, 2011) دیدن کنندمطلوب  صورتبه هاجاذبه

 آسیب شدتبه امنیت وجود عدم صورت در که اقتصادیی هابخش از یکی و بوده محور امنیت کاملاً  اییدهپد اقتصادی

 کشور آن در ملی منیتا ثبات از نشان کشور هر در گردشگری صنعت توسعه همچنینت. اس گردشگری صنعتبیند، یم

 و است شده اخیر یهادهه در گردشگری صنعت العادهخارق رشد موجب مختلف کشورهای در ملی امنیت توسعه و است

 یک آغاز برای یزیربرنامه از قبل که است طبیعی و شوندینم حاضر منانا و زدهیبآس مناطق در گاهیچه گردشگران

 ,Chiangآورند ) دست به را موردنظر منطقه ایمنی و امنیت خصوص در افیک اطلاعات تا کنندیم تلاش مسافرت،

 افزایش را ملی امنیت ضریب و ثبات جهان، گردانی تور و بزرگ یهاشرکت و گردشگران جذب در موفقیت(. 1996
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شان دهند و این توانند همانند سفیرانی باشند که امنیت واقعی موجود در کشور را به مردم دنیا نیمدهد. گردشگران یم

طلبد. تعریف نوینی که نیازمند به نگاه سیستمی به یمنیاز به بازتعریف امنیت ملی در سایه حضور گردشگران را  درواقعموضوع 

ی گردشگری ایران در خارج از مرزها به نحو مطلوب تبلیغ هاجاذبهبحث توسعه گردشگری کشور است؛ لذا ضرورت دارد که 

 ,Pishgahifard &Jahanian) یدآگردشگران خارجی به ایران فراهم  وآمدرفتم برای سهولت های لازینهزمگردد و 

( بر این باور است که امنیت ملی نباید جدا از 2012) 3ت. باکسیلاس دوسویه ملی، امنیت و گردشگری بین رابطه (.2011

تری یشبکه گردشگری یدرصورتیعنی ؛ دبین امنیت و گردشگری رابطه مستقیم وجود دار درواقعامنیت گردشگری باشد. 

شود. افزایش امنیت موجب توسعه یمالمللی ایجاد ینبی از ایران در مجامع ترمثبتجذب شود به همان نسبت تصویر 

ین اصل در تدوین استراتژی توسعه ترمهمشود. امروزه امنیت یمگردشگری و توسعه گردشگری موجب افزایش امنیت 

 المللیینب مجامع در ایران از یترمثبت تصویر نسبت همان به شود جذب بیشتری گردشگر کهیدرصورت گردشگری است

 سفر برای خارجی گردشگران تقاضای میزان در که است مسائلی ینترمهم از یکی گسترده معنای در امنیت شود.یم ایجاد

 شدن روروبه و نکنند احساس آن در امنیتی تمخاطرا که کنندیم سفر کشورهایی به . گردشگراناست یرگذارتأث ایران به

 3پیشگاهی فرد و جهانیان. دارد وجود منطقه آن در امنیت که کندیم القاء را موضوع این گردشگران موج با کشورها

که وجود  کنندیمبه این موضوع اشاره  «فارسجیخلی حقوقی در هاجنبهامنیت گردشگری و »ی با عنوان امقاله( در 2011)

ی هاجاذبهی به دیدار از خارجدر خارج از این منطقه نگرش گردشگران  هاقدرتو تمرکز  فارسجیخلای امنیتی در فض

اهمیت دارد که برخی معتقدند  قدرآنقرار داده است. موضوع امنیت در گردشگری  ریتأثتحت  شدتبهگردشگری این منطقه را 

یک  تواندیمرا از دست بدهند اما وجود امنیت و ایمنی خود  تشانیجذابی گردشگری یک کشور ممکن است زیبایی و هاجاذبه

 .(Pishgahifard &Jahanian, 2011بکشاند )جاذبه تلقی گردد که گردشگران را به کشور مقصد 

ی و ی سیاسی، اقتصادی، جغرافیایی، اجتماعهایژگیوبسیاری از کشورها با توجه به  باًیتقرذکر این نکته نیز لازم است که 

یی که هاچالش. برخی از این کشورها و معضلات و باشندیمی امنیتی خاص خود هاچالشفرهنگی که دارند دارای معضلات و 

 ( بیان شده است.3-1در ارتباط با گردشگر و گردشگری دارند در جدول )

 

 (3130ی گردشگری در کشورهای مختلف )منبع: ربانی و همکاران، هاچالش: برخی از 3-1جدول 

 بحران مشکلات امنیتی گردشگری کشور

جرم و جنایت خارج از کنترل و  جامائیکا

 نژادپرستی

ی هاسالکاهش شدید تعداد گردشگران در 

 اخیر

 تروریسم وسیع است جرم، فساد و تروریسم کنیا

تعداد زیاد گردشگران و استفاده گسترده از  تروریسم انگلستان

از بیگانه زبان انگلیسی که تشخیص خودی را 

 برای پلیس سخت کرده است

 ی پلیس به کلی نابود شدندهاآژانس جرم و جنایت مکزیک

 

خود را با مشخصات  خواهدیمعامل گسترش گردشگری در هر کشوری است که  نیترشاخصامنیت داخلی و ملی  بیترتنیابه

ی داخلی و هاتیواقعردشگران خارجی و شناخت کشورهای پیشرو در امر گردشگری تطبیق دهد. امنیت ملی در سایه حضور گ

صنعت گردشگری در ترسیم امنیت ملی یک کشور چنان است  ریتأثبه خارج یک ابزار ضروری و لازم است. نقش و  هاآنانتقال 

 شانیگردشگرروی صنعت  دهندیمبا وجود دارا بودن منابع کلان اقتصادی و درآمد، ترجیح  افتهیتوسعهکه اکثریت کشورهای 

                                                 
1. Boxill 
2. Pishgahifard & Jahanian 
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متمرکز شوند. حضور مستقیم بازدیدکنندگان و گردشگران در یک کشور علاوه بر توسعه اقتصادی و تبادلات فرهنگی، آن 

برای ایران  مسئلهاین  ؛ و(Barich & Kotler, 1991) کندیمیک قطب امن گردشگری به جهانیان معرفی  عنوانبهکشور را 

ی در جهت خنثی کردن این مؤثریک ابزار راهبردی بسیار قوی و  توانیمار دارد که تحت فشارهای تبلیغات منفی و تحریم قر

 .اندداده به آن «جنگ نرم»رهبران سیاسی کشور لقب  زعمبهحملات باشد که 

   

 امنیت داخلی گردشگری در ایران

کرده است آمده که  منتشر 3003که مجمع جهانی اقتصاد در سال  3یری سفر و گردشگریپذرقابتدر چاپ سوم گزارش  

که یناشود به خاطر یمیک کشور محسوب  3یری صنعت گردشگری و سفرِپذرقابتامنیت و ایمنی فاکتور بسیار مهم در 

شوند منطقه یا کشور جذابیتش برای توسعه گردشگری و یمکنند و موجب یمگردشگران از سفر به مناطق خطرناک پرهیز 

 وقتآنشود  ادراکمکانی ناامن  عنوانبهکه جو و فضایِ ترس و واهمه ایجاد شود و مقصد  زمانی درواقعسفر کاهش پیدا کند. 

سازمان جهانی گردشگری بیان کرده، مقوله  آنچهرود. بر اساس یماست که صنعت گردشگری در آن منطقه رو به نابودی 

 (.UNWTO, 1997یرگذار بر کیفیت محصولات است. )تأثعوامل اصلی  ازجملهامنیت و ایمنی 

 درامنیت داخلی  ازلحاظرسد ایران یمبه نظر  ،گرفتهانجامبا توجه به اقدامات امنیتی بسیاری که در چند سال اخیر در کشور  

توان اطمینان کلی مسافر به امنیت یمیکی از عوامل رونق گردشگری داخلی در ایران را  ؛ وبردیم سر به مناسبی وضعیت

 در خود که خورندیم چشم به مواردی گاه زمینه این در که هرچند( 3143)صیدایی و هدایتی،  ناشی از بومی بودن دانست

 امنیت بخش در اما باشند اندک و ناچیز موارد این شاید برد.یم سؤال زیر را ما داخلی امنیت بخش مواقع بعضی

 صفر نقطه به موارد این هاآن اعمال و ناسبم یکارهاراه ارائه با و شوند یابییشهر و بررسی باید نیز مسائل ینترکوچک

بود که بر تعداد گردشگران ورودی به این استان آسیب  اصفهان در فرانسوی جهانگرد یک شدن کشته . نمونه بارز آنبرسند

 بعادا در (.3141بر روابط این دو کشور آسیب نرساند )روزنامه اعتماد،  مسئلهخانواده متوفی سعی کردند این  هرچندرساند 

 را مشکلاتی جهانگردان برای گاهی که تاریخی اماکن و تاریخی یهابافت در موتورسواران وجود به توانیم نیز ترکوچک

 به عتیقه اشیاء فروش در انصافییب و جهانگردان رزشا با اشیاء بردن سرقت به و قاپییفک همچنین کنندیم ایجاد

 شود.یم هاآنمنفی از ایران در ذهن  داشت که موجب ایجاد تصویر اشاره گردشگران

دهد که همچنان اروپا و آمریکا در حوزه گردشگری یم( نشان WTOمروری در آمارها و ارقام سازمان جهانی گردشگری ) 

ی هدفمند میان هابرنامهکه با ایجاد یدرحالدهند یمهستند و گردشگران اصلی حوزه کشورهای اسلامی را تشکیل  ترموفق

تر میان این کشورها شد و از این طریق به اهداف ملی و سیاسی خود نیز یشبساز تعامل ینهزمتوان یمی اسلامی کشورها

المللی شود. به نظر ینبتواند موجب حمایت این کشورها از ایران در صحنه یمرسید. رضایت گردشگران این حوزه از ایران 

در ارتباط قرار گیرند  باهمد شرایطی را فراهم آورد که مردم جوامع مختلف رسد که گردشگری بهتر از هر بخش دیگری بتوانیم

توان با تکنولوژی قدرتمند ینمتوانند در مورد موقعیت یک کشور صحبت کنند. حال که یمی ارسانهو گردشگران بهتر از هر 

گیرند که کشورهای همانند یمتصمیم  هاآنه مقابله نمود چرا از گردشگری برای مقابله با آن بهره نگیریم. زمانی ک هاابرقدرت

تحریم منزوی نگه دارند چرا نباید ورود گردشگران خارجی به ایران را تسهیل نمود و از طریق شرکت در  واسطهبهکشور ما را 

د تا قضاوت را به ایران نیاور هاآنشان یگردشگرهای خارجی و برگزاری تورهای آشناسازی برای دفاتر اصلی خدمات یشگاهنما

یی و زااشتغالما را به سایر اهداف همچون  خودخودبهتواند یمی در مورد ایران انجام گیرد و رسیدن به این هدف تردرست

 امنیت ملی برساند. ترمهمتوسعه اقتصادی و از همه 

 

 بر تصویر ذهنی گردشگران از مقصد مؤثرعوامل  

                                                 
1. Travel and Tourism Competitiveness Report 
2. T & T industry 
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( وارد 3343( و گان )3341(، مایو )3343ی مانند هانت )گرانپژوهش میلادی توسط 3340 دهةمفهوم تصویر ذهنی در  

، اهمیت بسزایی در رفتار پیش از سفر، موردنظرمطالعات گردشگری شد. محققان دریافتند که تصویر ذهنی گردشگر از مقصد 

یرگذار بر تصویر أثت(. با داشتن درکی درست از عوامل Stepchenkova & Morrison, 2008حین سفر و پس از آن دارد )

خود را در ذهن  موردنظریری از ابزارهای ترویجی مناسب تصویر گبهرهتوان با یمذهنی گردشگران در انتخاب مقصد، 

و احساساتی است که یک شخص یا گروهی از  هانگرشی از عقاید، امجموعهیانگر نماگردشگران هدف ایجاد کرد. تصویر ذهنی 

تواند یک شرکت، محصول، برند، مکان و یا یک شخص باشد. این یمدارند. این واقعیت بیرونی  افراد از یک واقعیت بیرونی

(. بر اساس نظر مک اینیس و پرایس، تصاویر ذهنی فرد Barich & Kotler, 1991تواند صحیح یا غلط باشد )یماحساسات 

سازند در یمی مصرف رهنمون سوبهکه ما را  گیرد. قبل از مصرف این تصاویر ذهنی هستندیبرممصرف او را در  تجربةکل 

شوند و بعد از مصرف تصاویر ذهنی نقش یمطول مصرف تصاویر ذهنی منجر به افزوده شدن ارزش محصول و رضایت ما 

م برییملذت  هاآنکنیم و از یمیاتمان از مصرف را دوباره زنده تجربی که ما با بازسازی خاطرات، اگونهبهبازآفرینی دارند 

(Jenkins, 1999 ،تصویر ذهنی .)گیرد که هدف برندسازی افزایش آگاهی و یمیرمجموعة مبحث مهمی به نام برند قرار ز

(. Henderson, 2007شود )یمیت منجر به خرید آن کالا یا محصول درنهاایجاد ادراکی مثبت نسبت به محصول است که 

شده توسط یداریخری از مقصد است زیرا مقصدها محصولات نهایی مراد از تصویر ذهنی در ادبیات گردشگری تصویر ذهن

شود همان مقصد است گرچه برخی یمشوند و در حقیقت محصول اصلی صنعت گردشگری که مبادله یمگردشگران محسوب 

یات در تجرب درهرحالدانند اما یم( تجربیات گردشگری را محصول نهایی گردشگری 3001از محققین همانند کراچ و ریچی )

شود که به یمدهند. مقصد در ادبیات گردشگری به کشورها، شهرها و سایر مناطقی اطلاق یمبستر مقصدهای گردشگری رخ 

 (.Medlik, 2003پردازند )یمجذب گردشگری 

( در 3004بنا به گفته هندرسون ) که کندیمتصویر ذهنی مثبت از مقصد تمایز برای آن مقصد نسبت به سایر مقصدها ایجاد 

گیرند، تمایز مقصد حیاتی است. یمجای مقصدهای قدیمی را  سرعتبهکنونی گردشگری که مقصدهای جدید  رشدروبهمحیط 

ی اگسترده طوربههای انتخاب مقصدهای گردشگری یتاولوانتقال یک تصویر ذهنی مثبت از مقصد بسیار با اهمیت است؛ زیرا 

 همة(. اهمیت مبحث تصویر ذهنی مقصدهای گردشگری در Bojanik, 1991) است در مطلوبیت ادراک افراد از این مقصدها

ی گردشگری مشهود است. در این تحقیق دیدگاه رفتار گردشگر را بررسی خواهیم نمود. تصویر ذهنی از مقصد بر رفتار هاحوزه

گر از مقصد دارد بر انتخاب مقصد ای که گردشیذهنتصویر  (Mayo, 1975گذارد )یمیر تأثتصمیم به سفر گردشگران بالقوه 

 آنچهیندة خوبی است از نما موردنظریر بسزایی دارد و در این میان این موضوع زیاد مطرح نیست که آیا تصویر تأث موردنظرش

 ,Jenkinsتر از تصویر ذهنی عمیق گردشگر از مقصد است )یتاهمکمگذرد یا نه. در حقیقت واقعیت مقصد یمدر مقصد  واقعاً

از مقصد محدود است و  کنندهمصرفکه محصولات مقصد محصولات ناملموسی هستند و همچنین دانش ییازآنجا(. 1999

 & Tasci،شود )یمکه در حقیقت نماینده مقصد محسوب  یذهنتواند به آزمون آن بپردازد تصویر ینمحال یندرع

Gartner, 2007 ای در فرایند انتخاب مقصد دارد.یژهو( اهمیت 
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 (3344منبع: استبلر ) یری تصویر ذهنی گردشگر از مقصدگشکلیرگذار بر تأث: عوامل 5شکل 

 

یرگذار هستند. بحث امنیت تأثز مقصد که در شکل فوق آمده عوامل بسیاری هستند که بر تصویر ذهنی گردشگر ا طورهمان

ایران  موردمطالعهیرگذار است. در تأثشود که بر تقاضای گردشگری در مقصد یمی افراد شناختروانهای یژگیومربوط به 

ران زیرا تصویر ناامنی از ای اندداشتهرسد در تصویر ذهنی گردشگران قبل از سفر به این کشور یمی به نظر ترمهمنقش  هارسانه

، امنیت جانی و یا اندداشتهکه قبل از سفر به ایران انتظار  اندبودهبسیاری از گردشگران معتقد  کهیطوربهدر جهان نشان داده 

به خطر افتد. البته برخی حوادث امنیتی که برای گردشگران اتفاق افتاده باعث شده که انعکاس شدیدی در  شانیمال

ضرورت توجه به  مسئلهبه این تبلیغات منفی عدم امنیت در ایران دامن بزند. به همین خاطر ی غربی داشته باشد و هارسانه

 (.3130)ربانی و همکاران،  طلبدیمامنیت گردشگران را  نیتأمدر  ترشیبنظارت 

 و یگردشگر متنوع یهاجاذبه و طبیعی استعدادهای و امکانات کشاندن تصویر به جهت خارجی و داخلی تبلیغات ارائه 

 گردشگری صنعت توسعه در اقتصادی اجتماعی، حیات و تاریخ و تمدن و هافرهنگخرده و فرهنگ آن عمقی شناخت

 برگزاری یهافرصت و امکانات پست، تلفن، رادیو، تلویزیون، مانند یجمعارتباط وسایل از استفاده .بود خواهد مؤثر بسیار

 دارای که نشریاتی از استفاده همچنین کشور خارج یا داخل در هنری و گیفرهن هایهجشنوار و هایشگاهنما و هاکنفرانس

 از استفاده .(3148باشند )رضوی، یم مهم بسیار داخلی و المللیینب یهاکنفرانس و هاجشنواره در باشند جالبی تصاویر

 معروف سیاحتی هاییشگاهانم در شرکت و کشور گردشگری یهاجاذبه معرفی برای تبلیغات در مدرن یهاروش و هایوهش

 کشور از خارج یهاسفارتخانه در لازم هایینهزم ایجاد و مختلف کشورهای در ایران فرهنگ یهاخانه دنکر فعال و جهان

 توسعه جهت در اینترنتی و تلویزیونی یهابرنامه از استفاده و ایران به سفر مندانعلاقه برای هاجاذبه این درست ارائه برای

 فرهنگی، هایهجشنوار ،هایشگاهنما و هاکنفرانس برپایی به اقدام باید ینهمچن .است ضروری بسیار انگردیجه صنعت

 و هاسازمان بین هماهنگی طریق از گردییرانا تبلیغ و گردشگری جذب برای المللیینب مسابقات و تبلیغاتی هنری،

 (.3143سرلک، است ) مؤثر نیز سیاست این که کرد مختلف نهادهای

 

 هایشنهادپگیری و یجهنت

عوامل  نیترمهمنزدیک خواهد بود. از  ندةیآو سودآورترین صنعت دنیا در  نیتربزرگبه  شدنلیتبدصنعت گردشگری در حال  

 گردشگری صنعت توسعه و رشدی است. اجامعهدر توسعه هر کشور مقوله امنیت است که از نیازهای اولیه و اساسی هر  مؤثر

 پیش از بیش باید کشور، درآمد منابع سازی متنوع و یمحصولتک اقتصاد از رهایی راهکارهای از یکی عنوانبه ایران در

 صورتبهو نهادها  هابخشفعالیت گردشگری تا حدود زیادی به سایر  گیرد قرار کشور گذارانیاستس و ریزانبرنامه توجه مورد

 عوامل تقاضا

 عوامل عرضه

 نیتصویر ذه

ی هایژگیو ادراک

 یشناختروان

 تجربیات

 سخن مردم

بازاریابی 
 گردشگری

 تحصیلات هارسانه

اقتصادی  یهایژگیو

 و جمعیت شناختی

 هازهیانگ
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عوامل اثرگذار بر رونق گردشگری در یک  آرمقررات )امنیت( در یک کشور نیز مستقیم و غیرمستقیم وابسته است که قوانین و 

 برروین( بنابراین بدیهی است که این موضوع در مورد صنعت گردشگری که یک صنعت خدماتی و 3141)ثبوتی،  کشور است

یت و تضمین فراگیر آن، هم در ، گام اول در بهبود گردشگری در ایران برقراری امنرونیازامصداق داشته باشد.  ترشیباست 

امنیت جانی، مالی، روانی و اجتماعی  رایز(؛ 3143)صیدایی و هدایتی،  بعد خارجی و هم در بعد داخلی و ملی آن است

گردشگران خارجی دارد و بر تصویر  خصوصبهگردشگران  ترشیبگردشگران نقش بسیار مهمی در رضایتمندی و جذب تعداد 

عامل مهمی در سفر مجدد گردشگر به آن مقصد خواهد  کهیطوربهبسیاری خواهد گذاشت  ریتأث گردشگران از آن مقصد

نتیجه دو عامل باشد: یک، تصویری است که ما  تواندیم بنددیمداشت. تصویری که از ایران در ذهن گردشگران خارجی نقش 

 آنچهبر اساس  هاآنا در تصویرسازی ضعیف عمل کنیم . اگر مسازندیماز ما  هاآندو، تصویری است که  میسازیماز خودمان 

برای تصمیم سفرشان به ایران.  شودیمهمان مبنایی  ؛ ودر مورد کشور ما قضاوت خواهند کرد شنوندیمو  نندیبیم هارسانهدر 

ند که متشکل از شویمیک سیستم تصور  صورتبهباید این نکته را در نظر داشته باشیم که مقاصد گردشگری امروزه یمما 

(. این جمله بدان معنی است که امنیت در گردشگری Chiang L.C, 2000باشند )یم ونقلحملو ها جاذبه، هااقامتگاه

سو در سطح ملی از طریق پلیس و زمان حفظ و تضمین شود: از یکو همچنین در یک هابخشبایست در تمامی سطوح و یم

( و از سوی 3143دند و حقوق شهروندی گردشگری تبیین گردد )افضلی و همکاران، مجامع عمومی قوانین وضع و اجرا گر

 هاهتلاست که بایستی از اهمیت داشتن تجهیزات ایمن در  هاآنو سایر متعلقات  هاهتلدیگر در سطح محلی و بومی، مدیران 

ان آگاهی داشته باشند؛ لذا بسیار مهم است های مناسب در زمان بروز حادثه یا بحریهرویشان مطمئن باشند و از هامجموعهو 

ی لازم هادورهیی را داشته باشند و هابحرانو دانش لازم برای مقابله با چنین  هامهارتگردشگری از  مؤسساتکه کارکنان 

 (.Popescu, 2011باشند )برای رویارویی با این سوانح را گذرانده 

یک دهکده جهانی درآید که در آن اطلاعات در یک مدت کوتاه در  صورتهبموجب گشته تا دنیا  شدنیجهانامروزه پدیده  

زوایا به آن  همةبتوانیم از امنیت گردشگری در ایران برای جهانیان سخن بگوییم، باید از  کهنیاتمام دنیا پخش گردد. ما برای 

گردشگران. به همین خاطر است که توسعه امنیت مالی و جانی  نیتأمتوجه کنیم. از مقوله پاکیزگی شهر و بهداشت گرفته تا 

 صنعت توسعه و رشد؛ لذا دانندیمگردشگری را عاملی در جهت توسعه امنیت ملی و توسعه اقتصادی اجتماعی آن جامعه 

 بیش باید کشور، درآمد منابع سازی متنوع و یمحصولتک اقتصاد از رهایی راهکارهای از یکی عنوانبه ایران در گردشگری

که محققان در مورد مبحث امنیت و ایمنی  ازآنچه توانیم. گیرد قرار کشور گذارانیاستس و ریزانبرنامه توجه مورد پیش از

ی عمومی و خصوصی در جلوگیری از حوادث امنیتی، هابخشی هاتلاش رغمیعلنتیجه گرفت که  اندداشتهدر گردشگری بیان 

 مانندکه بسیاری از این حوادث چه طبیعی باشند،  علتنیابهاهد داشت. همچنان در مقصدها گردشگری ادامه خو مسئلهاین 

که خارج از  دهندیمجنگ، تروریسم، جنایت. غیره توسط عواملی روی  مانندو چه دست بشر باشد  طوفان، سیل، زلزله و غیره

است که هر نوع حادثه مربوط به است. قدر مسلم  رممکنیغ عملاًکامل  طوربه هاآنکنترل مقصدها گردشگری است؛ لذا حذف 

ی هم بر مقصد گردشگری آن منطقه و هم بر صنعت ایمنفحتم اثرات  طوربه دهدیمامنیت و ایمنی که در یک مقصد رخ 

جلوی  کاملاً توانینمگردشگری آن خواهد گذاشت گرچه شدت و عوامل دخیل در آن یکسان و یک اندازه نیست. گرچه 

اثرات منفی این حوادث را کاهش دهند.  3ی بحرانزیربرنامهاز طریق  توانندیمگرفت اما مقصدها  حوادث امنیت در مقصد را

راه برای جلوگیری و کاهش حوادث در مقصدها ایجاد فضای همکاری و مشارکت قوی میان صنعت  نیمؤثرتری طورکلبه

مستمر در مورد مخاطرات سفر به  طوربه دیبایمو خود گردشگران است. گردشگران  گردشگری، جامعه محلی، مسئولین دولتی

نقش بسیار مهمی  شودیمی جمعی در مورد سفر به یک مقصد هارسانهیی که از سوی هاهیتوصو مطلع باشند.  یک مقصد آگاه

از چنین تبلیغات سوء و  دهیدحادثهمقصد  کهآن؛ لذا برای شودیمی تصویر ذهنی گردشگران از آن مقصد ریگشکلدر 

داشته باشند  هاآنمقصدها همکاری دقیق و نزدیکی با  زانیربرنامهو  رانیگمیتصمرهایی یابد لازم است که  هارسانه زیآماقاغر

 (.Mansfeld & Pizam, 2006تا از ایجاد ترس در مقصد بکاهند و وضعیت را به حالت نرمالش برگردانند )

                                                 
s planning. Crisi1 
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مقصد در مورد مقوله امنیت و ایمنی داد لازم است که  زانیربرنامهدی به کاربر هاشنهادیپو  هاییراهنمابتوان  کهآنبرای 

در خصوص  ذکرشدهبپردازند. با توجه به مطالب  هاآنی اطلاعات، پردازش و تحلیل آورجمعبیش از پیش به  گرانپژوهش

ت گردشگری خارجی ایران موارد ی تصویر ذهنی از مقصد برای توسعه، ارتقا و بهبود وضعیریگشکلآن در  رابطةنقش امنیت و 

 :گرددیمزیر پیشنهاد 

 مقررات زدایی و جایگزینی ضوابط مترقی و تغییر بنیادین بوروکراسی اداری

 (3143افضلی و همکاران، ) یاقهیرسلیغهدایت نظام مدیریتی از روش سنتی به روش علمی، کارآمد، اثربخش و 

 یالمللنیبرایط فرهنگی ایران و نیز به شکلی مناسب و پذیرفتنی در عرصه تدوین کد اخلاقی گردشگری، البته متناسب با ش

 (3143افضلی و همکاران، )

 آشنایی راهنمایان گشت و دفاتر مسافرتی با مسائل امنیتی

 ی گردشگری پیرامون مسائل امنیت و دعوت از مدیران مرتبط در نیروی انتظامیهاشیهمادر  هاپانلقرار دادن 

 موردیبی هاتیمحدوددر قوانین کشور و رفع برخی از  لزوم بازنگری

 ی به مردم جهان در مورد تصویر ایران واقعیرساناطلاعی برای اماهوارهی هاشبکهایجاد 

 ارائه راهکارهایی برای از بین بردن مشکلات دیپلماتیک جهانی

ی ایرانی در خارج به هابنگاهازمان و ( و تشویق سIranian Diasporaتوسعه گردشگری مهاجران ایرانی مقیم خارج )

 در این زمینه. هاینانینااطمو  هاسکیری در زمینه گردشگری و حذف تمامی گذارهیسرما

 کشورهای موفق در حوزه گردشگری ژهیوبهاستفاده از تجربیات دیگر کشورها 

 ی برای خنثی کردن تبلیغات سوء علیه ایرانالمللنیبحضور فعال در مجامع 

 ی در این بخشگذارهیسرمای برای ترغیب بخش خصوصی به گذارهیسرماد امنیت مالی و ایجا

 ی در بهبود وضعیت گردشگری ایران دارند.مؤثری دولتی که نقش بسیار هاارگانو  هاسازمانهماهنگی و همکاری بین 

 صت است نه تهدید.گردشگری و گردشگری یک فر کهنیاایجاد یک تعریف مناسب از مقوله گردشگری مبنی بر 

تربیت پلیس راهنمای گردشگری در جهت: نظارت دقیق بر ورود و خروج گردشگران؛ حفاظت و حراست از آثار تاریخی و 

هوایی،  ونقلحملی هاستمیسامنیتی به گردشگران؛ نظارت دقیق بر امنیت  موقعبهی صحیح و رساناطلاعفضاهای تفریحی؛ 

؛ به وجود آوردن احساس هارستورانو  هاهتلی خدماتی گردشگری مانند؛ هارساختیزقیق بر زمینی، دریایی و غیره؛ نظارت د

ی لازم هایآگاهو قوانین و مقررات محلی به گردشگران، ارائه  هاارزشامنیت در فضاهای گردشگری، ارائه راهنمایی و آگاهی از 

مکن است برای گردشگران اتفاق افتد، رسیدگی سریع به ی خاص مهازمانیا در  هامکاندر زمینه خطراتی که در برخی از 

 (.3130جرائم )ربانی و همکاران، 

در راستای بازاریابی  هاآندر خارج از کشور و فعالیت هدفمند  هاآنگردشگری و استقرار دفاتر  مؤسساتو  هاشرکتایجاد 

 صنعت گردشگری

در فضاهای گردشگری به جای حضور فیزیکی زیاد  مداربستهی هانیبدوربر استفاده از ابزارهای الکترونیکی و  ترشیب دیتأک

ی گردشگری هامکاندر صد بالایی از گردشگران از حضور فیزیکی زیاد پلیس در  کهنیانیروی انتظامی و امنیتی، با توجه به 

 (3130)ربانی و همکاران،  اندنداشتهرضایت 

ی، المللنیبی هارسانهکه از طریق  باشدیمدر ایران شده است نیاز  با توجه به تبلیغات منفی که نسبت به عدم امنیت

ی منفی را داورشیپی، این المللنیبی هاشرکت، پلیس اینترپل و هاخانهسفارتی الکترونیکی، هاشبکهی، المللنیبسمینارهای 

ی از گردشگران خارجی ترشیبش تعداد و با تبلیغات مثبت نسبت به وجود امنیت در ایران، زمینه را برای پذیر از بین برد

 فراهم کرد.
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 صورت وتحلیلیهتجز بر اساس گردشگری. صنعت با آنان دنکر آشنا منظوربه صحیح تبلیغات ارائه و مردم به یرساناطلاع

 صنعت توسعه و رشد عامل ینترمهم صحیح، یرساناطلاع و تبلیغات طریق از مردم آگاهی سطح بردن بالا گرفته،

 (.3141)ثبوتی،  است گریگردش

 باعث گردشگری صنعت در گیرییمتصم مختلف مراکز وجود است مؤثر گردشگری امر به مرتبط یهاسازمان هماهنگی

 جهت در کشور دولتی یهاارگان همه کهییازآنجا. کرد اعمال صنعتاین  یبرا منسجمی گیرییمتصم نتوان که شودیم

 (3143)ثبوتی،  شد.با بهتر و بیشتر هاآن بین لازم هماهنگی است ضروری ینابنابر باشندیم دخیل صنعت این رشد

 توجه خاص به گردشگری الکترونیک

 .هاآناقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  هاییژگیویزی برای ورود و نفوذ به این بازارها با توجه به ربرنامهیافتن بازارهای هدف و 
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