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 چکیده: 

به بهره وری از دیدگاه فرآیند محوری وجود دارد .که آنها را می توان به دو دسته  متدولوژی های مختلفی جهت نیل

متدولوژی های  اصلاح فرآیند  و متدولوژی های تغییر  فرآیند که همان روش تغییر ریشه ای فرآیند است ،تقسیم 

در جهت استفاده بهینه از امکانات نمود .فرآیند محوری با ارائه الگوئی جدید از مدیریت ،شیوه رهبری در سازمان ها را 

فراهم می نماید و همچنین با حذف کارهای بدون ارزش افزوده موجب می شود از پرسنل ،روش ها و تجهیزات استفاده 

 بهتری به عمل آید که تمامی  این عوامل موجبات ارتقاء بهره وری را فراهم خواهد ساخت .

ای ایران موجب می گردد که به موضوع بهره وری و بهبود آن به صورت استقرار چرخه مدیریت بهره وری در سازمان ه

یک فرآیند مستمر نگریسته شده و نیل به رشد اقتصادی بالا از محل ارتقای بهره وری سازمان های دولتی و خصوصی 

یت بهره در دستور کار مدیران و مسئولین قرار گیرد. مقاله حاضر کوشش می کند تا  چگونگی استقرار چرخه مدیر

 وری با رویکرد اصلاح و بهبود فرآیند ها را در بانک پارسیان را مورد واکاوی و مداقه قرار دهد .

 

  بهبود مستمر –ارتقا بهره وری  –چرخه مدیریت بهره وری  -مدیریت فرآیند : واژگان کلیدی

 
 مقدمه :

نها از سوی دیگر ، اهمیت حیاتی توجه به بهره وری را به عنوان ز یک سو و تقاضای روز افزون برای آمحدودیت منابع ا

تنها راه ادامه حیات بشر و طی طریق به سوی کمال نشان میدهد. بنابراین بهبود بهره وری می بایست به عنوان یک 

فردی حرکت ملی ، در کلیه مراتب جامعه از بالاترین سطوح سیاست گذاری و برنامه ریزی دولتی تا فعالیت های 

می نامند. حرکت بهره وری  "حرکت بهره وری  "نهادینه شود. اینگونه توجه و تلاش همگانی برای ارتقاء بهره وری را 

بر پدیده های اصلی اجتماعی ، اقتصادی و سیاسی جامعه مانند کاهش تورم ، افزایش سطح رفاه ، افزایش سطح اشتغال 

ش بزه در جامعه و مواردی از این دست تاثیرات بسزایی دارد. در این ، افزایش توان رقابت سیاسی و اقتصادی ، کاه

راستا تقریبا تمامی کشورهای توسعه یافته برای اشاعه فرهنگ و نگرش بهره وری و نحوه بکارگیری فنون و روش های 

 بهبود آن ، سرمایه گذاری زیادی انجام داده اند. 

 کسب سهم بیشتر بازار  "آنها  توجه به پیچیده تر شدن رقابت ، یگانه راه بانک ها نیز از قاعده فوق مستثنی نبوده و با 

تعالی و سرآمدی  "و در نهایت  "ارتقا رضایتمندی مشتریان و کارکنان  "،  "کاهش هزینه ها  "،  "افزایش سودآوری  "

ظر قرارگیرد این است که ، توجه بیش از پیش به مقوله بهره وری لازم میباشد. لیکن آنچه که می بایست ملحوظ ن "

 نیل به تعالی تنها در صورتی موثر است که فرهنگ بهره وری در کلیه شئون سازمان نهادینه شود. 
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 اثربخشی و بهره وری در سازمانمبانی نظری کارایی 

انسان از دیرباز ، در اندیشه استفاده مفید ، کارا و اثربخش از توانایی ها ، امکانات و منابع دردسترس خود بوده است. 

در عصر کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه جدی قرار گرفته است. محدودیت منابع در دسترس ، 

شده که دست در اندرکاران عرصه اقتصاد ، سیاست و مدیریت افزایش جمعیت و رشد نیازها و خواسته های بشر باعث 

جامعه و سازمان ها ، افزایش بهره وری را دراولویت برنامه های خود قرار دهند. بهبود بهره وری در سازمان ، نتیجه 

اء رضایت استفاده بهینه ، موثر و کارامد از منابع ،  تقلیل ضایعات ، کاهش قیمت تمام شده ، بهبود کیفیت ، ارتق

مشتریان ، مقبولیت در محیط کار و افزایش انگیزه و علاقه کارکنان به کار بهتر بوده که نهایتا رشد و توسعه سازمان 

 را بدنبال خواهد داشت. 

، همواره با بهبود روش ها و سیستم ها و بطورکلی ، بهبود  "بهره وری  "، و  "اثربخشی  "،   "کارایی  "مفاهیم 

ح بوده و از اهمیت خاصی برخوردار است. در فرهنگ سازمانی ، غالبا این مفاهیم به جای یکدیگر بکار سازمان ، مطر

میروند، در حالیکه کاملا مفهوم جداگانه ای دارند ، پیتر دراکر ، این تفاوت را به این صورت بیان میکند: کارایی ، انجام 

  دادن صحیح کار و اثربخشی ، انجام دادن کار صحیح است.

 

 چرخه بهره وری در فرآینده مدیریت بهره وری 

ادامه فعالیت های یک سازمان بدون اطلاع از وضعیت موجود آن ،علیرغم صرف هزینه های هنگفت برای بهبود بهره  

وری اگر نه غیر ممکن ولی مشکل بوده و همواره با بحران هایی نظیر افزایش دوباره کاری ها ،پایین بودن کفیت 

رعت ارائه خدمات و...دست به گریبان خواهد بود .یکی از راه های رهایی از این معضل استفاده از چرخه ،کاهش در س

چرخه مدیریت بهره وری فرآیندی است که اندازه گیری و برنامه ریزی بهره وری در هر  مدیریت بهره وری است.

 سازمان براساس آن انجام می شود .

 ه گیری آنها تعیین شاخص ها ی بهره وری و انداز -1

اندازه گیری بهره وری عبارت از فرآیندی که براساس آن شاخص ها ی بهره وری متناسب با اهداف و رسالت 

های  اصلی سازمان در سطوح مختلف تعریف شده و با تعیین نظام آماری لازم ،امکان محاسبه شاخص های 

سبت ستانده به داده و یا خروجیها بهره وری فراهم می شود. شکل کلی شاخص های بهره وری به صورت ن

به ورودی های سیستم بوده و به اشکال مختلف شاخص های اقتصادی ،کمی و کیفی در سطوح مختلف 

 سازمان و مدیریت فعالیت ها مطرح می شود.

 تحلیل و ارزیابی بهره وری  -2

سیستم مورد مطالعه بر تحلیل بهره وری فرآیندی است که آن تغییرات بهره وری و علل آن و یا تغییرات 

اثر تغییرات بهره وری و ساز و کار های حاکم بر این تغییرات مورد بررسی قرار می گیرد. برخی از روشهای 

ص ها بصورت زمانی و مکانی ،تجزیه معمول برای تحلیل شاخص های بهره وری شامل تحلیل روند ارقام شاخ

 ریزی شده می باشد . به عناصر ،بررسی تطبیقی شاخص های واقعی و برنامه

 

 برنامه ریزی و بهبودی بهره وری  -3

برنامه ریزی بهبود بهره وری فرآیندی است که طی آن رویکرد بهبود بهره وری تدوین و در چارچوب آن 

 شوند. میفعالیت های مورد نیاز برای بهبود بهره وری شناسائی ،الویت بندی و زمان بندی 
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 ی اجرای برنامه های بهبود بهره ور -4

فعالیت های بهبود بهره وری فعالیت هایی هستن که به منظور تحقق اهداف بهره وری سازمان مورد اجرا 

قرار می گیرند .در این مرحله فعالیت های تدوین شده بر حسب الویت و با رعایت توالی و زمانی بندی های 

به توضیح است که در مراحل سه گانه  مربوطه،به اجرا در می آیند تا اهداف بهبود بهره وری تحقق یابد .لازم

قبلی نقش و همکاری مجدانه کمیته بهره وری سازمان و اعضای گروههای حل مساله و همکاریهای صمیمانه 

 مدیران سازمان و کلیه کارکنان آن بطور مستمر نقش کلیدی و سازنده را ایفا می نماید .

 پیشینه طرح استقرار چرخه مدیریت بهره وری :

ملی بهره وری ایران در راستای تحقق اهداف مرتبط با ارتقاءبهره وری و تحول نظام اداری مندرج در قوانین و سازمان 

مطالعات و اقدامات مختلفی  را معمول داشته است  03/02/1396مقررات و بویژه در مصوبه مهم هیات وزیران مورخ 

بهره وری در دستگاه های اجرای استانها با استفاده  که از جمله آنها طراحی و اجرای طرح سازماندهی چرخه مدیریت

 از رویکرد بهبودمستمر) گمباکایزن(  است .

 

 مزایای بهره وری برای مؤسسه 

معمولا عمده ترین مشغله یک مؤ سسه کسب درآمد و یا به عبارت دیگر سودآوری است. : سودآوری

سودآوری در دراز مدت تا حد زیادی به بهره وری بستگی دارد. در بلند مدت با کاهش هزینه ها و افزایش 

                                     تقاضا برای محصولات و خدمات میزان سودآوری ارتقاء خواهد یافت.                      
بهره وری در میزان توان رقابت مؤسسه مؤثر است . بدین معنی که در توانای مؤسسه برای رقابت با سایر : رقابت

                                                                                         مؤسسات که کالاها و خدمات مشابه عرضه میکنند تاثیر میگذارد.            
مزایای بهره وری برای نیرو کار:    

کارکنان معمولا به آمارها و مطالبی که درباره کارایی شرکت ارائه میشود چندان توجه نمیکنند. موضوع مهم برای آنها 

ت و خشنودی از کارشان است. نخستین نتیجه بهره وری افزایش فروش و کاهش هزینه افزایش دریافتی خالص و رضای

 ها است ، که این خود موجب فراهم آمدن شرایطی برای پرداخت دستمزد بالاتر به کارکنان میشود. 

 مزایای بهره وری برای مشتری:

گردد مشتریان  و این موضوع باعث میافزایش کارایی و اثربخشی در مؤسسات باعث صرفه جویی در هزینه ها میشود 

خدمات مورد نیاز خود را با کیفیت بالاتر با همان قیمت ثابت و حتی پایین تر دریافت کنند. از طرف دیگر ، زمان 

 دریافت خدمات و محصولات نیز تا حد زیادی کاهش می یابد.
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 عوامل موثر بر بهره وری سازمانی

 
 

 

: بهره وری در سازمان های خدماتی  

یکی از فرصت های بزرگ در بهبود بهره وری ، افزایش بهره وری کارکنان بخش خدماتی میباشد. یکی از مشکلات 

عمده برای پایین بودن بهره وری در این سازمان ها فقدان یک برنامه ریزی دقیق ، هماهنگی ضعیف میان قسمت 

مان های خدماتی نسبت به سایر سازمان ها از های مختلف و فقدان هدف هایی دقیق در سازمان میباشد. چون ساز

نیروی کار بمقدار بیشتری سود میبرند ، لذا بهبود اهداف معمولا دربرگیرنده کاهش زمان های پردازش ، کاهش زمان 

انجام کار با بالا بردن مهارت کارکنان از طریق آموزش آنها ، بهبود دقت و صحت در انجام کار و بهبود کیفیت خدمات 

شتری میباشد. یکی از مشکلات در بهبود بهره وری در سازمان های خدماتی این است که اندازه گیری بهره وری به م

در سازمان های خدماتی به نسبت واحدهای تولیدی مشکل  تر میباشد. در کارخانه ها ، نهاده ها و ستاده های فیزیکی 

قابل اندازه گیری اند. اما در بخش خدمات ارزش ستاده  بوده و بسادگی قابل تشخیص هستند و ارزش ستاده ها براحتی

ها غالبا ملموس نیست. شاخص های بهره وری در این سازمان ها ، معمولا برحسب نسبت منفعت / هزینه سنجیده 

 میشود. 

 

 تعریف فرآیند

در تجارت پر رقابت یکی از ویژگییهای دنیای کسب و کار کنونی تغییر مدام و نسبتا سریع در نیازهای مشتریان است .

امروز،سازمانی شانس بقا دارد که سازو کارهای لازم برای اگاهی سریع از این تغییرات را داشته و توانایی پاسخگویی 

در غیر این صورت شانس چندانی برای باقی ماندن در عرصه رقابت نخواهد داشت سریع به آنها را نیز دارا باشد .

ثر تجربه دریافته اند که رویکرد وظیفه ایی در کسب و کار ،انعطاف و پویایی را از بین .سازمان ها به مرور زمان و در ا

می برد.سازمانهای وطیفه مدار به سختی می توانند در برابر تغییرات محیطی از خود انعطاف نشان داده و با محیط 

 شوندرویکرد فرآیندی است .سازگار شوند.رویکردی که در مقابل رویکرد وظیفه ای به سازمان ها پیشنهاد می 

فرآیند در ادبیات کسب و کار به معنای مجموعه گامها و فعالیت هایی است که ارزش مشتری پسند را می آفرینند.در 

تعریف دیگر فرآیند عبارت است از یک سری فعالیت های مرتبط به هم که برای رسیدن به هدفی خاص انجام می 

عوامل موثر 
بربهره وری

عوامل داخلی 

عوامل سخت

شیوه های مدیریت 

تجهیزات

تکنولوژی

عوامل نرم

افراد

سازمانها و سیستمها 

روش کار

عوامل خارجی 

تغییرات رفتاری

اقتصادی

اجتماعی

نیروی انسانی

سیاسی 

دولت و زیرساختاها

مکانیز های نهادی 

سیاستها و  راهبردها
زیر ساختها 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 

 

ارزشی دانست که هر مرحله ) هر دانه زنجیر( ارزشی به مرحله قبلی می  یک زنجیرهیند را می توان آفرشوند.

افزاید.بنابراین فرآیند های کسب و کار عبارتند از فعالیت های اساسی در سازمان که محدود به مرز های وظیفه ای 

یجاد ارزش برای ذینفعان نیستند. منابع انسانی ،مهارت های مدیریتی و فناوری را به منظور تمرکز سازمان بر استراتژی ا

 و بخصوص مشتریان به هم مرتبط می کنند.

 ویژگی های سازمان های وظیفه ای و فرآیندی

 Structures/Functionalاصطلاح ساختار یا سازمان وظیفه گرا یا وظیفه ای ترجمه فارسی اصطلاح 

Organizations  میباشد. از نظر شکل ساختاری ،سازمان وظیفه ای یا کار کردی قدیمی ترین و رایج ترین شکل

سازماندهی به شمار می رود.در یک ساختار وظیفه ای  معمولا کل کار های سازمان براساس شباهت و نزدیکی ماهوی 

هریک مسئول انجام وظایف ویژه  به چند گروه کلی تقسیم و انجام آن بر عهده چند بخش یا واحد سازمانی خاص که

 د.ی شوای هستند،گذاشته م

طراحی ساختار وظیفه گرا عمدتا بر دیگاه های هنری فایول و مکتب کلاسیک استورا است.دیدگاه های مکتب رفتاری 

و روابط انسانی تغییراتی در سبک های مدیریت و نحوه اداره سازمان ها به وجود آورده و برخی مفاهیم و ووظایف 

خاص مرتبط با رفاه کارکنان را به قلمرو سازمان وارد کرده ،اما تغییری اساسی در شاکله اصلی ساختار سازمان ها و 

یک نمودار سازمانی وظیفه گرا ،توزیع عمودی اختیارات و شکل  سلسله مراتب بالا به پایین آنها ایجاد نکرده است .

سازمان نشان می دهد.اما واقعیت این است که هر موفقیتی که نصیب برقراری ارتباط بین بالادست و پایین دست را در 

سازمان می شود،ناشی از انجام صحیح ارتباط بین کارکرد ها یا واحد هاست که در اثر ارتباط افقی بین وظایف یا واحد 

ا بین مدیران ها ایجاد می گردد.به عبارت دیگر بیشترین خدمت ممکن مدیران سطوح بالای سازمان در این است که ی

سطوح پایین تر به خوبی ارتباط برقرار کنند.و یا اینکه فرایندها و روش های انجام کار را به نحوی طراحی کنند که 

کار با بیشترین کارآئی و اثر بخشی انجام شود.معنی دیگر این سخن این است که در یک ساختار فرآیند گرا ،ارزش 

ه از طریق خطوط فرماندهی و حیطه نظارت ،بلکه از طریق ایجاد هماهنگی افزوده احتمالی ناشی از نقش مدیریت ن

صحیح بین فرایند ها ایجاد می گردد.ساختارهای مبتنی بر فرآیند بیشتر بر روابط سازمانی افقی تاکید می ورزند تا 

را مشکل می عمودی .در چنین ساختارهائی بسیاری از حد و مرز های سلسله مراتبی و بخشی که هماهنگی  روابط

 سازدو موجب کندی فرآیند تصمیم گیری و اجرا می گردد،از میان بر داشته می شود.

 

 مدیریت بر مبنای فرآیند

عبارست است از  PROCESS- BASED –MANAGEMENTمدیریت بر مینای فرآیند یا مدیریت فرآیند محور  

یریت شناخت مدیریت فرآیندهای کسب و کاری که هدفشان ،برآورده ساختن نیازهای مشتریان است .سیستم مد

واسته های مشتریان شروع و با تامین خطول سازمان تمرکز می کند.این جریان کار با  فرآیند محور بر جریان کار در

فت کرده است با پایان می رسد.در با قیمت مناسب و به موقع دریارضایت مشتری که کالاها یا خدمات با کیفیتی را 

قع فرآیند نشان می دهد که چگونه کار در طول نواحی وظیفه ای داخلی سازمان انجام می شود.در سیستم فرآیند وا

ک فرآیند در سازمان های فرآیند محور چون کارکنان یمحور ،همواره اشتیاق برای بهبود مسمتر در سازمان وجود دارد.

کامل را انجام می دهند و نه یک جزءکوچک کار را ،رضایت بیشتری دارند ؛ چرا که احساس می کنند کاری را به 

 پایان رسانده اند و این موضوع در سازمانهایی که زیر ساختهای فرآیندی لازم را دارند .عامل وحدت بخش بوده است.
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 با رویکرد بهبود فرآیندهای سازمانی مراحل عملیاتی استقرار چرخه مدیریت بهره وری 

 :الف: بررسی مبانی نظری بهره وری

رآیندهای سازمانی فدراین مرحله مبانی نظری بهره وری وانواع رویکردهای موجود در زمینه ارتباط متقابل بهره وری و 

 قرارگرفت .و بررسی  و همچنین توجه به رشد و توسعه سازمان ها توسط گروه مشاور مورد مطالعه

  بستر سازی اشاعه فرهنگ چرخه مدیریت بهره وری در سازمان :  ب:

 شناخت کلی از سیستم ،انجام مصاحبه های هدفمند بامدیران سازمان و کارشناسان ارشد آن 

 برگزاری سمینارهای آموزشی جهت حساس سازی مدیران و کارکنان 

 های بهره وی تهیه وتدوین آئین نامه انتخاب دبیر و اعضای کمیته

 تعیین شاخص های بهره وری و اندازه گیری تحلیل آنها : ج:

 بررسی وتجزیه و تحلیل وضعیت موجود فرآیندهای اجرائی

 بررسی و انتخاب شاخص های بهره وری مناسب با اهداف 

 بررسی  و تبیین نظام آماری مناسب برای اندازه گیری شاخص های بهره وری 

 هره وری اندازه گیری شاخص های ب

 تجزیه و تحلیل شاخص های بهره وری 

  تهیه گزارش حاصل از اندازه گیری و تحلیل شاخص های بهره وری 

 د: برنامه ریزی بهبود بهره وری :

استفاده از نتایج کار گروه های حل مسئله در سازمان در زمینه مسایل و مشکلات پیش روی پروژه چرخه مدیریت 

 بهره وری 

 شناخت عوامل موثر بر بهره وری با استفاده از نتایج حاصل از اندازه گیری و تحلیل شاخص های بهره وری 

 اجرای برنامه های بهبود بهره وری و تعمیم آنها به سایر 

 روش های مستندسازی فرآیندها

ف که بارزترین کارکردهای مستند سازی فرآیندها عبارتست ازیک روش رسمی برای برقراری ارتباط میان ذینفعان مختل

 آن انتقال مقاصد میان آنها،یکنواختی اقدامات ومقدمه ای برای اقدامات بهبود است.

تکنیک های حل خلاقانه مسئله در گروه ،برای تحقق اهدافی چون حل مسائل زندگی جمعی ،حیات شغلی و سازمانی 

تحلیلی بها نمی دهند.بلکه تفکر خلاقانه پایه اصلی  به کار می رود.این تکنیک ها بر خلاف سنت مرسوم تنها به تفکر

آنها را تشکیل می دهد.اعضای گروه که انسان های خلاق و متفکر هستند با استفاده از فرآیندهای گروهی و تحت 

تاثیر تعاملات و پویایی گروه ،پس از تعریف مساله و شناخت نقاط بحرانی به شناخت علل پیدایش بحران و راه های 

یده اند به هایی که کلیه اعضا بر ری آنها اجماع دارند.و بر سر آنها به توافق رس سئله می پردازند.و نهایتا راه حلحل م

 مرحله عمل در می آیند.

 نظام نامه پیشنهادی برای سازماندهی حرکت بهره وری 

شوند. مثلاً چه             سازمان ها در انجام فرایند مدیریت بهره وری معمولا با پرسش های متعددی مواجه  می  مدیریت 

سبت به          سازمانی را ن کسی امر هدایت و یاری رسانی را به واحدهای مختلف فراهم خواهد ساخت؟ چه کسی آگاهی 

کلیه سطوح مدیریت سازمان است؟ چه کسی  بهره وری ایجاد خواهد کرد؟ چه کسی مسئول ایجاد احساس تعهد  در

شارکتی کارکنان در امر بهبود را           ستم های م سی سعه  سی تو روش های متنوع بهره وری را تعیین می نماید؟ چه ک

تشویق و تسهیل خواهد نمود؟ چه کسی به عنوان وجدان مدیریت عمل خواهد کرد تا نقش مدیران ارشد و کارکنان      
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ده به آنها خاطر نشان سازد؟ و سوالاتی از این دست که همواره در ابتدای مسیر حرکت بهره را در ایجاد تغییرات سازن

 وری در سازمان ها به وجود می آید.

سئولیت آگاه               سیم نمود. م ساختار موجود، این وظایف را می توان بین مدیران مختلف تق سازی را می  البته در 

شارکت در امور بهره وری    توان به عهده روابط عمومی و آموزش گذ شت، امور اداری می تواند تلاش کارکنان برای م ا

را مورد نظارت قرار دهد و از کلیه مدیران صف و ستاد خواسته شود تا تعهد مدیریت در واحدهای مربوطه خود را به     

شووده و  وضوووح نشووان دهند. لیکن چه کسووی تضوومین خواهد کرد که کلیه این فعالیت ها طبق یک برنامه طراحی 

هماهنگ انجام شود؟ و اقدامات انجام شده چگونه باعث هم افزایی یکدیگرمی شوند؟ پاسخ در یک جمله خلاصه می      

 شود. این امر تنها در صورتی به نتیجه خواهد رسید که مدیریت مناسب برآن اعمال شود.

 اهداف استقرار چرخه مدیریت بهره وری :

 ل مسائل مربوط به بهره وریسیاست گذاری و برنامه ریزی در جهت ح .1

 اشاعه مفهوم و فرهنگ بهره وری و ترویج آن در سطح سازمان .2

 ایجاد انگیزه و تعهد در کلیه کارکنان نسبت به بهره وری .3

 اصلاح روش ها و رویه ها در راستای اثربخشی و کارائی بیشتر .4

 ازی آنتحقیق و پژوهش در زمینه بهره وری و ارائه راه کارهای موثر جهت پیاده س .5

 ارزیابی کلی و مستمر فعالیت های بانک و تلاش در جهت بهبود آن .6

 

 ساختار

 کمیته عالی بهره وری  .1

 کمیته های تخصصی بهره وری .2

 هسته های بهره وری .3

 دبیرخانه  .4

 کمیته عالی بهره وری

کمیته عالی بهره وری با حضوووور مدیریت محترم عامل ویا قائم مقام محترم، مدیریت امور شوووعب ، مدیران                          

امورستادی و روسای ادارات مستقل به همراه دبیر کمیته در مقاطع زمانی تعیین شده  با اهداف و وظایف زیر تشکیل 

 جلسه می دهد :

 وظایف کمیته عالی بهره وری: 

 اولویت اهداف سازمان با توجه به نیازها و ضرورت ها  تعیین وتنظیم .1

 تعیین و تبیین خط مشی ها، سیاست ها و برنامه های کلان برای رسیدن به اهداف اولویت بندی شده  .2

 برنامه ریزی درخصوص ایجاد تعهد نسبت به بهره وری در کلیه سطوح سازمان و توسعه فرهنگ بهره وری .3

ل کمیته های تخصووصووی و هسووته های بهره وری و نظارت بر عملکرد  ایجاد بسووتر مناسووب برای تشووکی  .4

 واحدهای ایجاد شده

 بودجه بندی برای نیل به اهداف تعیین شده .5

 اعطای مجوز به کمیته های تخصصی جهت دریافت مشاوره از افراد متخصص خارج از سازمان .6

 لکرد واحدهای نمونهتعیین سیاست اعطای پاداش و جوائز در خصوص موضوع بهره وری و بررسی عم .7
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 کمیته های تخصصی بهره وری

ادارات تحت  كميته هاي تخصصي به رياست مديران امور ستادي و شعب ، روساي ادارات مستقل  و باحضور روساي               

س           صي تر ن ص سي تخ ستقل و در محل مديريت مربوطه به منظور برر صورت م بت به فرايند  مديريت و يا معاونين اداره به 

                                                                                                                                 بهبود بهره وري تشكيل مي شود.

 وظایف کمیته های تخصصی بهره وری :

 اولویت بندی بررسی مشکلات وکاستی ها در هر مدیریت و یا اداره مستقل .1

 ایجاد بستر مناسب برای تشکیل هسته های بهره وری .2

 برنامه ریزی برای اجرای مصوبات کمیته عالی در حوزه کاری مدیریت مربوطبررسی و  .3

 اشاعه فرهنگ بهره وری در حوزه تحت مدیریت به منظور جلب حمایت کارکنان  .4

 دریافت و بررسی گزارشات و اقدامات انجام شده هسته های بهره وری برای ارائه به کمیته عالی بهره وری  .5

 بهره وری وتامین درخواستهای گروههای مزبورتسهیل فعالیتهای هسته های  .6

کمیته های تخصصی، سیاستها و خط مشی های حوزه مورد بررسی را تعیین و برای کارشناسی  بیشتر، ادامه روند            

 به هسته های بهره وری سپرده می شود.

 

 هسته بهره وری:

سان اداره های درگیر فرایند بهبود        شنا شکل از کار سته های بهره وری مت سایر     ه سان  شنا بهره وری با همکاری کار

سته ها رئیس یا معاون اداره به عنوان           شد . دراین ه ضرورت( می با صورت  سازمان )در  شاورین خارج از  اداره ها و م

 سرپرست تیم تعیین می شود.  اهداف و وظایف این هسته ها عباتست از :

 تعیین شاخص های بهره وری در حوزه کاری مربوط .1

 ها برای سنوات گذشتهمحاسبه شاخص  .2

شکلات و زمینه های کاهش بهره وری در اداره متبوع و مجموعه         .3 سایی م شنا سی فرایند های کاری و  برر

 بانک پارسیان  

 شناسایی شیوه ها و روشهای موثر برای ارتقا بهره وری .4

 ارائه طریق و گزارش اقدامات انجام شده برای طرح در جلسات کمیته تخصصی .5

 دبیر خانه : 

سازمان دبیرخانه ای با       به سطوح  سعه ارتباطات و هماهنگی در میان کمیته های بهره وری و کلیه  منظور ایجاد وتو

 اهداف و وظائف زیر تشکیل می شود:

 هماهنگی میان اعضای کمیته عالی و پیگیری تشکیل جلسات کمیته  مزبور و تنظیم دستور کار، گزارشات   .1

 برای بررسی و تصمیم گیری در کمیته عالیشناسایی و گرد آوری اطلاعات لازم  .2

سی در کمیته ها و           .3 صمیمات متخذه برای برر سال ت صمیمات کمیته و ابلاغ و ار سازی مباحث و ت ستند  م

 هسته های بهره وری 

انتقال تجارب و دسووتاوردهای هر یک از کمیته های تخصووصووی و هسووته های بهره وری به کلیه سووطوح    .4

 سازمانی حرکت بهره وری

 ه پیشنهادهای مربوط به اعطای پاداش و جوائز بهره وری به کمیته عالیارائ  .5
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هماهنگی با اداره های ذیربط برای برگزاری سومینارها و کلاسوهای آموزشوی برای پرسونل با هدف تعمیق      .6

 فرهنگ بهره وری

ائه به کمیته ار رایزنی با کارشناسان و صاحبنظران داخل و خارج از سازمان و دریافت نقطه نظرات آنها برای .7

 های تخصصی

 تهیه گزارش عملکرد سالانه بهره وری .8

و نقشه راه  ساختار سازمانی  

سازمانی با نام های کمیته عالی بهره وری                  شامل چهار واحد  شنهادی  ساختار پی شد ، شاره  شتر ا همانگونه که پی

شامل ، موقعیت ،           شکیلات  سازمانی این ت شد.نمودار  سته های بهره وری و دبیرخانه می با صی ، ه ص ،کمیته های تخ

                         .نمایش داده شده است اه این سازمان در تصاویر زیرو نقشه ر سلسله مراتب و نحوه تعامل واحدهای مختلف سازمانی 
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 کمیته عالی بهره وری 

 ک .ت 

اداره  مبارزه با 

 پولشویی 

 ک . ت

 امور بین الملل

 ک . ت

مدیریت بازرسی و 

 حسابرسی

 ک .ت

 امور اعتباری

 ک . ت

مدیریت امور 

 حقوقی

 ک . ت
 امور پشتیبانی 

 ک . ت
 و تحقیق اداره
 بازار توسعه

 ک . ت

فن آوری 

 اطلاعات

 ک . ت
  وروشها سازمان امور

 ک . ت

 امور مالی 

 ک . ت

امور شعب  

 شهرستانها

ک.ت                 

 امور  آموزشی 

 ک . ت
مدیریت امور شعب 

 تهران

 ک . ت      

 وبرنامهامور طرح 

 دبیرخانه   

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 

 

 نمودار سازمانی تشکیلات حرکت بهره وری  .  7تصویر 
 ملاحظات :

 ک . ت  : کمیته تخصصی
 

 هسته های بهره وری:          
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 A                                                                              نقشه راه اداره بهره وری 

  مديرههيئت        

 كميته هاي راهبري       

  عوامل برون سازماني       

  ساختار سازماني      

  منظر مالي : كسب        A    هاي آنكردواحدهاي بانک + كار     

  مشتريان: ايجاد ارزش      +  هيزات + اثاثيهجت      

IT       با ارائه خدمات           اطلاعات  اعتبار سنجي 

 مشتريان    روابط عمومي + بازاريابي به طور خاص      

 نوآوري فرآيندها                                                                                        +       +      

 خلاقيت و رشد                                            مديريت ريسک                    جذب منابع                                          نيروي انساني      

 سازمانييادگيري                                                     منابع مالي و بودجه     

 ستاده                              داده                              ستاده                                     داده                     

  
 

 ده ستا  

تخصيص منابع
  

باز توزيع
  

بازگشت منابع
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 داده  
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 نتیجه گیری :
هدف اصلی بنگاه های اقتصادی همواره این بوده است که با حداقل منابع موجود ، حداکثر ستانده را بدست آورند که 

بانک های تجاری به این مسئله اشاره به بهبود کارایی و بهره وری در بنگاه ها دارد. بنگاه های مالی و پولی و بویژه 

 جهت تاثیرگذاری مستقیم و عمده برروی توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها دارای اهمیت زیادی میباشد.

امروزه بهره وری بعنوان یک فرهنگ و چشم انداز در تمام حیطه های کار و زندگی بشر مطرح میباشد و منشا پیشرفت 

رتی است تا با ساماندهی ، یهترین نتیجه حاصل شود. یکی از و توسعه اقتصادی است. این فرهنگ و دورنما بصو

موضوعاتی که در جهت ساماندهی آن می بایست حرکت نمود صنعت بانکداری است که بعنوان یکی از فعالیت های 

محوری در توسعه اقتصادی هر کشوری تلقی میشود. به نحوی که ساماندهی این صنعت ، زمینه ارتقاء و عملکرد بهینه 

را محقق میسازد. بدون شک هر فعالیتی که نیازمند سرمایه و منابع مالی است ، نیازمند نقش بانکها و مؤسسات  آن

مالی میباشد. بنابراین بدلیل نقش تاثیرگذار آنها در فعالیت های اقتصادی بررسی عملکرد بهره وری آنها حائض اهمیت 

 خواهد بود. 

ط اقتصادی گذشته و آینده ، می بایستی اصلاح و بهبود خدمات بانکی ، مدیریت بانک ها همواره باتوجه به شرای

بازاریابی ، بودجه بندی ، ابتکار و نوع آوری در ارائه خدمات ، رقابت پذیری با سایر بنگاه های مالی و پولی و در نهایت 

 مایند. افزایش بهره وری ) کارایی + اثربخشی ( را در میان واحدهای تحت سرپرستی خود دنبال ن

استوار  "افزایش بهره وری و کاهش هزینه  "لازمه ی جهش اقتصادی در بخش های مختلف برپایه دو محورعمده 

 است . از این رو باید برای افزایش بهره وری تدابیر لازم اتخاذ شود. 

و اجتماعی بهتر و  تلاش بشر همواره در راستای ایجاد امکانات بهبود زندگی ، بهره مندی از شرایط عادی ، فرهنگی

بیشتر بوده و برای رسیدن به آن ،  تولید بیشتر و بهینه را هدف اساسی خود قرار داده است. از طرفی تولید بیشتر و 

بهینه میسر نمیشود مگر از طریق تولید بهره ور . افزایش بهره وری ضمن اینکه سبب افزایش کیفیت محصول شده و 

، بازدهی سرمایه را نیز افزایش داده و توان پرداخت دستمزدهای بالا برای سازمان  قیمت تمام شده آن را کاهش میدهد

ها را فراهم می سازد که این هردو از عوامل اصلی ایجاد ثروت ملی محسوب میشوند. بنابراین ، میتوان گفت که افزایش 

است. از دیدگاه سیستمی با گسترش بهره وری بهترین ابزار برای افزایش بهبود سطح زندگی مردم و ایجاد ثروت ملی 

این تفکر در سطح منابع اقتصادی جامعه میتوان نتیجه گرفت که افزایش بهره وری سازمان ها موجب افزایش بهره 

وری ملی شده و آن نیز به بالا رفتن قدرت خرید مردم ، رونق اقتصادی ، افزایش درآمد ملی ، کاهش تورم و همچنین 

 مدت منجر خواهد شد.  افزایش اشتغال در دراز

بهبود بهره وری در سازمان تابع و نتیجه ی کارایی مدیریت است که با مدیریت خوب مترادف است ، افزایش بهره وری 

و حفظ رشد آن هدف و مسئولیت اصلی مدیریت است ، در واقع ایجاد شرایط مناسب برای سطح کارکرد بالاتر ، اساس 

ل ، بهبود بهره وری یک فرآیند تغییر است ، بنابراین برای افزایش بهره وری لازم مدیریت بهره وری است ، درعین حا

است که مدیریت تغییر ، برقرار گردد ، این امر به مفهوم ایجاد انگیزه ، تحرک و تغییر است و مهم است که مقیاس و 

طرح ریزی و هماهنگ کنیم ، سرعت تغییر در تمام عناصر سازمان که شامل افراد و ساختار نیروی انسانی است ، 

تغییرات مزبور ، طرز نگرش های مثبت و فرهنگ سازمانی را که برای بهبود بهره وری و نیز تغییر تکنولوژی مناسب 

 خواهد بود ، بوجود میاورد. 

در هر سازمانی علاوه بر عوامل و متغییرهای محیطی ، ارزیابی دقیق وضعیت موجود ما را به سوی اتخاذ روش های 

مناسب راهنمایی میکند. در فرآیند بهبود بهره وری کسب تعهد تمام افراد برای تغییر ضرورت تام دارد ، هر برنامه 

بهره وری نیازمند حمایت کارکنان و روابط صمیمانه ی مدیریت با کارکنان و سازمان با مشتریان و تعهد کلیه ی 
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اشد. بهبود بهره وری تدریجی و پیوسته است و مؤفقیت آن مدیران و کارکنان به مؤفقیت سازمان در ذهن و عمل میب

 در گرو برنامه ریزی اصولی ، اجرای صحیح ، نظارت و اصلاح مداوم میباشد. 

استفاده از روش ها و برنامه ریزی بستگی به مسائل و مشکلات سازمان دارد. نکته ای که نباید فراموش شود نگرش 

بهبود بهره وری در چارچوب مدیریت استراتژیک باید مورد توجه قرار گیرد.  سیستمی داشتن به مسائل است و اینکه

مدیران با اتخاذ برنامه ها ، سیاست ها و نظارت های اصولی ، کارکنان با کار دقیق ، مؤثر و دلسوزانه به بهبود بهره 

 وری در سازمان خود کمک میکنند. 

  پیشنهاد ها و راهکارهایی برای افزایش بهره وری 

مدیران و کارکنان سازمان ها با استفاده از دستورات زیر قادر خواهند بود بهره وری کارشان را به نحو چشمگیری بهبود 

 بخشند،  به شرط آنکه مفاد آن مبذول داشته و اقدامات لازم را بدرستی انجام دهند. 

قائم مقام بانک،همچون  اینکه در ساختار سازمانی این واحد می بایست بصورت یک واحد مستقل زیر نظر .1

 سایر واحد های  ستادی بانک فعالیت نماید.

از آنجائیکه بهره وری یک نظام بوده این نظام شامل یک مولفه وفرآیند سازمانی در ابعاد نرم افزار وسخت  .2

افزار بوده.لذا مدیریت این نظام مستلزم عبور از حصار یک واحد بوده و ایجاد واحد مستقل برای آن می 

سانی یا کارگزینی یا ادارا آموزش ویا باشد.ایزوله کردن نظام بهره وری در دل یک واحد  مثل اداره سرمایه ان

اداره های نظیر این به دلیل این که گستره فعالیتی در یک از این واحد ها محدود بوده، لذا مغایر با فلسفه 

بهره وری می باشد.نظام بهره وری همچون نظام مدیریت ریسک یک نظام فرانهادی است به دلیل اینکه از 

 ح سازمان را مورد بررسی قرار می دهد. مدیریت ارشد تا پائین ترین سط

باور ، اعتقاد و اطمینان داشته باشید که درهرکجا که هستید میتوانید تغییراتی در محیط کارتان بوجود  .3

آورید. گام اول برای هر حرکت موفقیت آمیز ، داشتن اعتقاد راسخ و ایمان به نتیجه کار است. این درواقع 

وری است. البته برای تحقق این هدف ، کارهای زیادی باید انجام داد ، باید  حرکت بهره "جوهر  "و  "راز "

برنامه ریزی کرد ، باید سازماندهی نمود و خیلی کارهای دیگر، ولی شرط اول این است که هدف به اندازه 

ا که کافی مشخص و روشن و تصمیم محکم و استوار باشد. به یاد داشته باشیم فرمایش امام خمینی ) ره ( ر

 ."شما اگر باورتان بشود که میتوانید خیلی از امور را خودتان انجام دهید ، حتما موفق میشوید ": 

اصول و مبانی بهره وری را بیاموزید. بعضی از مدیران بدون اینکه با اصول اولیه بهره وری آشنا باشند در  .4

دستگاه های از کارافتاده را راه اندازی محل کار خود دست به اقداماتی مثبت و اصلاح طلبانه میزنند. مثلا 

میکنند ، ضایعات را کاهش میدهند ، طرح های بازسازی و نوسازی اجرا میکنند. این اقدامات بطور کلی 

مفید است ولی دو اشکال عمده دارد ، یکی آنکه مدیران پس از مدتی در برخورد با چند مشکل و مانع از 

ناتمام می ماند ، دیگر آنکه اغلب فعالیت های آنان چون با قواعد و  جوش  و خروش می افتند و اقداماتشان

 اصول بهره وری منطبق نیست ، به نتیجه مطلوب منجر نمیشود.

از تکنیک های ارتقاء بهره وری استفاده کنند. تکنیک های ارتقاء بهره وری نقش شایانی در پیشبرد و تسریع  .5

ور از بسیاری از تکنیک ها بهره گرفته اند و حتی بعضی از حرکت بهره وری دارند. شرکتهای موفق و مشه

آنها تا آن حد پیشرفت کرده اند که سیستم ها و تکنیک هایی را مطابق شرایط دلخواه و مخصوص خود 

 ، سیستم پیشنهادات  و ...  S5طراحی کرده اند. بعضی از این تکنیک ها عبارتند از: 

سازمان  "مدیریت  "دارد. نیروی محرکه ی اصلی معمولا  "رکه نیروی مح "حرکت بهره وری نیاز به یک  .6

 یا تشکیلات است.
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مدیریت باید حداکثر تلاش خود را درجهت بسیج امکانات بالقوه و بالفعل موجود بعمل آورده و خود برای بهبود 

ر اصلی هدایت بهره وری محیا شود. امروزه ثابت شده که مدیریت دارای قدرت عظیم و فوق العاده ای است. با

 حرکت بهره وری بردوش مدیریت است و بهره وری از مدیران آغاز میشود.

زمینه ی مناسب جهت حرکت بهره وری را محیا کنید. بهبود بهره وری نیاز به یک کار فرهنگی دارد. محیط  .7

تیجه تغییر یا به اصطلاح فرهنگ سازمانی باید برای این کار آماده شود. چون انسان ها تاثیرپذیر و در ن

پذیرند با محرک های گوناگون نظیر ابزار آموزشی و فرهنگی بتدریج میتوان زمینه ها و بستر مناسب برای 

حرکت بهره وری را فراهم نمود. در رهگذر این بسترسازی ، جهت حرکت از مدیریت رده ی بالا به پایین تا 

 سرپرستان و کارکنان خواهد بود.

 –خدماتی  –دی محیط کار را شناسایی کنید. هر سازمان با ساختار تولیدی مشکلات بحرانی و نقاط کلی  .8

اقتصادی از یک مجموعه فرآیند ها و ارتباطات برخوردار است که به نحوی به یکدیگر مربوط میشوند. بهترین 

 شیوه ی بهبود بهره وری در چنین مجموعه ای بهبود مسیرهای بحرانی است. اگر گلوگاه ها و تنگناها در

طی یک سلسله اقدامات اصولی اصلاح شود و این فعالیت ها بطور مستمر ادامه یابد و نتیجه ی آن افزایش 

مسلم بهره وری آن تشکیلات باشد در اینصورت لازم است توجه به نقاط قابل کنترل معطوف شود. نقاط 

. هر واحد ممکن است بحرانی در واحدهای مختلف صنعت ، بازرگانی ، خدمات و غیره کاملا متفاوت است

 نقاط بحرانی ویژه و مخصوص به خود داشته باشد. 

فعالیت های بهبود بهره وری را از یک واحد کوچک آغاز کنید. تجربیات بهبود بهره وری حاکی از آن است  .9

که این روش بسیار موثر و کارساز است. اقدامات ساده و گام های کوچک در مسیرهای بحرانی چند حسن 

ه دارد. یکی آنکه براحتی و بدون زحمت قابل انجام است ، دیگرآنکه با مقاومت و حساسیت کمتری قابل توج

از سوی نیروی کار مواجه میشود. نکته ی دیگر آنکه به آسانی قابل توجیه و پیگیری است. ابتدا یک مشکل 

را که در قلمرو آن  بحرانی را که قابل کنترل است انتخاب کنید ، آنگاه یک گوشه یا یک ناحیه ی کوچک

است در نظر گرفته و ساده ترین کار را در جهت بهبود انجام دهید. آنگاه این گام های کوچک را متوالیا تا 

 زمانی که بطور کلی آن مشکل بحرانی مرتفع شود ادامه دهید. 

د آهسته و تمام نیرو و تلاش خود را برای تدوام حرکت بهره وری بکار برید. بهبود بهره وری یک فرآین .10

پیوسته است  این حرکت در دراز مدت جواب میدهد و نباید از آن انتظار نتایج سریع داشت. اگر فعالیت ها 

ادامه نداشته باشد ، نتیجه مطلوبی دربر نخواهد داشت. بسیاری از افراد یا موسساتی که برنامه های بهبود 

انجام آن سرباز میزنند. توقف یا عدم استمرار بهره وری را انجام میدهند پس ازمدتی خسته شده و یا از 

 حرکت ، حاصلی جز عقیم ماندن تلاش ها و اتلاف وقت و انرژی نخواهد داشت. 

از مکانیزم های انگیزشی استفاده کنید. یکی از عوامل مهمی که حرکت بهره وری را شتاب و رونق میدهد  .11

حرکت برپایه ی انگیزه ، تدوام و قوام میگیرد. استفاده بجا و اصولی از محرک های انگیزشی است. اصولا 

معمولا همه کارکنان نسبت به همه انگیزه ها یکسان جواب نمیدهند. واکنش افراد در مقابل انگیزه ها ، 

بستگی به میزان تحصیلات و آگاهی ها ، شرایط اجتماعی و اقتصادی ، روحیه ی و میزان توقع آنها و غیره 

اد نسبت به انگیزه های مادی یکسان جواب نمیدهند ، برای بعضی از افراد سایر دارد. بطور مثال همه افر

موضوعات نظیر رضایت شغلی ، تسهیلات عمومی ، قدرشناسی کارفرما و امکان کسب تجربه از اهمیت 

 بیشتری برخورداراست. 
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راغ هر تشکیلات حداکثر توجه را به نیروی انسانی مبذول دارید. نیروی انسانی کارآمد در حکم چشم وچ .12

است. آن دسته از افراد یا سازمان ها ، گوی سبقت را ربوده اند که از این نیروی کارآمد حداکثر بهره را برده 

اند. تجربیات کشورهای توسعه یافته موید این مطلب است که پایه و اساس بهره وری بر نیروی انسانی اتکا 

میکند که هر موسسه ای که فرصت رشد و شکوفایی به دارد و آخرین پژوهش ها و بررسی ها خاطر نشان 

نیروی انسانی داده و به مقام وی ارج نهاده است موفق به استفاده بهینه از تمام منابع شده است. استفاده 

 بهینه از نیروی انسانی خود به مهارت های ویژه ای نیاز دارد که باید آنها را آموخت و بموقع و بجا بکار برد. 

مصارف ،سود وزیان ،مطالبات معوق،امور –،عملکرد ادارات امور شعب در خصوص وضعیت منابع ارزیابی  .13

 سازمانی وپرسنلی در ارائه به مدیران ارشد

شناخت تنگنا های  مشکلات و نارسایی ها در روند اجرایی ادارات و امور از طریق مذاکره ،مشاهده،بررسی   .14

 امور محوله به منظور رفع نارسایی ها

مدیران و کارکنان سیستم بانکی نیز از این قاعده مستثنی نبوده و در صورتیکه بخواهند ، بهره وری ) فردی   . 15

و سازمانی ( خویش را افزایش دهند ، می بایست در یک حرکت جهادگونه ، ضمن داشتن اعتقاد و اطمینان به 

حد معمول تلاش نمایند. در این میان ارشد نتیجه کار ، در راستای سازماندهی حرکت بهره وری در بانک بیش از 

نقش بسزایی دارد. .مدیران میتوانند با یک برنامه ریزی اصولی ،  –به عنوان عنصر فرهنگ درسازمان   –بانک 

اهداف بانک را در این زمینه ، بطور دقیق و روشن ، مشخص نمایند. آموزش اصول و مبانی بهره وری در تمام 
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 میتواند بهبود بهره وری را در یک فرآیند پیوسته تضمین نماید.   
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 ائی و اثر بخش و در نهایت افزایش بهره وری سازمانی برای افزایش کار

 ویژه به سطوح تمام مدیران مشارکت و مشهود ، فعالانه ، کامل حمایت از باید وری بهره افزایش های . برنامه17

 . باشد برخوردار بالا رده مدیران

 تعیین هدفهای به نسبت را وری بهره افزایش نتایج دقیق و پیوسته طور به بتواند که کرد ایجاد نظامی . باید18

 . برساند ذینفع مدیران تمام به را اطلاعات این منظم طور به و کند منتشر شده

.تشکیل دایره های بهره وری در اداره جات  حاضر در ستاد ،که اعضای آن در واقع مسئولین زیربط در آن 19

 وری جهت بررسی و اجرا.اداره  میباشد و ارائه طرح های موردنظر به کمیته بهره 
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The Design and the Establishment of Productivity Management 

CircleWith Approach of Processes’ Improvement 
 
Abstract: 
There are different methodologies in Centrality of Process approach to achieve 

productivity. Thesemethodologies could be divided into two categories under the name 

of “Process Improvement” methodologies and “Process Change” methodologies which 

is the same basic change of the process. Centrality of Process by presentation a new 

pattern of management, prepares the manner of leading in organizations for optimum 

usage of resources. Also with deletion the works with no added value, it causes to a 

better usage of energy and raw material and equipments and all of these factors will 

promote the productivity.                                                                                                             
Establishment of productivity management circle at Iran organizations causes the 

productivity issue and itsimprovement to be considered as a constant process and also 

the achievement to high economic growth which is gained fromproductivitypromotion 

of governmental and personal organizations as its source, to beconsidered as a 

responsibility of the managers.                                                                                          
This article tries to explore and study the experience of establishment of Productivity 

Management Circle with an approach of amendment and improvement of process in 

the parsian bank. 
Key words: 

Process Management - Centrality of Process - Productivity Management Circle - 

ConstantImprovement 
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