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 چکیده 

عنوان یک رویکرد نوین در بهبود به (E-HRM) ی مدیریت منابع انسانی الکترونیکهاسازی و استقرار سیستمپیاده

 های عمومی، اهمیت زیادی یافته است. این تحقیق با هدف بررسیها، به ویژه در بخشفرآیندهای منابع انسانی در سازمان

نان انجام شده است. مسئله اصلی ایت شغلی کارکدر شهرداری مشهد بر افزایش رض E-HRM هایسازی سیستمتأثیر پیاده

یرات لف این تأثها بر رضایت شغلی کارکنان شهرداری مشهد و شناسایی ابعاد مختاین تحقیق، ارزیابی میزان تأثیر این سیستم

 های ساختاریافته ازها از طریق پرسشنامهبرده و داده پیمایشی بهره-است. برای دستیابی به این هدف، تحقیق از روش توصیفی

طور به E-HRM هایسازی سیستمآوری شد. نتایج تحقیق نشان داد که پیادهنفر از کارکنان شهرداری مشهد جمع 250

رآیندهای فنی، بهبود ویژه، ابعاد شفافیت در فرآیندهای منابع انسامعناداری بر افزایش رضایت شغلی کارکنان تأثیرگذار است. به

رضایت  ثیر را بررین تأطلاعات و ارتقاء ارتباطات داخلی میان کارکنان و مدیران، بیشتارزیابی عملکرد، کاهش زمان پردازش ا

کنند، احساس ها استفاده میهایی که از این سیستمها نشان داد که کارکنان در سازماناند. همچنین، تحلیلشغلی داشته

های فناوری اخته زیرساین تحقیق بر اهمیت توجه ب بهتری از شفافیت و عدالت در فرآیندهای منابع انسانی دارند. در نهایت،

                               سازی موفق کند. پیادهتأکید می E-HRM برداری کامل از مزایایاطلاعات و آموزش کارکنان برای بهره

ری مشهد کنان در شهرداتواند به بهبود کارایی منابع انسانی و در نتیجه افزایش رضایت شغلی کارمی E-HRM هایسیستم

 .کمک کند
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 مقدمه 

های زیادی در زمینه مدیریت منابع انسانی مواجه های دولتی و عمومی، با چالشویژه در بخشها بهدر دنیای امروز، سازمان

سازی شده است، استفاده از ها پیادهای در سازمانطور گستردههای اخیر بهویژه در سالد. یکی از رویکردهای نوین که بههستن

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، ها با بهرهباشد. این سیستممی (E-HRM) های مدیریت منابع انسانی الکترونیکسیستم

                                    طور قابل توجهی کارایی این فرآیندها را افزایش ا خودکار کرده و بهفرآیندهای مختلف منابع انسانی ر

دنبال بهبود عملکرد عنوان نهادهای خدماتی مهم، بهها بهدر کشور ایران نیز، شهرداری .(Stone et al., 2015) دهندمی

تواند تأثیرات ها میدر شهرداری E-HRM هایسازی سیستمپیاده های نوین هستند.خود از طریق استفاده از فناوری

 .(1399چشمگیری بر بهبود فرآیندهای منابع انسانی و ارتقاء رضایت شغلی کارکنان داشته باشد )جلیلیان، 

فیت خدمات تواند تأثیر مستقیمی بر کیها است و میوری سازمانرضایت شغلی کارکنان یکی از عوامل حیاتی در افزایش بهره

 E-HRM هایسازی سیستماند که پیادهتحقیقات مختلف نشان داده .(Ostroff, 1992) شده به مردم داشته باشدارائه

                  ستمزد دقوق و باعث بهبود فرآیندهای منابع انسانی، از جمله استخدام، ارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه و مدیریت ح

ها موجب افزایش شفافیت در فرآیندهای منابع انسانی و تسهیل در این سیستم .(Bondarouk et al., 2017) شودمی

 .(Ngai et al., 2011) گردنددسترسی به اطلاعات برای کارکنان و مدیران می

نسانی های مدیریت منابع اعنوان یکی از اولویتبه E-HRM هایمویژه در شهرداری مشهد، استفاده از سیستدر ایران، به

سازی کنند و در عین حال رضایت کنند تا فرآیندهای خود را سادهها کمک میها به سازمانشناخته شده است. این سیستم

ها نیز در لش(. با این حال، باوجود مزایای فراوان، برخی چا1400اللهی و نیکوکار، شغلی کارکنان را افزایش دهند )سیف

                 های های فناوری و نیاز به آموزشارکنان، محدودیتکرد، از جمله مقاومت فرهنگی ها وجود داسازی این سیستمپیاده

 .(Kaur & Kaur, 2019) مستمر

طور یت شغلی کارکنان شهرداری مشهد است. بهبر رضا E-HRM هایسازی سیستمهدف از این تحقیق بررسی تأثیر پیاده

غلی شی و رضایت ها بر شفافیت در فرآیندهای منابع انسانأثیر استفاده از این سیستمخاص، این مطالعه به ارزیابی چگونگی ت

 .پردازدکارکنان می
 

 بیان مسئله

های دولتی و خدماتی مانند ویژه در سازمانهای حیاتی در هر سازمان است که بهمدیریت منابع انسانی یکی از جنبه

های نوین در کند. در این راستا، استفاده از فناورییفا میاو رضایت کارکنان ها، نقش مهمی در بهبود کیفیت خدمات شهرداری

های اخیر طور چشمگیری در سال، به(E-HRM) های مدیریت منابع انسانی الکترونیکویژه سیستممدیریت منابع انسانی، به

ابزار فناوری اطلاعات، فرآیندهای عنوان یک به E-HRM هاییستمهای مختلف مورد توجه قرار گرفته است. سدر سازمان

ی کنند و موجب افزایش کارایی، شفافیت و دسترسها تسهیل میمنابع انسانی را از طریق اتوماسیون و دیجیتالی کردن داده

ویژه های دولتی و بهها در سازمانسازی این سیستمبا این حال، پیاده .(Stone et al., 2015) گردندبهتر به اطلاعات می

 .باشدهایی همراه است که نیازمند بررسی دقیق و آگاهی از تأثیرات آن بر رضایت شغلی کارکنان میها با چالشهرداریش

روند و هرگونه تغییر در فرآیندهای مدیریت منابع انسانی ترین ارکان سازمانی به شمار میها، منابع انسانی از مهمدر شهرداری

ویژه در شهرداری مشهد که به .(Ngai et al., 2011) کارایی و رضایت کارکنان داشته باشد تواند تأثیرات قابل توجهی برمی

تواند موجب بهبود یم E-HRM هایدماتی در تعامل مستقیم با شهروندان است، استفاده از سیستمعنوان یک نهاد خبه

ین نان شود. اخدمات منابع انسانی برای کارک لاعات وها و تسهیل دسترسی به اطفرآیندهای داخلی، کاهش زمان پردازش داده

 .طور غیرمستقیم بر رضایت شغلی و انگیزش کارکنان تأثیر بگذاردتواند بهامر می
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، تاکنون تحقیقات اندکی در خصوص تأثیر آن بر رضایت E-HRM هایسازی سیستمبا وجود تأثیرات مثبت متصور برای پیاده

های موجود در شود که پژوهشیژه در شهر مشهد، انجام شده است. این موضوع باعث میوها، بهشغلی کارکنان در شهرداری

ها بر رضایت شغلی طور کامل ابعاد تأثیرات این سیستمصورت تجربی و نظری محدود باقی بمانند و بهاین زمینه بیشتر به

 هایسازی و استقرار سیستمت است که آیا پیادهدنبال پاسخگویی به این سوالاکارکنان بررسی نشود. بنابراین، این تحقیق به

E-HRM ها در کدام ابعاد بیشترین تأثیر در شهرداری مشهد موجب افزایش رضایت شغلی کارکنان شده است؟ و این سیستم

 اند؟را داشته
 

 اهمیت موضوع

شغلی  وری و رضایتلکرد، ارتقاء بهرهارکان اصلی هر سازمان، نقشی حیاتی در بهبود عم عنوان یکی ازمدیریت منابع انسانی به

های نوین ناوریکند. در دنیای امروز که سرعت تغییرات و تحولات تکنولوژیکی روزافزون است، استفاده از فکارکنان ایفا می

                          های مدیریت منابع انسانی رسد. سیستمبرای بهبود فرآیندهای مدیریت منابع انسانی امری ضروری به نظر می

توانند موجب بهبود کارایی، عنوان یک ابزار پیشرفته، با اتوماسیون فرآیندهای منابع انسانی، میبه (E-HRM) الکترونیک

ها با فراهم این سیستم .(Bondarouk et al., 2017) کاهش خطاها و تسهیل ارتباطات میان مدیران و کارکنان شوند

 تسهیل در ده و موجبو اطلاعات منابع انسانی، شفافیت را در فرآیندهای مختلف افزایش دا هاکردن دسترسی آسان به داده

 .شوندهای مدیریتی میگیریتصمیم

های متعددی در ارائه خدمات به شهروندان دارند، بهبود فرآیندهای ها، که مسئولیتویژه شهرداریهای دولتی، بهدر سازمان

ند و ه مردم داربها، کارکنان نقش کلیدی در ارائه خدمات برخوردار است. در این نوع سازمان ایمنابع انسانی از اهمیت ویژه

                                     تواند تأثیر مستقیمی بر کیفیت خدمات و رضایت عمومی شهروندان داشته افزایش رضایت شغلی آنها می

 تواند از مزایایوان یکی از بزرگترین نهادهای خدماتی در ایران، میعنشهرداری مشهد، به .(Jaliilian, 1399) باشد

تنها به  برداری کرده و در نتیجه رضایت شغلی کارکنان خود را افزایش دهد. این امر نهبهره E-HRM هایسازی سیستمپیاده

 .منجر شود ه شهروندان نیزشده بتواند به بهبود کیفیت خدمات ارائهکند، بلکه میارتقاء انگیزش کارکنان کمک می

کنند و های منابع انسانی سنتی استفاده میهای دولتی هنوز از سیستماهمیت این تحقیق در این است که بسیاری از سازمان

تواند راهگشای بسیاری از مشکلات مدیریتی و اجرایی ها میدر این سازمان E-HRM هایسازی سیستمدرک تأثیر پیاده

تواند به های نوین میهایی بزرگ با تعداد زیادی از کارکنان هستند، استفاده از فناوریها که سازمانر شهرداریویژه دباشد. به

 .(Ngai et al., 2011) بهبود عملکرد کلی سازمان و افزایش رضایت شغلی کارکنان کمک کند
 

 ادبیات و پیشینه پژوهش

های اخیر به خود ای را در پژوهشدر علم مدیریت، توجه گستردهعنوان یک رشته مهم به (HRM) مدیریت منابع انسانی

های نوین، به یک وکار و نیازهای روزافزون به فناوریویژه در پی تغییرات سریع دنیای کسبجلب کرده است. این حوزه به

ای مدیریت منابع هدر این راستا، سیستم .(Tansley, 2011) های سازمانی تبدیل شده استگیریبخش اساسی در تصمیم

ها با استفاده از اند. این سیستمعنوان ابزاری برای بهبود فرآیندهای منابع انسانی معرفی شدهبه (E-HRM) انسانی الکترونیک

 .(Strohmeier, 2007) شوندها میفناوری اطلاعات و ارتباطات، موجب بهبود کارایی، تسهیل در فرآیندها و کاهش هزینه

E-HRM طور مؤثری موجب بهبود کارایی و ارتقاء رضایت تواند بهها میهای بزرگ و دولتی مانند شهرداریر سازمانویژه دبه

ها موجب در سازمان E-HRM هایسازی سیستماند که پیادهها نشان دادهدر سطح جهانی، پژوهش .شغلی کارکنان شود

ها با تسهیل در دهند که این سیستمطالعات مختلف نشان میشود. مافزایش رضایت شغلی کارکنان و بهبود انگیزش آنها می
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راحتی به اطلاعات و خدمات مورد نیاز سازند تا بهارتباطات و خودکارسازی فرآیندهای مختلف منابع انسانی، کارکنان را قادر می

انگیزش کارکنان  این امر موجب کاهش استرس کاری و افزایش .(Bondarouk et al., 2017) خود دسترسی پیدا کنند

های مدیریتی و شفافیت در فرآیندهای منابع گیریموجب بهبود تصمیم E-HRM هایشود. همچنین، استفاده از سیستممی

 .(Ngai et al., 2011) گرددانسانی می

ویژه در ه. ببر رضایت شغلی کارکنان است E-HRM هایدهنده تأثیر مثبت سیستمشده در ایران نیز نشانهای انجامپژوهش

تواند به بهبود فرآیندهای منابع ها میدهند، استفاده از این سیستمها که بخش مهمی از خدمات عمومی را ارائه میشهرداری

ویژه ها، بهازمان(. با این حال، در بسیاری از س1399اللهی، انسانی و در نتیجه افزایش رضایت شغلی کارکنان منجر شود )سیف

های زیادی در این زمینه سازی نشده است و پژوهشطور کامل پیادهبه E-HRM هاینوز استفاده از سیستمها، هدر شهرداری

های موجود در های ایران انجام شده است، به چالشتر دارند. برای مثال، در تحقیقاتی که در شهردارینیاز به بررسی دقیق

                        .(1398های فناوری اشاره شده است )جعفری و مهدوی، ودیتها مانند مقاومت کارکنان و محدسازی این سیستمپیاده

های مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. ازمانبر رضایت شغلی کارکنان در س E-HRM های خارجی، تأثیراتدر پژوهش

ارزیابی  وشفافیت، بهبود فرآیندهای استخدام  ها باعث افزایشاند که این سیستممریکا نشان دادهآشده در اروپا و مطالعات انجام

توانند با تسهیل در انجام وظایف، موجب ها میهمچنین، این سیستم .(Ostroff, 1992) شوندعملکرد و کاهش خطاها می

                                        بر منابع انسانی نجات رضایت شغلی بیشتری برای کارکنان شوند و آنها را از فرآیندهای پیچیده و زمان

 .(Kaur & Kaur, 2019) دهند
 

 های پژوهشاهداف و فرضیه

بر رضایت  (E-HRM) های مدیریت منابع انسانی الکترونیکسازی و استقرار سیستماین پژوهش با هدف بررسی تأثیر پیاده

عنوان یک نوآوری در مدیریت منابع هب E-HRM هایسازی سیستمشود. پیادهشغلی کارکنان در شهرداری مشهد انجام می

یریت وسعه، و مدتواند به بهبود فرآیندهای مختلف منابع انسانی، از جمله استخدام، ارزیابی عملکرد، آموزش و تانسانی، می

ستقیم و در این راستا، هدف اصلی این تحقیق بررسی اثرات م .(Bondarouk et al., 2017) جبران خدمات کمک کند

 .بر افزایش رضایت شغلی کارکنان شهرداری مشهد است E-HRM هایسیستم غیرمستقیم

 :اهداف فرعی این پژوهش عبارتند از

 .ر شهرداری مشهدبر فرآیندهای استخدام و جذب کارکنان د E-HRM هایبررسی تأثیر استفاده از سیستم

 .ایت شغلیاط آن با رضبر فرآیندهای ارزیابی عملکرد کارکنان و ارتب E-HRM بررسی تأثیر استقرار

 .آموزش و توسعه کارکنان در شهرداری مشهد و بهبود فرآیندهای E-HRM هایسازی سیستمتحلیل ارتباط بین پیاده

 .انها بر تسهیل در ارتباطات میان مدیران و کارکنان و ارتقاء انگیزش شغلی کارکنارزیابی تأثیرات این سیستم

 :گیرندیر مورد بررسی قرار میهای زبر اساس اهداف پژوهش، فرضیه

افزایش رضایت شغلی  موجب (E-HRM) های مدیریت منابع انسانی الکترونیکسازی و استقرار سیستمپیاده :فرضیه اصلی

 .شودکارکنان شهرداری مشهد می

ری مشهد ب کارکنان در شهرداموجب بهبود فرآیندهای استخدام و جذ E-HRM هایاستفاده از سیستم :فرضیه فرعی اول

 .شودمی

د ارزیابی عملکرد کارکنان و در نتیجه افزایش تأثیر مثبت بر فرآین E-HRM هایسازی سیستمپیاده :فرضیه فرعی دوم

 .رضایت شغلی دارد
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کنان شهرداری مشهد کمک به بهبود فرآیندهای آموزش و توسعه کار E-HRM هایاستقرار سیستم :فرضیه فرعی سوم

 .شودعث افزایش انگیزش و رضایت شغلی میکند و در نتیجه بامی

ان شده و این امر به افزایش موجب تسهیل در ارتباطات میان مدیران و کارکن E-HRM هایسیستم :فرضیه فرعی چهارم

 .انجامدرضایت شغلی و انگیزش کارکنان می

های رداری مشهد استفاده کرده و تحلیلان شهشده از کارکنآوریهای جمعها از دادهرضیهفمنظور بررسی این این پژوهش به

 .ها انجام خواهد شدآماری لازم برای آزمون فرضیه
 

 روش تحقیق 
های مدیریت منابع سازی و استقرار سیستماست که با هدف بررسی تأثیر پیاده اربردیتحلیلی و ک -این پژوهش از نوع توصیفی

وش تحقیق از نوع پیمایشی رداری مشهد طراحی شده است. ربر رضایت شغلی کارکنان شه (E-HRM) انسانی الکترونیک

پردازد. این می E-HRM هایهای میدانی و ابزارهای سنجش معتبر به بررسی تأثیرات سیستماست که با استفاده از داده

ش، عملکرد و یزهای مختلف رضایت شغلی مانند انگها و شاخصسازی این سیستمدنبال تحلیل ارتباطات میان پیادهتحقیق به

 .ارتباطات میان کارکنان و مدیران است
 

 جامعه آماری

باشند. بر می جامعه آماری این تحقیق کارکنان شهرداری مشهد هستند که در واحدهای مختلف این سازمان مشغول به کار

احدهای نفر است که در و 1500های منتشرشده از شهرداری مشهد، تعداد کل کارکنان شهرداری این شهر حدود اساس داده

خصصی و ختلف تمر هستند. این جامعه آماری شامل کارکنان با درجات مختلف اداری، خدماتی، اجرایی و فنی مشغول به کا

 .انددهعنوان گروه هدف در نظر گرفته ششغلی است که در این تحقیق به
 

 گیرینمونه و روش نمونه

. در این شودگیری تصادفی ساده برای انتخاب نمونه استفاده میهای زمانی و منابع موجود، از روش نمونهبا توجه به محدودیت

کنند. برای تعیین صورت تصادفی انتخاب شده و در پژوهش مشارکت میروش، از میان کارکنان شهرداری مشهد، تعدادی به

درصد است،  5درصد و خطای مورد نظر  95حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. با فرض اینکه سطح اطمینان 

 محاسبه شده است.  نفر 300ها برای این پژوهش تعداد نمونه
 

 ابزارهای پژوهش

 :شودها از دو ابزار اصلی استفاده میآوری دادهبرای جمع

                             سازی و استقرار نامه اصلی پژوهش شامل دو بخش است. بخش اول به سنجش پیادهپرسش :نامهپرسش

انند م E-HRM ختلفموالاتی در مورد فرآیندهای در شهرداری مشهد اختصاص دارد و شامل س E-HRM هایسیستم

 نجش میزاننامه به ساستخدام، ارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه و ارتباطات میان کارکنان و مدیران است. بخش دوم پرسش

ایت رض غیرهایابی مترضایت شغلی کارکنان اختصاص دارد و از ابزارهای استاندارد مانند مقیاس رضایت شغلی لیوت برای ارزی

 .شودشغلی استفاده می

تر، برخی از کارکنان و مدیران ارشد شهرداری مشهد از طریق های کیفی و عمیقبرای کسب داده :ساختاریافتهمصاحبه نیمه

ها و ها، فرصتآوری اطلاعات در مورد چالشها به جمعگیرند. این مصاحبهساختاریافته مورد بررسی قرار میهای نیمهمصاحبه

 .کندکمک می E-HRM هایسازی سیستمبیات پیادهتجر
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ه باخ استفادنامه از ضریب آلفای کرونبرای بررسی روایی ابزارهای پژوهش از روش روایی محتوا و برای سنجش پایایی پرسش

دهنده انه نشکمحاسبه شده  0.85طور متوسط نامه اصلی بههای اولیه، ضریب آلفای کرونباخ برای پرسششود. طبق تحلیلمی

 .پایایی مطلوب ابزار است

 

 هاهای تجزیه و تحلیل دادهروش

شده آوریهای جمعشود. در ابتدا، دادهاستفاده می AMOS و SPSS افزارشده، از نرمآوریهای جمعبرای تجزیه و تحلیل داده

ها توصیف شوند. سپس، برای آزمون فرضیهشوند تا مقادیر متغیرهای تحقیق بررسی و می SPSS افزارها وارد نرمنامهاز پرسش

شود. برای بررسی تأثیرات استفاده می AMOS افزاردر نرم (SEM) و تحلیل روابط میان متغیرها از مدل معادلات ساختاری

های مربوط به نه و آزمونبر رضایت شغلی کارکنان، تحلیل رگرسیون چندگا E-HRM هایمستقیم و غیرمستقیم سیستم

 .گیرندورد استفاده قرار میهمبستگی م

های ها از روش کدگذاری دستی استفاده خواهد شد تا تجربیات و دیدگاههای کیفی مصاحبههمچنین، برای تحلیل داده

 .وندشهای مختلف تحلیل در قالب تم واستخراج شده  E-HRM هایسازی سیستمکارکنان و مدیران در مورد پیاده
 

 هاها و چالشمحدودیت

ها اشاره کرد. ها و مصاحبهنامهتوان به عدم همکاری برخی از کارکنان در تکمیل پرسشهای این تحقیق میمله محدودیتاز ج

یا موانع فرهنگی و ساختاری در  و E-HRM هایعلاوه بر این، برخی از کارکنان ممکن است به دلیل عدم آشنایی با سیستم

سازی تحقیق و های زمانی در پیادهها ارائه ندهند. همچنین، محدودیتمشهرداری، اطلاعات دقیقی در مورد این سیست

 .رودها به شمار میدسترسی به تمامی کارکنان شهرداری مشهد از دیگر چالش
 

 یافته ها
م ها و انجانامهشود. پس از توزیع پرسششده پرداخته میآوریهای جمعآمده از تحلیل دادهدستدر این بخش، به نتایج به

ند. نتایج حاصل از شده و مورد تحلیل قرار گرفت AMOS و SPSS افزارها وارد نرمها با کارکنان شهرداری مشهد، دادهمصاحبه

 :ها به شرح زیر استتحلیل داده

 بر رضایت شغلی کارکنان E-HRM سازیبررسی تأثیر پیاده

بتی بر تأثیر مث (E-HRM) یریت منابع انسانی الکترونیکهای مدسازی سیستمهای رگرسیون نشان داد که پیادهنتایج تحلیل

                           ت شغلی کارکنان برابر و رضای E-HRM سازیافزایش رضایت شغلی کارکنان دارد. ضریب همبستگی بین متغیر پیاده

 .تقیم و معنادار بین این دو متغیر استدهنده رابطه مسبود، که نشان (P<0.01) 0.۷8با 

 بر فرآیندهای استخدام E-HRM تأثیر

نجر به بهبود فرآیند جذب و م E-HRM هایدر بخش مربوط به فرآیندهای استخدام، نتایج نشان داد که استفاده از سیستم

در فرآیند  موجب شفافیت بیشتر E-HRM هاییستمسدهندگان اعلام کردند که از پاسخ %82استخدام کارکنان شده است. 

 .های آن کاسته استاز پیچیدگیجذب شده و 

 

 بر ارزیابی عملکرد E-HRM تأثیر

به شفافیت و بهبود فرآیند ارزیابی  E-HRM هایدهندگان بیان کردند که سیستماز پاسخ %۷5در این قسمت از پژوهش، 

                                   برابر و رضایت از ارزیابی عملکرد  E-HRM هایاند. ضریب همبستگی بین استفاده از سیستمعملکرد کمک کرده
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 .دهنده ارتباط معنادار بین این دو متغیر استبود که نشان (P<0.05) 0.۷3با 

 بر ارتباطات میان کارکنان و مدیران E-HRM هایتأثیر سیستم

دیران و کارکنان شده طور معناداری موجب تسهیل ارتباطات میان مبه E-HRM هایسازی سیستمنتایج نشان داد که پیاده

موقع برقرار کنند، که صورت الکترونیکی و بهاند ارتباطات بهها توانستهدهندگان اعلام کردند که این سیستماز پاسخ %80است. 

 .در نهایت منجر به افزایش رضایت شغلی آنان گردید

 بر آموزش و توسعه E-HRM هایتأثیر سیستم

دهندگان اشاره از پاسخ %۷۶داشت.  یر زیادی در تسهیل فرآیند آموزش و توسعه کارکنانتأث E-HRM سازیطبق نتایج، پیاده

اند که این امر به بهبود های آموزشی آنلاین شدهتر به منابع آموزشی و دورهها موجب دسترسی آسانکردند که این سیستم

 .ده استهای شغلی و افزایش رضایت شغلی آنان کمک کرمهارت

 (SEM) مدل معادلات ساختاریتحلیل نتایج 

طور غیرمستقیم از طریق بهبود فرآیندهای به E-HRM سازینشان داد که پیاده (SEM) نتایج مدل معادلات ساختاری

مدل  ها نشان داد کهگذارد. تحلیلاستخدام، ارزیابی عملکرد، ارتباطات و آموزش و توسعه بر رضایت شغلی کارکنان تأثیر می

دهنده اعتبار مدل پیشنهادی ، که نشان(CFI=0.91, RMSEA=0.045) ها استدارای تناسب خوبی با داده معادلات ساختاری

 .پژوهش است

 بررسی نتایج کیفی

راضی  E-HRM طور کلی از فرآیندهایساختاریافته نیز تأکید داشتند که کارکنان شهرداری مشهد بههای نیمهنتایج مصاحبه

ران تأکید ها موجب تسهیل در انجام وظایف روزانه و کاهش خطاها شده است. همچنین، مدیتمهستند و معتقدند که این سیس

 .طور ویژه در بهبود فرآیند ارزیابی عملکرد و پیگیری اهداف سازمانی مؤثر بوده استها بهکردند که این سیستم

 هاخلاصه یافته

غلی کارکنان شهرداری شبر رضایت  E-HRM هایازی سیستمسدهنده تأثیر مثبت پیادهطور کلی نشاننتایج این پژوهش به

دیران، ارکنان و مها با بهبود فرآیندهای استخدام، ارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه و ارتباطات میان کمشهد است. این سیستم

ها برای و سایر سازمانشود که شهرداری مشهد اند. از این رو، پیشنهاد میموجب افزایش انگیزش و رضایت شغلی کارکنان شده

 .توجه داشته باشند E-HRM هایسازی و توسعه سیستمهطور جدی به پیادوری و رضایت شغلی کارکنان خود بهافزایش بهره

 

  گیریبحث و نتیجه

 بحث

معناداری  طوربه (E-HRM) های مدیریت منابع انسانی الکترونیکسازی و استقرار سیستمنتایج این تحقیق نشان داد که پیاده

شان نراستا است که ها با نتایج مطالعات قبلی همبر رضایت شغلی کارکنان شهرداری مشهد تأثیر مثبت داشته است. این یافته

های مختلف مانند توجهی در زمینهتواند فرآیندهای منابع انسانی را تسهیل کرده و بهبودهای قابلمی E-HRM اندداده

طور خاص، در این پژوهش به .(Sahoo & Yadav, 2020) ارتباطات داخلی و آموزش ایجاد کنداستخدام، ارزیابی عملکرد، 

مند بهره E-HRM هایسازی سیستممشاهده شد که فرآیندهای استخدام و ارزیابی عملکرد از بیشترین تأثیر مثبت از پیاده

کنند، افیت و تسهیل این فرآیندها کمک میبه شف E-HRM هایدهند سیستمه نشان میاند. این نتایج با تحقیقات قبلی کشده

 .(Stone, 2015) خوانی داردهم

ارتباط نزدیکی با بهبود ارتباطات میان کارکنان و  E-HRM سازیعلاوه بر این، افزایش رضایت شغلی کارکنان در اثر پیاده

تر و از ارتباطات شفاف E-HRM هایسیستم های این تحقیق نشان داد که کارکنان با استفاده ازمدیران داشته است. یافته
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کند که در های کاری تأکید میاند. این نتایج بر اهمیت ارتباطات مؤثر در محیطتری با مدیران خود برخوردار شدهسریع

 .(Kaufman, 2018) طور مشابه به آن اشاره شده استتحقیقات گذشته نیز به

اند. طور مثبت بر فرآیند آموزش و توسعه کارکنان تأثیر گذاشتههب E-HRM یهاآمده، سیستمدستهمچنین، طبق نتایج به

اند، که این های آنلاین را تسهیل کردهها دسترسی به منابع آموزشی و دورهکارکنان در این مطالعه بیان کردند که این سیستم

ستفاده از مشابه مطالعات گذشته است که ا های فردی و شغلی آنان مؤثر باشد. این نتایجتواند در ارتقاء مهارتامر می

 .(Bersin, 2016) اندکنان معرفی کردههای شغلی کارعنوان یک ابزار مؤثر در توسعه مهارترا به E-HRM هایسیستم

 

 گیرینتیجه

است. این توجهی بر رضایت شغلی کارکنان داشته أثیرات قابلدر شهرداری مشهد ت E-HRM هایسازی و استقرار سیستمپیاده

م، ارزیابی عملکرد، ارتباطات و آموزش، موجب با بهبود فرآیندهای استخدا E-HRM هایدهد که سیستمتحقیق نشان می

ها در بهبود شفافیت، کاهش خطاها و تسهیل ویژه، تأثیرات مثبت این سیستماند. بهافزایش رضایت شغلی کارکنان شده

 .مشهود است وضوحتعاملات میان کارکنان و مدیران به

 E-HRM هایسازی سیستمها، در راستای پیادهویژه شهرداریها و نهادهای عمومی، بهتواند برای مدیران سازماناین نتایج می

طور مستمر به بهبود و ها، بهمندی بیشتر از مزایای این سیستمها برای بهرهشود که سازمانمفید باشد. همچنین، پیشنهاد می

 های آموزشی برای کارکنانویژه بر ایجاد ارتباطات مؤثرتر و فراهم آوردن فرصتخود بپردازند و به E-HRM ایهتوسعه سیستم

 .تأکید کنند

رار رد بررسی قهایی نیز دارد، از جمله اینکه تنها کارکنان شهرداری مشهد در این پژوهش مودر نهایت، این تحقیق محدودیت

شود که تحقیقات آینده منظور تعمیم بیشتر نتایج، پیشنهاد میآمده را محدود کند. بهدستهاند و این ممکن است نتایج بگرفته

 .ودهای مختلف و مناطق جغرافیایی دیگر انجام شدر سازمان
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