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 چکیده

در  ت شهروندانمهمی که مشارک یهااز مقولهاز ملزومات توسعه پایدار شهری، مشارکت آگاهانه و فعالانه شهروندان است. یکی 

 ریأثسی تشناخت و برر هدف این پژوهش،اساس  نیبر هم. است  فناوری اطلاعاتاست، مقوله مدیریت  کنندهنییآن بسیار تع

بیینی است. ت -توصیفی ،اطلاعات است. روش اجرای تحقیق از نوع پیمایشی یفناور تیریبر مد یتعامل شهروندان و شهردار

نفر  384یز شامل و نمونه آماری ن ردیگیدر برم بوشهر استانسال به بالای  هجدهمعیت آماری این پژوهش را شهروندان ج

شارکت م مک پرسشنامهبه ک ازیاست. اطلاعات موردن یاچندمرحله یانیز از نوع تصادفی و خوشه یریگ. شیوه نمونهشودیم

روه از سه گ رندهیشد. چارچوب کلی مدل تحقیق دربرگ یآورجمع (1397)می لاپور و غ کیملکشاهی ، ن شهروندی

 وسعهت، ندانمشارکت شهرو یسازوکارها شیو افزا بهبود، نیتوسعه ابتکارات آنلا زانیم یرهایمتغیرهاست که شامل متغ

به توسعه  هایدارهرشبودن   متعهدفرض مربوط به نشان داد که  هاافتهی  است. مرتبط با اطلاعات یابتکارات و سازوکارها

 نینلاآمشارکت شهروندان  یهاطرح یدر اجرا یتوجهقابل یهاتفاوتو  گرددیمرد مشارکت شهروندان  یبرا نیابتکارات آنلا

بر توسعه ابتکارات و  یتوجهمثبت و قابل ریتأث هایشهردار اندازههمچنین  .وجود دارد یشهردار تیاندازه جمعبسته به

 یهاتیکه موقع درمجموع نتایج این پژوهش نشان داد .مرتبط با اطلاعات در دسترس شهروندان و جامعه دارد یسازوکارها

 .کندیایفا م خدمات الکترونیک شهریعمل، نقش مهمی در مشارکت در 

 نیتوسعه ابتکارات آنلا ،هایشهردار اندازه ،یشهر کیخدمات الکترونتعامل و مشارکت ، واژگان کلیدی: 
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 پژوهش مسئلهمقدمه و 
 وامع سنتیشتر از جها و نهادهای اجتماع به میزان بس بیی ژگی جامعه مدنی مشارکت است. در جوامع مدنی، گروهوی ینمهمتر

 نر، فرهنگندیشه، هاکنند. در چنیین جامعه باز است که علم ،  یممشارکت  یدر فرآیندها سیاسی، اجتماعی، اقتصاد و فرهنگ

 (.1389)پور احمد، محمدپور، شود میو اقتصاد فرصت و میدان شکوفایی می یابد و جامعه از نو زنده 

 ومعیت ملی درصد از جمعیت کشور در شهرها، بالاتر بودن نرخ رشد جمعیت شهری نسبت به نرخ رشد ج 60وجود بیش از 

هرداری ن دارد. شر ایراددرآمد بسیار بالایی از ارزش افزوده و اشتغال کشور به شهرها، نشان از جایگاه اقتصاد شهری  اختصاص

ه اده است بدختصاص به لحاظ ساختار تشکیلاتی، وظایف و عملکرد جایگاه خاصی را در تشکیلات اداری اجرائی کشور به خود ا

ساختار  وایگاه جتقل و عمومی، نه ماهیت سازمان های دولتی را دارد و نه از طوری که از یک سو به عنوان نهادهایی مس

ه این پدید که با خصوصی برخوردار می باشد. توسعه خدمات شهری به مردم و انتظارات رو به افزایش شهروندان طلب می کند

های زیست یله ترافیک، آلودگرو به گسترش برخوردی شایسته به عمل آید. برای کاهش بسیاری از معضلات شهری از جم

ای نه چندان دور باید خدمات شهرداری های سنگین ناشی از ترددهای غیر ضروری شهروندان کشور در آیندهمحیطی و هزینه

سیر ست که در ماهای الکترونیکی این نهاد دریافت گردند. این اقدام خود یکی از گام هایی از طریق شبکه اینترنت و پایگاه

 (.1392)اسماعیل پور و رمضانیان، لت الکترونیک نیز می تواند بسیار موثر باشدایجاد دو

و  نترنتیا . کنندیم هیدان تکتعامل با شهرون ی( براICTاطلاعات و ارتباطات ) یبر فناور یاندهیطور فزابه مدیران شهری

ل ان و تعامت شهروندمشارک یارات و ابزارهاابتک شیافزا یبرا یمحل یهادولت یرا برا یاطلاعات و ارتباطات فرصت یفناور

ات و استفاده از ارتباط یانتشار اطلاعات عموم یبرا یها ابزار قدرتمندآن(. 2017)بایانا و مورالز،  .ها با جامعه بازکرده استآن

 هایشهردار مشارکت با ندیدر فرآ ریدرگ گرانیباز انیها و نظرات ممنظور به اشتراک گذاشتن ارزشبا شهروندان به یتعامل

 یایو اح یشهردار تیشفاف ودبه بهب یاسیارتباطات و مشارکت س یبرا یدیجد ی. هر دو با گشودن فضاکنندیفراهم م

 یکردن نهادها ترکیبه نزد ازین .ابدییو جامعه بهبود م  هایشهردار نی. در اصل، تعامل بکنندیکمک م یمحل یدموکراس

ثابت  یحلم یاسیس یدر زندگ کند،یم قیکه مشارکت را تشو یروابط اعتماد یارتقا یبرا ینوان راهعبه شهروندان، به یمحل

 یریگمیبر تصم یاررگذیمشارکت شهروندان به هرگونه اقدام داوطلبانه شهروندان باهدف تأث (.2010و رابرت،  جن) بوده است

عنوان به توانیم را کیدولت الکترون قیمعنا، مشارکت شهروندان از طر نیدر ا .شودیاطلاق م یامور جمع تیریو مد یعموم

هبود ب یرت برامشو ایمشاوره  ن،یکه شامل ارتباطات آنلا یاقدامات قیکه جامعه را از طر یمشارکت در آن دسته از امور عموم

 (.2021)خان، عمر و نقوی، قرارداد ریتعامل با شهروندان و جامعه است، تحت تأث

و  تیشفاف جیترو ک،یالکترون مدیریت شهری قیموجود از طر یهاسمیمکان قیاز طر ،یمحل یادار-یاسیدستور کار س هدف

 قیراز ط یبا ابتکارات هایشهردار ن،یراو شهروندان است. بناب هایشهردار نیتعامل ب یبرا یاساس یهاعنوان ارزشمشارکت به

استفاده  یتعامل یهاعنوان کانالعنوان مخزن اطلاعات و بهها بهو از آن دهخود، مشارکت شهروندان را ارتقا دا یهاتیساوب

 .کنندیم
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 شهروندان مشارکت یبنددسته 1شکل 

 

 تحایتوض انی، در ماز مطالعات یمتفاوت باشد. برخ تواندیم یبا شهروندان بسته به شهردار هایشهردار یکیالکترون تعامل

 ییهای. شهردارکنندیاشاره م هایشهردار نیموجود ب یهاتفاوت هیتوج ی( براتی)اندازه جمع یاندازه شهردار تیبه اهم گر،ید

رائه خود ا تیساوب قیو فقط اطلاعات را از طر دهندینشان م یتوسعه کمتر نیآنلا یهاهستند که در استفاده از طرح

با  کت شهروندان و تعاملمشار یرا برا یترشرفتهیپ نیابتکارات آنلا هایشهردار ریسا(. 2010)پینا، تورس و رویا،  دهندیم

 یکیالکترون یهاستگاهدبحث و گفتگو با استفاده از  یندهایفرآ ات،یدفاتر شکا ل،یمی، مانند ارتباطات اکنندیجامعه اجرا م

هبود باطات را در اطلاعات و ارتب یفناور ریتأث یمتعدد مطالعات .یاجتماع یها، شبکههایکیها، وها، وبلاگها، چتمانند انجمن

 که یکیدولت الکترون یهاطرح ی، اجراحالنیباا .اند کرده لیها تحلآن یعموم ندگانیشهروندان و نما نیوگو بروابط و گفت

ارد که د لیش تحلارز ن،یابرابن .ه استموردمطالعه قرار نگرفت یخوببه دهدیبوشهر و جامعه را ارتقا م یهایشهردار نیتعامل ب

ا بهبود ر یشهردار تیبوشهر و جامعه، شفاف یهایشهردار نیبهبود مشارکت شهروندان و تعامل ب یبرا نیآنلا یهاطرح ایآ

ه تک مطالع نهیزگ. ریخ ایدارد  یبستگ هایاراندازه شهردبهبود به نیا ایآ میمهم است که بدان ن،ی. علاوه بر اریخ ای بخشدیم

ها بر ه آناست ک نیا یمطالعات نیمهم چن تیمز کی، حالنیکند. باا جادیا میدر مورد تعم یممکن است سؤالات قانون یکشور

 اتر را بوب مشخصچارچ کیامر توسعه  نیهستند. ا دهندهلیتشک یهایو مقررات حاکم بر شهردار نیاساس مجموعه قوان

 لیحلتها ازنظر وسعت، امکان نآو تنوع  یبوشهر یهایشهردار شتریتعداد ب ن،ی. علاوه بر اکندیم لیتر تسهاقدامات قابل دفاع

ات عه ابتکارتوس یبرا ریمتغ نیتررگذاریعنوان تأث. مطالعات متعدد اندازه را بهکندیرا فراهم م یتیجمع یهااثرات تفاوت

 .اندکرده دییتأ یشهردار تیشفاف

 

 اهمیت پژوهش

فناورانه بر اساس  یارتباط یبا استفاده از ابزارها یدولت تیریدر حوزه مد یرسانمشارکت و اطلاع یایپو یهاکانال ارائه لزوم

اعتماد هستند و تعهد که حاکمان ذاتاً قابل دهدینشان م یعموم ییپاسخگو دگاهیاست. اولاً، د یبررسمختلف قابل یهاهینظر

و  هایدر شهردار تیشفاف یهاستمیس یها در اجرااحتمال مشارکت آن اًیثان دارند، یت عمومیو شفاف ییبه پاسخگو یشتریب

 یاقدامات یبه بررس تیمشروع یتئور (.2013)ردیک و نوریس،  است شتریداوطلبانه اطلاعات به شهروندان ب یدر افشا جهیدرنت
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 تیمشروع شیمنظور افزانگرش دولت به رییف آن تغو هد دهندیاطلاعات انجام م یافشا قیمعمولاً از طر رانیکه مد پردازدیم

مشارکت شهروندان، و  یندهایبهبود فرآ ،تیمشروع هیبر نظر یمبتن یهاینیبشیآن است. بر اساس پ تیاقدامات و موجود

تطابق  توانندیم استمدارانیآن س قیباشد که از طر کیاستراتژ یابزار تواندیداوطلبانه اطلاعات، م یافشا شیافزا نیهمچن

 یعموم تیو حسن ن ریتصو ،یشهرت سازمان یبرا یمثبت یامدهایپ نیا.خود را با اهداف جامعه نشان دهند یاهداف و هنجارها

 استمدارانیس تیمشروع ،یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد یبرا افتهیبهبود یهاو کانال شتریب تیمنظر، شفاف نیدارد. از ا

 .کندیم تیرا تقو

 ای نفعانیذ -ت ها مرتبط اسکه مؤسسه با آن یاجتماع گرانینظر باز رانیاست که مد ی، ضرورنفعانیذ هیاز نظر یرویپ ثالثاً،

که  کندیفرض م نفعانیذ هینظر ن،یاشد. بنابراهمه سودمند ب یبرا یشهردار ماتیو تصم رندیدر نظر بگ - نفعیذ یهاگروه

. رادارند  هایآمده توسط شهرداردستبه جیو نتا هاتیبه اطلاعات فعال ی، حق دسترسیو خارج یاعم از داخل نفعان،یذ

 ریها تأثهستند که بر آن ییهایریگمیدر تصم شتریمشارکت ب یشهروندان برا یبه تقاضا ییموظف به پاسخگو  هایشهردار

 یهاازیکه ن دهدیامکان را م نیدان ابه شهرون نیصورت آنلا. ارائه اطلاعات بهشتریب یینظارت و پاسخگو نیو همچن گذاردیم

ف مانند مختل فعاننیبا ذ یوبارتباط خ تواندیامر م نیآگاه باشند. ا ینیآفرارزش ندیخود را برآورده کنند و از فرآ یاطلاعات

 لیها را تسهنآ دیو تائ تیو حما کند جادیو کارمندان ا انیکارفرما ،یاو منطقه یدولت مل ،یمال نیتأم یهاشهروندان، آژانس

 (.2021)سیملیو و فرر، کند

 یهاکه نهاد کندیم جیترو هینظر نیدارد. ا یاجتماع تیمسئول هیبا نظر یمیارتباط مستق هینظر نیا ،یدولت تیریحوزه مد در

با توجه  دیبا هاهدف، آن نیبه ا یابیدست ی. برارندیگیها را بر جامعه در نظر مآن ریمسئول اقدامات خود هستند و تأث یعموم

 یزیربا برنامه یمیارتباط مستق نفعانیذارتباط با  (.2015)نارنجو، باشند دارتریتر و پاشفاف یاجتماع-یاقتصاد دیبه بستر جد

وردن معه و برآجا یازهاین شناخت انتظارات و یمشارکت برا یهاسمیمکان جادیمستلزم ا یزیردارد. برنامه یشهردار کیاستراتژ

دارادو )کااست شدهنییبه اهداف تع یابیدست زانیبه م نفعانیکردن ذ ترکینزد یبرا یاطلاعات یهاکانال جادیها و متعاقباً اآن

 (.2014وفریاس، 

 یارکتمش ییایپو جادی، اکندیم تیحما یریگمیکه از تصم یاطلاعات یآورجمع .گانه دارد هدف سه کی نفعانیبا ذ رابطه

 کینفعل به از حالت م نفعانیکه ذ یاگونهاز مؤسسه هستند، و توسعه سطح روابط به یاحساس کنند بخش نفعانیذ کهیطوربه

 نفعانیز ذا یکه توسط برخ کنندیاتخاذ م یماتیفرمانداران تصم ه،ینظر نیبر اساس ا یمشارکت تیسازمان حرکت کنند. موقع

 .شود  ها در نظر گرفتهعملکرد آن تیریدر مد دیکه با شودیم یو بازرس تیمشروع ت،یداه ،یهمکار م،یتنظ رگذاریتأث

 نیالقوه ب، تضاد منافع بدهدیرا کاهش م یسطح بالاتر اطلاعات عدم تقارن اطلاعات ی،ندگینما هیاز منظر نظر ،همچنین

و  تیاوطور که توسط منظر، همان نی. از ادهدیم شیو درجه اعتماد را افزا دهدیرا کاهش م استمدارانیشهروندان و س

اهش ک یمعتبر برا یدهنده تلاشممکن است نشان نیصورت آنلاداوطلبانه اطلاعات به یهمکاران برجسته شده است؛ افشا

 هکرائه شود، ابه شهروندان  ترکیهر چه خدمات نزد یشهروندان وادارات دولت نیب تیرابطه عامل نیباشد. ا یاسیس یهانهیهز

د در مور ژهیومر بها نیدارد. ا یشتریب تیاهم ابد،ییم شیشهروندان افزا یاطلاعات یازهایمشارکت و ن یدر آن تقاضا برا

، شودیم دتریشد تیریمد یبه اطلاعات از سو یدسترس یشهروندان برا یهاکه درخواست ییصادق است، جا یمحل یهادولت

 یمعرف تیهما ه،ین نظری. بر اساس اشدیمطالبه م یمال یهادر صورت یطور سنتکه به یفراتر از موارد ییهادر جنبه ژهیوبه

ها دولت الزامات، نیاست. ا شیدر حال افزا یاندهیطور فزابه  هایمشارکت شهروندان در شهردار ایپو یهابالاتر و کانال تیشفاف

 .کندیتر ممؤثرتر و کارآمد ،یعموم یدر زندگ هامشارکت آن لیبه شهروندان و تسه ییرا باارزش افزوده پاسخگو
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 پیشینه پژوهش

وندان رضایت شهر وتأثیر کیفیت خدمات الکترونیک بر قصد استفاده مداوم از خدمات دولت الکترونیک ( 1402) پرون و خیری

های از ابزار بوده و شیراز. جامعه آماری این پژوهش کاربران سایت شهر الکترونیک را مورد بررسی قرار دادنداز این خدمات 

سازی معادلات ساختاری به عاملی و تکنیک مدلآوری اطلاعات پرسشنامه استفاده شده است. در این پژوهش از تحلیلجمع

دهد که کیفیت خدمات شهر الکترونیک شیراز استفاده شد. نتایج این مطالعه نشان می SPSSو LISREL افزارهایکمک نرم

تأثیر  . همچنین،ت دارداداری بر قصد استفاده مداوم از خدمات الکترونیک و رضایت شهروندان از این خدماتأثیر مستقیم و معن

ران تیجه، مدینت. در مثبتی از کیفیت درک شده از خدمات الکترونیک بر قصد استفاده مداوم از این خدمات نیز تأیید شده اس

هروندان ند و رضایت شداری کنند تا توانمندی دولت الکترونیک را بهبود بخشبرهای این تحقیق بهرهتوانند از یافتهشهرداری می

تفاده تواند به ایجاد رابطه بلندمدت با مشتریان و اسای برخوردار است و میرا تضمین کنند. رضایت مشتریان از اهمیت ویژه

 .مداوم از خدمات الکترونیکی منجر شود

هدف این پژوهش به بررسی پرداخت.  ی راهبردی مدل مدیریت مشارکتی شهرطراح( در پژوهشی تحت عنوان 1399جعفری )

 یهاها و ارائه یک مدل مدیریت مشارکتی خدمات شهری با رویکرد راهبردی توسعه اجتماعی محلداده بنیاد، استخراج مؤلفه

PLSD مبتنی بر معیار  یریگو نمونه هدفمند یریگاست. در این پژوهش کیفی داده بنیاد اعضای جامعه هدف با دو روش نمونه

نفر  صدکیدهنده طرح پژوهشی تا انتخاب شدند. تعداد اعضای جامعه بر اساس فن اشباع مشخص شد لیکن بنا به نظر سفارش

رجوع، کارشناسان و مدیران ها، اربابدانشگاه یعلمئتیه -افزایش یافت. جامعه هدف سه گروه بودند: سه گروه از شهروندان

. ابزار دیخدمات شهری در شهرداری. هر سه نوع اعتبار توصیفی، تفسیری، نظری و قابلیت اعتماد پژوهش احراز گرد ربطیذ

صورت حضوری اعضای گروه پژوهش پرسش باز پاسخ بود که طی سه ماه به99حاوی  افتهیها مصاحبه ساختگردآوری داده

ها تعداد مضمون اصلی تجمیع و تقلیل داده شدند. از تحلیل آن یکصد وشصت مضمون، استخراج و به سیزده تعداد .انجام شد

تحلیل شدند. دو مدل مکمل،  -هفت یافته به دست آمد که مبنای طراحی دو مدل مدیریت مشارکتی خدمات شهری تعیین 

 .طراحی و ارائه شد PLSD محور -و دومی بر اساس رویکرد راهبردی محله » محور -گروه شهروندی«اولی 

-ی مکانهالیتحلو  هاداده( به بررسی میزان علاقه شهروندان نسبت به استفاده از 1398) ی، نواح  انی، فاضلیارکین ینجلوخا

عنوان یکی تهران به 6د. در همین راستا، منطقه محور پرداختن-شهروند GIS هایدر قالب سامانه هادادهمحور و همچنین تولید 

یج حاکی . نتادیانتخاب گردعنوان منطقه موردمطالعه ترین و پویاترین مناطقی که در مرکز شهر تهران قرار دارد، بهاز پرجمعیت

های شهری ریزیها و برنامهگیریدرصد شهروندان تمایل به مشارکت در گزارش مشکلات شهری، تصمیم 6/93از آن است که 

سازی و ترویج ای بهترین روش فرهنگدرصد شهروندان معتقدند تبلیغات رسانه 53های پژوهش، را دارند. با توجه به یافته

و جذاب  ها، سادهباشد. از بین عوامل مؤثر در ایجاد انگیزه در شهروندان برای استفاده از این سیستمها میاستفاده از این سامانه

باشد. به عقیده اکثریت ها میدرصد، مؤثرترین عامل در ایجاد انگیزه مشارکت و استفاده از این سیستم 6/44بودن سیستم با 

ها در ترتیب اثر و اعمال نظرات ها، عدم اعتماد به شهرداریترین مانع در استفاده از این سیستمدرصد( مهم 9/56شهروندان )

ها )موافق و کاملاً موافق( تمایل به مشارکت در درصد آن 6/93دهد که ی نگرش شهروندان نشان میشهروندان است. ارزیاب

 دهندیمها را دارند. همچنین نتایج نشان امانههای شهری از طریق این سریزیها و برنامهگیریگزارش مشکلات شهری، تصمیم

ز طریق این اهای مختلف شهری دارند. ارائه خدمات شهری سازمان وگو و تعامل بادرصد از شهروندان، تمایل به گفت 8/70که 

ز ادرصد از شهروندان با ارائه بسیاری  6/89دهندگان مواجه گردید بطوریکه ها نیز با استقبال خوبی از سوی پاسخسامانه

 .ها موافق و کاملاً موافق هستندخدمات شهری از طریق این سامانه

 کیعوامل مؤثر در جهت ارائه خدمات الکترون یبندتیو اولو لیتحل( در مقاله خود به 1397) یاجزاء شکوه، یجعفر ریم
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شهر  شش و کیدر مناطق  کیعوامل مؤثر در جهت ارائه خدمات الکترون یبندتیو اولو لیمقاله تحل نیاز ا هدف پرداختند.

نفر از  33و شش و  کی مناطق نفر از شهروندان 383آن شامل  یبوده و جامعه آمار یشیمایمقاله از نوع پ نی. اباشدیمشهد م

، (هیگو71شامل ی)پنج بعد سازمان یدارا است که یاپرسشنامه یریگشهر مشهد هست. ابزار اندازه یشهر رانیمد

 هیوگ 38 یطورکلو به (هیگو 4شامل ی)و فرد (هیگو 1شامل ی)اسی، س(هیگو 5شامل ی)کی، تکنولوژ(هیگو 5شامل ی)اجتماع

و  یفیعات در دو سطح آمار توصلااط لیوتحلهیاست. تجز شدهیطراح ی(انهیپنج گز) کرتیل فیکه بر اساس ط باشدیم

عوامل  یها هیگو تیاولو بیکه ترت دهدیحاضر نشان م قیحاصل از تحق جی. نتادیگرد انجام ( Test Friedman) یاستنباط

 با رانیشهروندان منطقه شش و جامعه مد ک،یازنظر هر سه گروه شهروندان منطقه  کیالکترون خدمات مؤثر در جهت ارائه

 یها هیگو تیاولو بیشهر مشهد در مورد ترت یشهر رانیو جامعه مد کیشهروندان منطقه  وجودنیمتفاوت هست، باا گریکدی

 دارند. یکسانینظرات  یکیو تکنولوژ یابعاد اجتماع

. در پرداختند  یشهر در امور ییمشارکت شهروندان فسا یهاتیو قابل تیظرف یبررسبه  (1397) یغفوری ، انیعیرف ، یانیهاد

 یحل برااهرلات و ارائه پاسخ به سؤا یبرا یلیتحل-یفیتوص قیاست, از روش تحق یاو توسعه یکه از نوع کاربرد قیتحق نیا

شده است. در استفاده یشیمایو پ یروش مختلف اسناد دواطلاعات از  یگردآور یشده است. برامسئله موردنظر استفاده

ت مشارک یملحقق عمختلف, در ت یو الگوها اتیمربوطه پرداخته شد, پس از شناخت نظر اتیپژوهش حاضر ابتدا به مطالعه ادب

 نیا یاصلتمرکز  جهیداده شد. درنت صیمکان مشارکت, تشخا-2به مشارکت و  لیو تما شیگرا-1: یعنی یضرور شرطشیدو پ

نجش و س ییشهروندان( معطوف شد. سپس جهت شناسا یمشارکت تیبه مشارکت )ظرف لیو تما شیگرا زانیمقاله بر م

 ده شد که در کلدا صیتشخ یاصل ریهشت متغ یمشارکت شهروندان در امور شهر تیدهنده ظرفنشان یضرور یرهایمتغ

هروندان مشارکت ش تیظرف یرهای, پرسشنامه سنجش متغساسا نی. بر ادیسؤال طرح گرد 34 ریهشت متغ نیسنجش ا یبرا

 تیظرف یدارا ییکه شهروندان فسا دهدیحاصل از پژوهش حاضر نشان م جیشد.نتا لیوتحلهی, اجرا و تجزنیتدو ییفسا

 یهاندان, فقط در شاخصمشارکت شهرو تیکننده ظرفمشخص یهاشاخص نیمتوسط به بالا هستند و در ب یریپذمشارکت

 اند.ردهمتوسط کسب ک ازحدشیها رتبه بشاخص هیرتبه متوسط و در بق شتنیو تصور از خو یفراغت, اعتماد اجتماع وقاتا

سیار عات بلاله، اطمردم محلی، با توجه به تجربه زندگی در محدر پژوهش خود اذعان داشتند که ، (2020)هاینس و همکاران 

 یهاحکومت و، نسبت به نیازهای محل سکونت خود پاسخگوتر بوده جهتنیت آن دارند و ازالاخوبی درباره مسائل و مشک

یند. ستفاده نماخصوص مدیریت بحران اعات سایر اجتماعات محلی، در اداره امور، بهلااز این ظرفیت و نیز اط توانندیمحلی م

کیت ساس مالنسبت به مشکل، اح ستیبایموضوعی کته حائز اهمیت است اینکه، شهروندان برای مشارکت در حل مسائل، م

 .حکمرانی منوط نکنند  داشته باشند و حل آن را به دولت و

یک های سوئد و بلژ، به بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندی در شهریانیز، در مطالعه (2019)سیمونوفسکی و همکاران 

، "شهری و...) یهاجریان، رقابت شهری، چالشتمایل شورای شهر و م(مشارکت  یهامحرک"، "هوشمند بودن شهر"پرداخته و 

را از  "هروندان)ششهروندان (بلوغ  یهایژگیالزامات قانونی و و"، ")درجه تمرکز (میزان هماهنگی مشارکت بین ذینفعان"

 .کنندیرگذار بر مشارکت شهروندی معرفی مثعوامل ا نیترمهم

محلی:  یهان شهروندان و دولتیات بلاعپرکردن شکاف اط"با عنوان  یادر مقاله( 2018)س، بتِرمن، استلون لاپروتیک، نیکو

با معرفی شش شاخص مشارکت شهروندی (آگاهی از جلسات دولت محلی،  "شواهدی از تقویت مشارکت مدنی در رواندا

نفوذ بر عات دولت محلی، میزان لاآشنایی با مقامات دولت محلی، دانش درباره امور دولت محلی، میزان دسترسی به اط

و رضایت شهروندان از خدمات محلی)، با استفاده از ابزار پرسشنامه، به نمونه آماری مراجعه و  گذاراناستیو س هااستیس

 ندینمایعنوان عناصر اصلی مشارکت مدنی معرفتی م. نگارندگان، سه مؤلفه مهم را بهدهندیها را موردسنجش قرار مشاخص
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حمایتت از  -2های شهروندان،  ها و اولویت مات دولت محلی برای افزایش پاسخگویی به نگرانیآموزش مقا -1که عبارتند از: 

طور مستتقیم از طریق ارائه  درگیر کتردن شتهروندان به -3از مسائل محلی و  عهای جامعه مدنی برای دفا های سازمان شلات

 .عات بیشتر و ترتیب دادن رویدادهای مشارکتیلااط

 

 مبانی نظری 
اره نو در اد ده هایتوسعه چشمگیر فناوری های اطلاعات و ارتباطات و گسترش اینترنت از یک سو و نیاز مدیریت شهری به ای

ساس ااده است. دقرار  شهرها و ضرورت ارتقاء مشارکت شهروندان از سوی دیگر، ما را در برابر دروازه های شهرهای الکترونیک

ا را ها و فضاهه سرعتکاطلاعات نهفته است با تغییر و تحول در ساختار انتقال اطلاعات  پیدایش شهر الکترونیک در تکنولوژی

امکان  وساقط  در نوردیده است. بسیاری از حرکتها برای جاری شدن کالا، انرژی و اطلاعات در کالبد شهر از موضوعیت

جمله  ست. ازاعات مختلف فراهم نموده دسترسی الکترونیکی شهروندان را به کلیه ادارات، و اماکن درون شهری و اطلا

بلکه  امر نیست نع اینمهمترین مسائل شهری، مشارکت مردم در اداره امور شهرهاست . فناوری اطلاعات و ارتباطات نه تنها ما

کل شز مبانی ا. یکی می تواند موجب ارتقاء مشارکت مردم و تعامل بهتر بین مدیریت شهری و شهروندان در ابعاد مختلف گردد

ه اب است. بع و جذگیری این مشارکت، فراهم کردن دسترسی شهروندان به اطلاعات کامل، مناسب و به موقع در قالبهای متنو

ا ، د، ایده ه، عقایاین ترتیب شهروندان می توانند از طریق رسانه های دیجیتال مبتنی بر اینترنت و شبکه های کامپیوتری

از  با آگاهی وریافت ل مهم و مورد علاقه خود ارائه و پاسخ مناسب و خدمات مناسب را دنظرات و آراء خود را در خصوص مسائ

 (.1388)سعیدی نژاد و موسی خانی،  چشم انداز شهر در پیشبرد پروژه های عمومی همکاری و مشارکت نمایند

طور خاص، به . شان داده استن کیدولت الکترون رشیپذ زانیو م یاندازه شهردار نیب یرابطه مثبت یقبل یتجرب مطالعات 

 تیساوب کی جادیه اب لیتما شتریتر خود بکوچک انیاتر نسبت به همتبزرگ یهایاند که شهرداراز مطالعات نشان داده یبرخ

دا کوستا  کهیدرحال ،شده وجود نداردرابطه مثبت در همه مطالعات انجام نی، احالنیباا . دارند یکیلکترونحفظ اطلاعات ا یبرا

 .کردند دایرابطه معکوس پ کیو همکاران 

به   .دارند نیآنلا یخدمات عموم ارائه یبرا یشتریتر احتمال ببزرگ یاز مطالعات نشان دادند که شهرها یبرخ گر،ید یسو از

است.  شتریتر ببزرگ یهایدر شهردار یکیروناند که توسعه مشارکت الکتنشان دادهمتعدد  مطالعات ریسا ب،یترت نیهم

و  یکیروندمات الکتختر، بالا یکیبا اطلاعات الکترون یارتباط مثبت تیکه اندازه جمع ندنگرامز و همکاران نشان دادیا ت،یدرنها

  .دارد یشهر جهان 80از  یکیتوسعه مشارکت الکترون
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 مدل پژوهش

 

 

 پژوهش سؤالاتو  هاهیفرض
رات ابتکا جیروت ریمتعهد و درگ هایشهردار ایآ -ما  یبه سه سؤال پژوهش ییو باهدف پاسخگو کردهایرو نیدر نظر گرفتن ا با

تعامل  یهارحبر توسعه ط هایاندازه شهردار ریتأث ابند؟ییدر طول زمان بهبود م هاسمیمکان نیا ایهستند؟ آ نیتعامل آنلا

 :میکنیم انیرا ب ریز یهاهیفرض - ست؟یشهروندان چ نیآنلا

 .رابطه معناداری وجود داردمشارکت شهروندان  و نیتوسعه ابتکارات آنلا بینفرضیه اول: 

 .جود داردرابطه معناداری ومشارکت شهروندان  یسازوکارها شیافزاو   هایشهرداربین سابقه فعالیت فرضیه دوم: 

 .وجود دارد رابطه معناداری یشهردار تیاندازه جمعو   نیمشارکت شهروندان آنلا یهاطرح یاجرا بینفرضیه سوم: 

فاوت تهروندان شمرتبط با اطلاعات در دسترس  یتوسعه ابتکارات و سازوکارها با هایشهردار اندازهبین  فرضیه چهارم:

 معناداری دارد.

 

 روش پژوهش

 یرسمنظور بر به  نامه بوده است.های مورد نیاز پرسشنیک گردآوری دادهتبیینی و تک -روش پژوهش حاضر پیمایشی توصیفی

ه انداز یمالاحت ریتأث نییدر طول زمان، و تع استان بوشهر یهایمشارکت شهروندان اجراشده توسط شهردار یهاطرح

 سید.ربه اجرا ها در طول زمان از تکامل طرح نظرسنجی کیمشارکت شهروندان،  یکیالکترون یهاطرح رشیدر پذ هایشهردار

در جهت   شد. همچنین ی واقعموردبررس  هایشهروندان و جامعه در رابطه با اندازه شهردار ملمربوط به تعا یهاسمیو مکان

با توجه  در طول زمان و داریمعن یهاوجود تفاوت ره،یو دومتغ رهیتک متغ لیبا استفاده از تحل ،ی پژوهشهادادهتحلیل 

 ی قرار گرفت. موردبررس تیاندازه جمعبه
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 جامعه آماری پژوهش

 مسکونیکانه 12 مناطق در ساکن بالاتر و ساله 18( مرد و زن از اعم)  افراد مجموعه بر است مشتمل پژوهش ماریآ جامعه

 رنظ در را مترپارا برآورد در ازمج اشتباه میزان بایدموردنظر  پارامتر برآورد برای ازیموردن نمونه تعداد تعیین برای. بوشهر استان

 شود. برای تعیین حجم نمونه از فرمولصورت تفاوت میان پارامتر و برآورد آن بیان می( معمولاً بهdار اشتباه مجاز )مقد. گرفت

که البته  نفر انتخاب گردید، 384ای و از فرمول کوکران و به تعداد طور خوشهکوکران استفاده گردید. بنابراین نمونه آماری به

های اجتماعی و اقتصادی موجود میان افراد مایز ویژگیتبا توجه به  شد. نفر در نظر گرفته 400منظور افزایش دقت پژوهش به

 با متناسب کوکران، گیرینمونه از فادهاست با مسکونی منطقه  ها در نواحی و محلاتبوشهر و پراکندگی آن استانساکن در 

بوشهر بر استان گانه  12قتصادی مربوطه، مناطق ا -ماعیاجت و آماری محاسبات به عنایت با و مناطق از یک هر جمعیتی حجم

یک  خوشه تقسیم شد و از هر خوشه 4یافتگی ) نرخ رشد خانوار، نرخ اشتغال، درآمد خانوار و ...( به های توسعهاساس شاخص

 ای است. خوشهگیری گیری انتخاب گردید. درواقع در این پژوهش روش نمونهعنوان نماینده خوشه برای نمونهمنطقه به

 

 ابزار پژوهش

 (1397)می لاپور و غ کیملکشاهی ، ن پرسشنامه مشارکت شهروندی
ج نکه خود از پ شامل دو بخش است: بخش اول شامل سؤالات مربوط به سنجش متغیر وابسته مشارکت، شدههیپرسشنامه ته

و  (سؤال 4)، مشارکت مالی (سؤال 4)، مشارکت سیاسی (سؤال 5)، مشارکت فکری و ذهنی (سؤال 5)بعد مشارکت فیزیکی 

ه سنجش کاست. بخش دوم شامل سؤالات مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش  شدهلیتشک (سؤال 5) یمشارکت اجتماع

، (سؤال 31)قتصادی ا-ها با متغیر وابسته این پژوهش مدنظر است. این متغیرهای مستقل شامل پایگاه اجتماعیرابطه آن

، آگاهی (سؤال 2)فایده -، هزینه(سؤال 3)، اعتماد (سؤال 6) یقدرتی، ب(سؤال4) ی، خود اثربخش(سؤال 7)عضویت انجمنی 

 یانهیها با استفاده از طیف پنج گزداده یگذار. نحوه ارزشباشدیم (سؤال 9)و رضایت از خدمات شهری  (سؤال 4)اجتماعی 

 شده استانجام 1متیاز و حداقل ا 5لیکرت با حداکثر امتیاز 

 

 های پژوهشیافته

بوشهر در استان به بالای  سال 18گویان آمده، مشخص شد که در میان پاسخدستبا توجه به نتایج به مشخصات جمعیت نمونه:

 20-30سنیاند، بیشترین فراوانی میانگین سنی مربوط به رده مرد بوده %5/64زن و  %5/35گانه مورد بررسی که  12مناطق 

 %2/42زمان اسکان مشخص گردید مجردند. در بررسی مدت %8/40متأهل و  یاز افراد موردبررس %5/58است.  %8/42سال با 

دارای  %51شهروندان بوشهری مسکن شخصی،  %5/43سال اسکان رادارند. همچنین  5شهروندان بوشهری سابقه کمتر از 

شاغل  یراد موردبررساف %64هستند. در بررسی وضع اشتغال نیز مشخص شد  یسازمانمسکن استیجاری و مابقی دارای مسکن

از نمونه  %8/15اند. همچنین از شهروندان موردمطالعه تحصیلات دانشگاهی داشته %5/54اند. در بخش خصوصی و دولتی بوده

 د.تومان دارن میلیون 9نیز درآمدی بالاتر از  %5تومان و  ونیلیم 5آماری درآمدی کمتر از 
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 تحلیل متغیرهای اجتماعی مؤثر بر میزان اعتماد شهروندان

 

 های توصیفی متغیرهای سه کانه مستقل: شاخص1جدول شماره

 میانگین وزنی انحراف استاندارد میانگین متغیرهای مستقل شاخص

 2,65 7,24 26,83 نیمیزان توسعه ابتکارات آنلا

 2,98 9,03 41,89 مشارکت شهروندان یسازوکارها شیبهبود و افزا

 3,14 11,09 50,37 مرتبط با اطلاعات یتوسعه ابتکارات و سازوکارها

 

دان شارکت شهرونم یسازوکارها شیضعیف، میزان بهبود و افزا نیتوسعه ابتکارات آنلا زانی، م1ا توجه به مندرجات جدولب

دان نیز زهای شهرونبوشهر با نیای استان هایشهرداردر مرتبط با اطلاعات  یمتوسط و میزان توسعه ابتکارات و سازوکارها

 متوسط است.

 

 هافرضیه تحلیل و بررسی

 «..د داردرابطه معناداری وجومشارکت شهروندان  و نیتوسعه ابتکارات آنلا فرضیه اول: بین » آزمون فرضیه اول:

 کنیم:اعتماد شهروندان را محاسبه می گویی به این فرضیه میانگین وزنی میزانمنظور پاسخبه

 

 از دید شهروندان نیت آنلاهای آماری میزان تعهد به توسعه ابتکاراشاخص :2جدول

N واریانس انحراف استاندارد میانگین وزنی 

400 2,47 4,03 17,77 

 
شود و ( رد میH1)بیانگر وضعیت ضعیف است، بنابراین فرضیه اول پژوهش  ,472، میانگین وزنی 2با توجه به مندرجات جدول

 (.H0) رابطه معناداری وجود نداردمشارکت شهروندان  و نیتوسعه ابتکارات آنلا بینتوان گفت می

 

 آزمون فرضیه دوم تا چهارم:

 یشهر کیالکترونخدمات تعامل و مشارکت در و  گانه: همبستگی بین متغیرهای مستقل سه3جدول شماره 
  

 

 

 

 

 

 

 

 گانهمتغیرهای مستقل سه

تعامل و مشارکت 

خدمات در 

 یشهر کیالکترون

 N سطح معناداری

 400 0,00 0,49 نیمیزان توسعه ابتکارات آنلا

 400 0,00 0,52 مشارکت شهروندان یسازوکارها شیبهبود و افزا

 400 0,00 0,33 مرتبط با اطلاعات یتوسعه ابتکارات و سازوکارها
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 «..وجود دار رابطه معناداریمشارکت شهروندان  یسازوکارها شیافزاو   هایشهرداربین سابقه فعالیت  » فرضیه دوم:

شود که میان ملاحظه می 3برای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به مندرجات جدول

ر سطح ضیه پژوهش دمشارکت شهروندان رابطه مثبت وجود دارد و فر یسازوکارها شیافزاو   هایشهردارسابقه فعالیت میزان 

د، میزان بیشتر باش  هایشهردارسابقه فعالیت توان نتیجه گرفت که هر شود. لذا میاطمینان تأیید می %99با  0,01معناداری 

 یابد.مشارکت شهروندان نیز افزایش می یسازوکارها

 

 «..وجود داردری رابطه معنادا یشهردار تیاندازه جمعو   نیمشارکت شهروندان آنلا یهاطرح یاجرا بین » فرضیه سوم:

 بین که شودمی حظهملا 3جدول مندرجات به توجه با است؛شده استفاده پیرسون همبستگی ضریب از فرضیه این آزمون برای

 فرضیه و دارد ودوج مثبتی معنادار رابطه بوشهر شهر مدیریت به شهروندان اعتماد و شهری مدیریت عملکرد اثربخشی میزان

 تربزرگه شهرداری اندازنتیجه گرفت که هر چه  توانی. لذا مشودینان تأیید ماطمی %99 با 0,01 معناداری سطح در پژوهش

 یابدفزایش میبوشهر نیز ا های استانشهر نیمشارکت شهروندان آنلا یهاطرح یمدیریت شهری بیشتر باشد، اجراباشد، 

فاوت تس شهروندان مرتبط با اطلاعات در دستر یتوسعه ابتکارات و سازوکارها با هایشهردار اندازهبین  »فرضیه چهارم: 

 «.معناداری دارد.
 

خدمات تعامل و مشارکت در نتایج تحلیل واریانس تفاوت تعداد دفعات مراجعه با میزان  :4جدول شماره

 یشهر کیالکترون

 شاخص

 

 منبع تغییرات

 F sig (MSمجذور میانگین ) (dfدرجه آزادی ) (SSمیانگین مجذورات )

 57,44 1 57,44 یگروه نیب

 17,81 398 711,36 گروهیدرون 0,07 3,22

 399 7115,10 کل
 

        
 شود؛می تأیید صفر هفرضی و شده رد پژوهش فرضیه( 0,07) 0,05 ازتر بزرگ معناداری سطح و 4 جدول مندرجات به توجه با 

)  یوردبررسم گروه دو درطلاعات امرتبط با  یتوسعه ابتکارات و سازوکارها و هایشهردار اندازه میان کرد ادعا توانمی اینبنابر

ی اند( تفاوت معنادارمراجعه داشتهبزرگ دانی که به شهرداری شهرون و اندداشته کوچک مراجعه شهرداری به که شهروندانی

 وجود ندارد.

 

 بحث و  بررسی
بهبود  یبرا نیآنلا یهابوشهر از رسانهاستان در   هایاستفاده شهردار یدر مورد چگونگ یمقاله ارائه شواهد تجرب نیا هدف

ها با جامعه بود. بهبود تعامل آن جهیو درنت یاسیارتباطات و مشارکت س یبرا یدیجد یباز کردن فضا ،یشهردار تیشفاف

اندازه  ایآ نکهیا سهیمقا نیو مشارکت شهروندان و همچن یارتباط یهاسمیمکان نیدر استفاده از ا تکامل لیوتحلهیهدف تجز

که  دهدینشان م این پژوهش  جینتا بود. ریخ ای کندیم نییشده را تعاست که سطح افشا و مشارکت مشاهده یعامل یشهردار

مشارکت  یهاسمیو مکان تیشفاف شیافزا ن،یمشارکت شهروندان آنلا یهامتعهد به توسعه طرح یاندهیطور فزابه هایشهردار
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 یهایو مشارکت در شهردار تیشفاف یبهبود سطح فعل ی، هنوز کار براحالنیها هستند. باادر طول سال یتوجهطور قابلبه

 دارد.  دبوشهر وجواستان 

وندان ست. شهراشهر هوشمند دارای مزایای متعددی دیدن شهروندان به عنوان مشارکت کنندگان مستقیم دموکراتیک در یک 

کارمندان  ر این،ببا درگیر شدن در روند تصمیم گیری، می توانند در مورد مشکلات فنی دشوار اطلاعات کسب کنند. علاوه 

ات صلاحز آن ادولت می توانند از شهروندان در مورد علت عدم محبوبیت یک راهکار و سیاست و راه های ممانعت از برو

 های ریگذا سرمایه از همچنین و شود می شکایات احتمال کاهش موجب شهروندان دموکراتیک مشارکت  دریافت کنند.

 (.1399نشاهی، )کرمارفه استص به مقرون دلیل همین به و کند می جلوگیری نیستند مفید مردم عموم برای که بلااستفاده

 یهاز رسانهروابط با جامعه، استفاده ا تیو تقو جادیا یبرا یاجتماع یهاشده توسط رسانهبالقوه ارائه یهافرصت رغمیعل

 تر به سمتات و کماست. سطح توسعه اساساً به سمت انتقال اطلاع هیبوشهر تنها در مرحله اول یشهر مدیرانتوسط  یاجتماع

 جیبا نتا نیا .میریا بپذسوم ر هیرضف میتوانیم نیاست. بنابرا کیبر دولت الکترون یمبتنمشارکت شهروندان  یهاکانال یاجرا

 و همکاران مطابقت دارد.  Ramírezشده توسط  افتی

 ترشیب لیتما و یکه آگاه میکن دییتا تأ دهدیآمده به ما اجازه مدستبه جیشاخص اطلاعات، نتا یعنیرابطه با شاخص اول  در

با  جیتان نیرد. اعه وجود دامربوط به ارائه اطلاعات به شهروندان و جام یهاسمیابتکارات و مکان یاجرا یبرا مدیران شهرداری 

کوادرادو و  همکاران؛ ون؛ ناوارو و همکاران ؛ سرانو و همکارا لامونیگ ، ایمطالعات کارکابا و گارس دمطالعات مانن گرید یهاافتهی

 همکاران مطابقت دارد.

و  تیف، ازجمله شفادهدیارائه م نفعانیذ ریشهروندان و سا یرا برا ییایمزادر دسترس شهروندان،  نیاطلاعات آنلا شیافزا نیا

 یاطلاعات تیدولت ازنظر شفاف یهاتیشهروندان در فعال شتریمشارکت ب نیشهروندان، و همچن یتوانمندساز ،شتریب ییپاسخگو

وجود  کهیاره کرد، درحالبه وجود موتور جستجو اش توانیبوشهر م یهایشهردار یهاتیسادر تمام وب باًیتقر ها،یشهردار

ضور با ح یهردارشوسعت  شی. با افزاابدییبه دوسوم کل کاهش م یشهردار یانتشار ساعات کار ای یاطلاعات یهادستگاه

که  ییهایارداز شهر یمیها، تنها در نو استفاده از اموال منقول توسط انجمن هاارانهیها و مصوبات . انتشار پروتکلشتریب

ا رهارم خود چ هیما فرض ن،ی. بنابراابدییم شیافزا یوجود دارد و با وسعت شهردار کنندیاطلاعات منتشر م نیصورت آنلابه

 .میکنیم دییتأ

 یفظ اعتماد، باهدف حدهندیم یرأ استمدارانیکه به س یبه انتقال اطلاعات به شهروندان، کسان ازیبدان معناست که ن نیا

ها به دولت لیها خواستار آن هستند. تماکه آن دهدیان مرا نش یکاف یاطلاعات تیشده است و شفافها دادهاست که به آن

که  یاتاطلاع شیها را به افزااست که آن یزیچ ت،یمشروع هیبر اساس نظر عه،خود در جام تیبه موجود دنیبخش تیمشروع

در مورد  را 4 هیتا فرض دهدیرابطه با شاخص مشارکت، به ما اجازه م در .دهدی، سوق مدهندیشهروندان قرار م اریدر اخت

 ،نیعلاوه بر ا .میکن دییتأ هایشهردار اندازهشهروندان بسته به نیمشارکت آنلا یهاطرح یتوجه در اجراقابل یهاوجود تفاوت

 یتوجهقابل ریلاعات تأخاط تیشفاف نیآنلا یهاسمیمکان یبا توجه به اجرا کیالکترون مدیریتمرحله از  نیکه ا شودیم دییتأ

فعال  یاجتماع یهاشبکه به وندیمرتبط با تعامل با شهروندان و جامعه، تنها وجود پ یدارد. با توجه به ابتکارات و سازوکارها

ها طرح تعداد ،تر باشندرگبز هایهردارشموجود است. هر چه  هایدرصد شهردار 90در  هانی. اکندیم ییطور مثبت خودنمابه

 یهایهردارش انیدر م ژهیوتفاوت به نیوجود دارد. ا هایدر دوسوم شهردار شنهادیو پ تیشکا یها. وجود کانالشودیم شتریب

 .توجه استتر قابلبزرگ
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 نتیجه گیری

ری خدمات شه ا توسعهبرفاهی است لذا با توجه به این که شهرداری نزدیکترین نهاد به مردم در زمینه ارائه خدمات عمومی و 

ی توان ی شود و مزمینه ایجاد مدیریت یکپارچه شهری و در نهایت کوچک سازی دامنه فعالیت های دولت فراهم م الکترونیک

رشناسان، ساس کااانتظار داشت که این قبیل نهادها در قبال عملکرد خود احساس مسئولیت بیشتری داشته باشند. بر همین 

حیح و گیری صو سیاستگذاران شهرداری های کشور باید به وسعت، کارایی و اهمیت دستاوردهای حاصل از به کار مدیران

این که  لی رغمعاصولی این گونه فناوری ها توجه بیشتری نموده و در جهت بکارگیری آن ها عزم جدی تری داشته باشند. 

فته توسعه یا ورهـایای توسعه یافته می گذرد و در عصر کنونی کشـسالیان متمادی از روند توسعه فناوری اطلاعات در کشوره

منظم و  هیچ روند ایران پروژه الکترونیکی شدن شهرها را به طور کامل طی کرده اند اما در اکثر کشورهای در حال توسعه مانند

گی سطح آماد بودن تی ها، پایینمنسجمی برای پیاده سازی پروژه هایی با این اهمیت وجود نداشته است. عامل اصلی این کاس

ه سریع توسعجهت ت الکترونیکی جامعه برای پذیرش و استفاده از فناوری های نوین اطلاعات است. یکی از بهترین راهکارها

ن در دهای آشهرهای الکترونیکی در کشور دخالت دادن بیش از پیش بخش خصوصی در توسعه شهرهای الکترونیکی و کاربر

ی دولتی در این ، با تکثیر و توزیع امکانات شرکتها و سازمان ها44های کلی اصل ذا در راستای تحقق سیاستکشور می باشد. ل

 از شود. ازتوان امیدوار بود تا افق های تازه ای در راه توسعه فناوری های نوین بحوزه بین شرکت های بخش خصوصی، می

ارگیری دید و مطالعه و بررسی دستاوردهای بکجرفی دستاوردهای ها و سمینارهای مختلف برای معطرفی برگزاری کنفرانس

 .هد بودازنده خواثر و ساین تکنولوژی ها در سایر نقاط جهان و استفاده از نقطه نظرات کارشناسان امر در این حوزه بسیار مؤ

 

 پیشنهادات پژوهشی
 گیرندب بهره نیز مصاحبه همچون اطلاعات آوری جمع دیگر های روش از آتی های پژوهش در گردد می پیشنهاد. 

 مولفه بندی لویتا و بندی رتبه به فریدمن آزمون مانند دیگر آماری های متد انجام با آتی تحقیقات گردد می پیشنهاد 

 بپردازند ررسیب مورد در نمونه ها مولفه از یک هر اولویت تعیین همچنین و ، مشارکت شهروندی شهروندی رفتار های

 .کنند برداری بهره شکل بهترین به آمده بدست نتایج از بتوانند بررسی مورد نمونه کارکنان و مدیران تا

 موردری واحدهای شهردا مختلف واحدهای کارکنان نحوه عملکرد تفکیک به مشارکت شهروندی گردد می پیشنهاد 

 (.باشد نظر مد گروهی تحلیل سطح)گیرد قرار بررسی
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