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  چكيده

هاي اخير بسيار مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت.     نظركاوي يكي از مسائل شناخته شده در حوزه پردازش زبان طبيعي است كه در سال

هاي موجود بر روي نظرات مسـتقيم   ، تمركز روشانجام گرفته هاي مختلف هاي متعددي جهت تعيين بار نظرات در دامنه اگرچه تلاش

هـا از جملـه پزشـكي     اند. اين در حالي است كه در برخي از دامنه ها از نظرات غيرمستقيم صرفنظر كرده بوده است و اغلب اين روش

هـاي   شود. بنابراين ارائـه روش  دهند و ناديده گرفتن آنها باعث كاهش دقت سيستم نظركاوي مي نظرات غيرمستقيم به كرات رخ مي

  رسد. مي جديد به منظور مديريت نظرات غيرمستقيم ضروري به نظر

شـود. سـپس از ايـن پيكـره در      در اين مقاله روشي خودكار براي ساخت يك پيكره از نظرات غيرمستقيم در دامنه دارو ارائه مي

گردد. نتايج آزمايشات انجام گرفته نشان  هاي يادگيري ماشين به منظور تعيين بار نظرات مطرح شده درباره داروها استفاده مي روش

  رسد. برجسته موجود مي  نهادي در تعيين بار مجموعه تست به نتايج بهتري در مقايسه با يك روشدهد كه روش پيش مي

  كلمات كليدي

  هاي معنايي ، ويژگينظركاوي، نظرات غيرمستقيم، تحليل احساسات، ساخت خودكار پيكره، يادگيري ماشين

 

 

  مقدمه -1

بـه  شـود   نيز ناميده مي 2كه در برخي از تحقيقات تحليل احساسات 1نظركاوي

سـازي   بنـدي و خلاصـه   هاي خودكار جهت كاوش، تحليـل، دسـته   ارائه روش

: نظـرات  ]1[شـوند   نظرات بـه دو دسـته كلـي تقسـيم مـي      پردازد. نظرات مي

. در يـك نظـر مسـتقيم، يـك موجوديـت يـا       4و نظرات غيرمسـتقيم  3مستقيم

گيرد. به عنـوان مثـال    به صورت مستقيم مورد توصيف قرار مي اي از آن جنبه

را نشـان  ستقيم بـا بـار مثبـت    يك نظر م "اين دارو بسيار مفيد است."جمله 

دهد. در مقابل در يك نظر غيرمستقيم اثر يك موجوديـت بـر روي    مي

پس از مصرف "شود. به عنوان مثال جمله  ديگر بيان مي هاي موجوديت

يك نظر غير مستقيم است كه بيانگر  "رد مفاصل شدم.اين دارو دچار د

  اثري منفي از  دارو بر روي مفاصل است.

يك نظر است. هدف ايـن   5يكي از وظايف اصلي در نظركاوي تعيين بار

هاي از پيش تعيين شده (اغلب در دو گـروه   بندي نظرات در گروه وظيفه دسته

بـر روي نظـرات    يهـاي موجـود نظركـاو    تمركـز روش مثبت و منفي) اسـت.  

ها نظيـر اقتصـاد و    مستقيم بوده است. اين در حالي است كه در برخي از دامنه

دهند. به طور خاص در دامنه دارو،  پزشكي نظرات غيرمستقيم به كرات رخ مي

اغلب كاربران بجاي بيان يك نظر مستقيم درباره دارو به توصيف اثرات مثبت 

هاي ما بـر روي   پردازند. بررسي است ميها داشته  و عوارضي كه دارو براي آن

كه يك سايت نظرسنجي محبوب در رابطه بـا   www.druglib.comسايت 

دهد كه بيش از نيمي از نظـرات، غيرمسـتقيم هسـتند.     داروها است، نشان مي

ا مورد توجه هاي موجود تحليل نظرات كه تنها نظرات مستقيم ر بنابراين روش

اي از اطلاعات مفيد در نظـرات كـاربران را ناديـده     دهند، بخش عمده قرار مي
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به  شود. بنا نظركاوي مي  گيرند كه اين امر خود سبب كاهش دقت الگوريتم مي

  . پرداخته استله تعيين بار نظرات غيرمستقيم دلايل مذكور اين مقاله به مسأ

هـاي يـادگيري ماشـين     از روش به منظور تعيين بار نظرات غيرمسـتقيم 

هاي يادگيري ماشين در تحليـل نظـرات    شده است. پيش از اين روش استفاده

اند. مشكل اصلي ايـن   اند و به نتايج خوبي دست يافته مستقيم بكار گرفته شده

ها ساخت يك مجموعه آموزش از نظرات است كـه بـار مثبـت و منفـي      روش

بـر و   مجموعه آمـوزش امـري زمـان   ها برچسب خورده باشد. ساخت دستي  آن

بر است. به منظور رفع اين مشكل در ايـن مقالـه روشـي بـراي سـاخت       هزينه

 6هاي نظـارت از راه دور  از روششود كه  ار مجموعه آموزش پيشنهاد ميخودك

ها بجاي بكارگيري يك مجموعه آمـوزش   است. در اين روشالهام گرفته  ]2[

هاي نويزي كه به صورت خودكار بدسـت   بزرگ از داده  دقيق، از يك مجموعه

  شود.  اند، استفاده مي آمده

  توان به صورت زير خلاصه كرد: هاي اين مقاله را مي نوآوري

نوين براي سـاخت خودكـار يـك مجموعـه برچسـب      ارائه روشي  •

 خورده از نظرات غيرمستقيم

هاي لغـوي، نحـوي و معنـايي     و ارزيابي ويژگيمعرفي، بكارگيري  •

به منظور تعيين بار نظـرات   هاي يادگيري ماشين وشمختلف در ر

 غيرمستقيم

 2دهـي شـده اسـت. در بخـش      ادامه اين مقاله به صورت زيـر سـازمان  

كارهاي مرتبط انجام گرفته در زمينه تعيين بار نظرات مرور و مشكلات آنها در 

 4و  3 هـاي  شـود. سـپس در بخـش    تعيين بار نظرات غيرمستقيم بررسي مـي 

اي برچسـب خـورده از    پيشنهادي براي سـاخت خودكـار پيكـره    جزئيات روش

نظرات غيرمستقيم و بكارگيري آن به منظور تعيين بار نظرات جديد شرح داده 

نتـايج آزمايشـات انجـام گرفتـه بـه منظـور ارزيـابي روش         5شود. بخـش   مي

  پردازد. گيري مي به نتيجه 6كند. در پايان بخش  پيشنهادي را ارائه مي

 هاي پيشينمرور كار -2

تـوان بـه دو رده كلـي     كارهاي انجام گرفته در زمينه تعيين بار نظرات را مـي 

  هاي يادگيري ماشين.  هاي مبتني بر واژگان و روش تقسيم كرد: روش

يـك واژگـان   بر ساخت و بكـارگيري  هاي مبتني بر واژگان  روشتمركز 

يـك واژگـان   . بـوده اسـت   ]5,6[خـاص دامنـه   يا  ]3,4[عمومي  7سنجماني

اي از لغات و عبارات با بار سنجماني مشخص  سنجماني حاوي مجموعه

در تحليل نظـرات غيرمسـتقيم از دو مشـكل اصـلي رنـج      ها  روشاين است. 

هـا ماننـد    ر دامنـه پزشـكي اغلـب واژه   مشكل اول ايـن اسـت كـه د   برند.  مي

هـا   واژه منفي هستند. با اين وجود، اين "درد"و  "تب"، "آلزايمر"، "بيماري"

  :8هاي زير توجه كنيد دهند. به مثال به مراتب در جملات مثبت رخ مي
“This drug eliminated my acne completely.” 

“This drug reduced my pain.” 

ها قاصرند  از تعيين بار درست اين گونه مثال هاي مبتني بر واژگان روش

ــرا واژه ــر   زي ــايي نظي ــه"ه ــان "درد"و  "آكن ــ در واژگ ــد  ه ــود مانن اي موج

SentiWordNet ]3[ شـود دو جملـه فـوق     منفي هستند. اين امر باعث مي

  منفي در نظر گرفته شوند. در حالي كه بار كلي هر دو جمله مثبت است.

مشكل دوم در رابطه با جملاتي است كه حاوي واژه سـنجماني صـريح   

  نيستند. به مثال زير توجه كنيد:
“This drug decreased my vision.” 

ايـن امـر باعـث     اسـت. بدون بـار   "بينايي"واژه  SentiWordNetدر 

  د. جمله منفي فوق بدون بار در نظر گرفته شوشود  مي

از جملـه   هـاي مختلـف   با بكارگيري ويژگـي هاي يادگيري ماشين  روش

، ]8[ 11هـاي نحـوي   ، برچسـب ]7[ 10، تركيب دوتـايي لغـات  ]7[ 9كيسه لغات

به نتـايج قابـل   ، ]10[ها در درخت وابستگي  و مسير بين واژه ]9[ 12ها شكلك

ها بـا در   وش. همچنين اين راند قبولي در تعيين بار نظرات مستقيم دست يافته

تا حدودي قادر بـه تعيـين بـار     ها واژهنظر گرفتن اطلاعات زمينه و روابط بين 

از مشكل ها  اين روشنظرات ضمني (فاقد واژه سنجماني) هستند. با اين وجود 

. اغلب كارهاي پيشين پيكره آمـوزش را بـه   برند يساخت پيكره آموزش رنج م

. بدين دليل ر استب بر و هزينه امري زمانكه  ]11,12[ اند صورت دستي ساخته

كـه عمـدتاً   پيكره آموزش انجام شده اسـت  خودكار هايي جهت ساخت  تلاش

  .]8[ استفاده در نظرات هستند هاي مورد شكلكمبتني بر 

انـد و   تنها نظرات مستقيم را مورد توجـه قـرار داده   پيشينكارهاي اغلب 

روش خاصي بـراي مـديريت نظـرات غيرمسـتقيم ندارنـد. تعـداد معـدودي از        

يـك پيكـره از    ]13[ . درانـد  كارهاي پيشين به نظرات غيرمستقيم توجه كرده

نظرات مستقيم و غيرمستقيم در دامنه اخبار به صورت دستي برچسب زده شده 

روشي براي تعيين بار نظرات غيرمستقيم در دامنه اقتصـاد   ]14,15[است. در 

معرفي شده است كه در ابتدا با استفاده از يـك فرهنـگ لغـت خـاص دامنـه      

ي اقتصـادي بـه دو   ها كند. شاخص لاحات تخصصي متن را استخراج ميطاص

اند. همچنين تعـدادي اصـلاح كننـده مثبـت و      گروه مثبت و منفي تقسيم شده

منفي تعريف شده است. سپس با بكارگيري يك فرمول ساده بـار شـاخص در   

  آيد. كننده آن ضرب شده و بار كل نظر بدست مي بار اصلاح

پيكـره از نظـرات   براي سـاخت خودكـار يـك     جديد در اين مقاله روشي

شود و سپس پيكره ساخته شده براي تعيـين بـار نظـرات     رمستقيم ارائه ميغي

 گيرد. غيرمستقيم مورد استفاده قرار مي

  ساخت يك پيكره از نظرات غيرمستقيم  -3

از  اي اي مورد استفاده براي ساخت پيكـره  در اين بخش در ابتدا مجموعه داده

گـردد. سـپس جزئيـات روش     نظرات غيرمستقيم درباره داروهـا توصـيف مـي   

 شود. پيشنهادي براي ساخت اين پيكره شرح داده مي

  اي مجموعه داده - 3-1

ــه داده ــايت     مجموعـ ــره از سـ ــاخت پيكـ ــت سـ ــتفاده جهـ ــورد اسـ اي مـ

www.druglib.com آوري شده است. بدين منظور نظرات مطرح شده  جمع

 7017نظـر و   1313دارو گردآوري شده است. اين مجموعـه داراي   83درباره 

شامل سه بخـش اسـت: فوايـد، عـوارض دارويـي و       هر نظرجمله است. متن 

درباره اثـرات مثبـت    فرض اين است كه كاربر در بخش فوايد توضيحات. پيش

 باره اثرات منفي دارو بنويسد. اگر چـه ايـن فـرض   دردر بخش عوارض  دارو و

  . جملات بخش توضيحات نيز محدوديتي ندارند.الزاماً هميشه درست نيست

  ساخت پيكره - 3-2

شود. در مرحلـه اول   ي مياي معرف پيكره يك روش دو مرحلهمنظور ساخت  به

شـوند و در مرحلـه دوم بـار     شناسايي مـي  نظر غيرمستقيم بيانگر يك جملات
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 )1(شود. نماي كلي روش پيشـنهادي در شـكل    ها تعيين مي منفي آن مثبت و

 گردد. نشان داده شده است. در ادامه مراحل كار با جزئيات تشريح مي

  
  ): نماي روش پيشنهادي براي ساخت پيكره1شكل (

  شناسايي نظرات غيرمستقيم -3-2-1

 پـذير)  ) را بر موجوديتي ديگـر (اثـر  اثرگذار(نظر غيرمستقيم اثر يك موجوديت 

اي كه شامل يك موجوديت اثرپذير و  كند. در ابتدا فرض شد هر جمله بيان مي

دهد. اگر چه اين  يك موجوديت اثرگذار است يك نظر غيرمستقيم را نشان مي

ت اسـتخراج  (جمـلا روش دقت خوبي در شناسايي نظرات غيرمسـتقيم دارد  

شده با ايـن روش اغلـب بـه درسـتي يـك نظـر غيرمسـتقيم را نشـان         

كند. علت اين امر  اما بسياري از نظرات غيرمستقيم را استخراج نمي دهند) مي

اين است كه اغلب نظرات غيرمستقيم فاقد موجوديت اثرگذار هسـتند. از آنجـا   

خص هـاي نظرسـنجي اغلـب دربـاره يـك موجوديـت مش ـ       كه كاربران سايت

دهند، بندرت نام  (موجوديتي كه نام آن در عنوان پست ذكر شده است) نظر مي

بلكـه تنهـا بـه بيـان اثـر آن       ؛كنند آن موجوديت را در متن نظر خود ذكر مي

حـاوي يـك   بدين دليل فـرض شـده اسـت هـر جملـه      پردازند.  موجوديت مي

دهد. با اين فرض به منظور  ك نظر غيرمستقيم را نشان مييموجوديت اثرپذير 

  ).1شود (شكل  هاي زير طي مي شناسايي نظرات غيرمستقيم گام

براي هر نظر در مجموعه نظرات، ابتـدا بـا توجـه بـه      پردازش: پيش

انـد   كه در  بخـش فوايـد يـا عـوارض مطـرح شـده       لاتيساختار نظر تنها جم

13يري شوند. سپس با بكارگ استخراج مي
Stanford CoreNLP هـا از   جمله 

شود.  هر جمله مركب به تعدادي واحد كوچكتر شكسته مي يكديگر جدا شده و

و  16زنـي نحـوي   برچسـب  ،15يـابي  ، لـم 14بنـدي  قطعهدر پايان براي هر جمله 

 .]16[گيرد  مرجع ضماير انجام ميتشخيص 

گفته شد، فرض طور كه  همان اثرپذير: هاي بازشناسي موجوديت

يك نظر غيرمسـتقيم اسـت.    شده است هر جمله داراي يك موجوديت اثرپذير

نياز است انـواع ممكـن    ابتدابنابراين به منظور شناسايي نظرات غيرمستقيم در 

بـدين منظـور يـك روش خودكـار     هاي اثرپذير تعيـين شـود.    براي موجوديت

ا در نظر هاي پررخداد را به عنوان كانديد كه نوع موجوديتپيشنهاد شده است 

هايي كـه   اين است كه معمولاً موجوديت ايده درست بودن اين . دليلگيرد مي

هـاي مهـم هسـتند. بـراي      نويسند موجوديت اغلب كاربران درباره آن نظر مي

بـه عنـوان    druglibنظـر از سـايت    200هاي پررخـداد،   استخراج موجوديت

موعه مفـاهيم  شده است. براي هر جمله در اين مج انتخاب 17مجموعه توسعه

 MetaMapافـزار   نرم با كمكپزشكي 

انـد. ايـن    برچسـب زده شـده   ]17[ 18

 UMLSافزار مفـاهيم جملـه را بـه مفـاهيم تعريـف شـده در        نرم

19
گاشـت  ن  

. ايـن  ميليـون مفهـوم اسـت    1.7يك فرهنگ جامع شامل  UMLSكند.  مي

  اند.  بندي شده دسته 21گروه معنايي 15و   20نوع معنايي 130در مفاهيم 

عـلاوه بـر مفـاهيم پزشـكي مفـاهيم       UMLSمشكل در اين است كه 

د مفـاهيم مهـم   براي حل اين مشكل باي ـعمومي نظير زمان را نيز دارا است. 

دامنه انتخاب و مفاهيم عمومي حذف شوند. مفاهيم عمومي بـر خـلاف   خاص 

تـوان   هـا پررخـداد هسـتند. بنـابراين مـي      مفاهيم خاص دامنه در اغلب دامنـه 

به عنوان مفاهيم عمومي  هاي مختلف پررخداد هستند دامنهاهيمي را كه در مف

 STF-IOF 22معياري با نام  بدين منظورها را حذف كرد.  در نظر گرفت و آن

اصـلاح  تعداد رخداد نظر) تعريف شـده كـه    معكوس-(تعداد رخداد نوع معنايي

   .]18[است  CF-IOFشده معيار 

���_�����,
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�                                 )1(  
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 اسـت.  d دارويـي  در مجموعه نظرات stتعداد رخداد نوع معنايي  
در  stتعداد رخـداد نـوع معنـايي     ���تعداد كل رخدادهاي انواع معنايي و  ��

كـه اهميـت نسـبي    نيز يك پارامتر ثابت اسـت   �كل مجموعه نظرات است. 

STF  در مقابلIOF در نظـر   1/0 ،�در اين مقالـه مقـدار   دهد.  را نشان مي

  .گرفته شده است

براي استفاده از اين معيار نياز به يك مجموعه از نظرات است كه بخشي 

) مربوط به دامنه مدنظر و بخش ديگـر شـامل نظـرات در    dاز نظرات (به نام 

و  23از نظرات از سـه دامنـه دارو، رسـتوران    مجموعهيك ها باشد.  ديگر دامنه

گردآوري شده است. مجموعه نظرات در دامنه داروها همـان   ]11[محصولات 

 STF_IOFتر توصيف شد. بـا اعمـال معيـار    مجموعه توسعه است كه پيش

آنهـا از يـك    STF-IOF(مفـاهيمي كـه مقـدار    مفاهيم با اهميت دامنه دارو 

  . اند است) استخراج شده آستانه از پيش تعيين شده بيشتر

هـاي   پس از تعيين انواع ممكن بـراي موجوديـت   انتخاب كانديداها:

 موجوديت اثرپذير باشـد بـه عنـوان   اي كه داراي حداقل يك  اثرپذير هر جمله

  .شود ميكانديدا براي نظر غيرمستقيم در نظر گرفته 

  تعيين بار نظرات غيرمستقيم -3-2-2

به منظور تعيين بار نظرات از دانش دامنه، الگوهـاي زبـاني و سـاختار نظـرات     

  پردازيم. در ادامه به توصيف هر كدام از اين موارد مياستفاده شده است. 

بسياري از فوايد و عوارض دارويي شناخته شده هسـتند.   دانش دامنه:

خشـكي  "و  "استامينوفن"از فوايد شناخته شده  "كاهش درد"به عنوان مثال 

است. در اين مقاله دانـش دامنـه كـه     "آكوتان"از عوارض شناخته شده  "لب

شــامل فوايــد و عــوارض شــناخته شــده داروهــاي مختلــف اســت از ســايت  

www.dailymed.com    استخراج شده است. اگر در يك نظر غيـر مسـتقيم

ز دارو صحبت شده باشد بار آن نظر را مثبـت در  اي شناخته شده ا درباره فايده

 نظرات غيرمستقيم تعيين بار

 

 

 

 شناسايي نظرات غيرمستقيم
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اي شناخته شده از دارو را بيان كند بار  گيريم. در مقابل اگر نظر عارضه نظر مي

هـا را   كننـده  براي تعيين بار نظرات منفيالبته شود.  آن منفي در نظر گرفته مي

 "never"و  "no"ماننـد  هـايي   هـا واژه  كننـده  ايم. منفي مد نظر قرار دادهنيز 

  . كنند معكوس ميهستند كه بار يك جمله را 

بسياري از نظرات كاربران بيانگر اثراتي هستند كه در  ساختار نظرات:

گونـه   شوند. براي تعيين بـار ايـن   دانش دامنه به وضوح و با آن الفاظ ديده نمي

نظرات از ساختار نظرات استفاده شده است. در ابتدا فرض شد جملات بخـش  

. با ايـن وجـود ايـن    ض جانبي منفي هستندبخش عوار ت و جملاتفوايد مثب

به منظور رفع اين مشكل به هر اثر يك فرض در برخي از موارد درست نيست. 

  گردد: از رابطه زير محاسبه ميكه  شود درجه اطمينان نسبت داده مي

����������(�) =
|"#$%#|

"#&%#
                               (2) 

نيز به ترتيب تعداد رخـداد   NFو  PFدهد.  يك اثر را نشان مي eمتغير 

آن اثر در بخش فوايد و عوارض هستند. هرچه درجه اطمينان يك اثر به يـك  

  تر باشد ميزان اطمينان ما به مثبت يا منفي بودن آن اثر بيشتر است.  نزديك

صورت عمـل شـده اسـت كـه در      به اين )2رابطه (به منظور استفاده از 

انـد اگـر نظـر     مجموعه جملاتي كه به عنوان نظر غيرمستقيم شناسـايي شـده  

حاوي يك فعل باشد دوتايي (ريشه فعل، نوع معنايي موجوديت اثرپذير) و اگر 

نظر يك عبارت بدون فعل باشد دوتايي (اصلاح كننده، نوع معنايي موجوديـت  

توانـد مقـدار    شود كه البته اصلاح كننده مي استخراج ميبه عنوان اثر اثرپذير) 

مولفه دوم يك دوتايي نوع معنايي موجوديت اثرپذير است كـه از  نداشته باشد. 

UMLS آيد. نوع معنايي در واقع كلاس معنايي يك موجوديـت را   بدست مي

سپس براي هر دوتايي درجه اطمينان محاسبه شده است. تنهـا  دهد.  نشان مي

ها از يك آستانه از پيش تعيين شده (در اين  رجه اطمينان آنهايي كه د دوتايي

شــوند. درجــه اطمينــان را تنهــا بــراي  ) بيشــتر باشــد انتخــاب مــي0.5مقالــه 

كنيم  اند محاسبه مي هايي كه حداقل سه بار در مجموعه نظرات رخ داده دوتايي

هـايي از نظـرات    مثـال ) 1جـدول ( شـود.   هـا صـرفنظر مـي    و از ساير دوتـايي 

 دهد. را نشان مي هاهاي استخراج شده از آن رمستقيم و دوتاييغي

 هاي استخراج شده هايي از دوتايي : مثال) 1جدول (

  دوتايي استخراج شده  نظر غيرمستقيم

I experienced severe headache. (experience, sosy) 
Accutane cleared my acne. (clear, dsyn) 

Dry lips (null, fndg) 

Reduction of acne (reduce, dsyn) 

در پايان براي هر دوتايي انتخاب شده اگر تعداد رخداد آن در بخش فوايد 

بيشتر از تعداد رخداد آن در  بخش عوارض باشد بار آن را مثبت و در غير اين 

هـا مـد    كننده گيريم. در اين مرحله نيز منفي صورت بار آن را منفي در نظر مي

داراي بـار   (clear,dsyn)اند. به عنوان مثال اگرچـه دوتـايي    هنظر قرار گرفت

كننـده اسـت    اي كه حاوي يـك منفـي   مثبت است اما اگر اين دوتايي در جمله

 ظاهر شود بار جمله منفي خواهد بود.

به منظور استخراج دوتايي (ريشه فعل، نوع معنايي موجوديت اثرپـذير) از  

استخراج رابطه از متـون پزشـكي معرفـي    كه به منظور  محور-يك روش فعل

. شـود  تعيـين مـي  فعل اصلي استفاده شده است. در اين روش ابتدا  ]19[ شده

جملـه   سپس با استفاده از درخت وابستگي جمله اگر موجوديت اثرپذير با فعـل 

داشته باشـد دوتـايي مـذكور     24اصلاحگر قيدي اي نظير مفعول، فاعل و رابطه

يـاب   اول اين دوتايي ريشه فعـل اسـت كـه از ريشـه    شود. مولفه  استخراج مي

نـوع معنـايي   مولفـه دوم  آيد و  بدست مي Stanford CoreNLPموجود در 

  شود.  تعيين مي MetaMapكه توسط است اثرپذير موجوديت 

به طور مشـابه بـراي اسـتخراج دوتـايي (اصـلاح كننـده، نـوع معنـايي         

دا موجوديـت اثرپـذير مشـخص    موجوديت اثرپذير) از عبارات فاقد فعل، در ابت

، اصـلاح  ي قاعده زباني بر روي درخت وابستگيتعداد اعمالشود. سپس با  مي

 ريشه اصلاح كنندهآيد.  كننده عبارت اسمي بيانگر موجوديت اثرپذير بدست مي

JAWSدر  getDerivationallyRelatedFormsبا اسـتفاده از تـابع   
و  25

  آيد.  بدست مي Stafordياب  نيز ريشه

در اين مرحله بار برخي از نظرات كه تابحال برچسب بار  زباني:قواعد 

در اين مقاله دو قاعده زباني شود.  اند با استفاده از قواعد زباني تعيين مي نخورده

  :]1[مورد استفاده قرار گرفته است 

بـه   "و"تي كه با حروف ربـط مشـابه   : جملات و عبارا"و"قاعده  •

 بار يكساني هستند.  شوند داراي كديگر متصل ميي

 "امـا " مشـابه جملات و عباراتي كه با حروف ربـط  : "اما"قاعده  •

 شود اغلب داراي بار متضاد هستند.  مرتبط مي

هاي  (در گامقاعده فوق اگر بار يك جمله مشخص باشد  وبا بكارگيري د

توان بار جمله ديگر را تعيين كرد. در پايان  ميپيشين بار آن تعيين شده باشد) 

  كنيم. مانده است صرفنظر مي نها نامشخص باقيي كه بار آاتنظر از

  براي تعيين بار نظرات بكارگيري پيكره -4

بـه عنـوان مجموعـه    پيكره ساخته شده  از  براي تعيين بار نظرات غيرمستقيم

 در ابتدااستفاده شده است. بدين منظور  هاي يادگيري ماشين روشآموزش در 

هـا، تبـديل مـتن بـه حـروف       هاي حذف هـرزواژه  پرازش رايج به نام سه پيش

هـاي رايـج در نظركـاوي     از ويژگييابي اجرا شده است. سپس  كوچك و ريشه

نحـوي و  در كنار تعدادي ويژگي ها و برچسب نحوي  واژه ها، زوج واژه يعني تك

، نمـاد مـورد   هـا  . اين ويژگيبندي نظرات استفاده شده است براي دستهمعنايي 

   آورده شده است. )2(در جدول  ها و توصيف هر كداماستفاده براي آن

  هاي مورد استفاده در يادگيري ماشين ): ويژگي2جدول (

  توصيف  ويژگي  نماد

F1 unigram  ها تك واژه  
F2  bigram ها زوج واژه 

F3 POS  برچسب نحوي  
F4 mainVerb  كه اثر بيان شده بر روي موجوديت اثرپذير را فعلي

  كند. بيان مي
F5 affected چانك حاوي موجوديت اثرپذير  
F6 type نوع معنايي موجوديت اثرپذير  
F7 group گروه معنايي موجوديت اثرپذير  
F8 negation آيا جمله داراي منفي كننده است؟  

  ارزيابي روش پيشنهادي  -5

له د مجموعه تستي عمومي بـراي مسـأ  دانن تا آنجا كه نگارندگان اين مقاله مي

تعيين بار نظرات غيرمستقيم در دامنه دارو وجود ندارد. به هيمن دليل اقدام به 

مستقيم شـده اسـت. بـدين منظـور     غيرساخت يك مجموعه دستي از نظرات 

. سـپس از دو  گردآوري شده استدارو  19بخشي از نظرات مطرح شده درباره 

خراج سـت شخص خواسته شده است كه نظرات غيرمستقيم ايـن مجموعـه را ا  

به هر دو شخص ختصاص دهند. تنها جملاتي كه ا كرده و به آنها برچسب بار
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انـد. بـدين ترتيـب     قـرار گرفتـه   انـد، در مجموعـه تسـت    دادهبار يكساني آنها 

سپس به منظور ارزيابي  نظرغيرمستقيم ساخته شده است. 285 اي از مجموعه

اين آزمايشـات  كارايي روش پيشنهادي تعدادي آزمايش طراحي شده است. در 

سـازي   بـراي شـبيه  پارامترهـا   فـرض  بـا مقـادير پـيش    26افزار وكا نرم از

  هاي يادگيري ماشين استفاده شده است. الگوريتم

 4ي معرفي شده در بخش ها پردازش پيشآزمايش اول اثر هر يك از در 

و از  هـا  واژه تـك تنهـا از ويژگـي    ). در اين آزمايش2بررسي شده است (شكل 

ابتدا  استفاده شده است.براي تعيين بار نظرات مجموعه تست  27بيزينبند  دسته

پردازشـي انجـام شـده اسـت. سـپس بـه ترتيـب         تعيين بار بدون هـيچ پـيش  

يـابي اضـافه    ها، تبديل به حروف كوچـك و ريشـه   هاي حذف هرزواژه پردازش

شـود بكـارگيري ايـن سـه      ) ديـده مـي  2طور كه در شـكل (  شده است. همان

دهد.  درصد افزايش مي 5/14را به ميزان الگوريتم تعيين بار دقت پردازش  پيش

هـاي مجموعـه تسـت كـه بـه درسـتي        دقت عبارت است از درصدي از مثال

  اند.  بندي شده دسته

  بندي هاي انجام گرفته بر روي دقت دسته پردازش ): اثر پيش2شكل (

 . دو)3هاي مختلف بررسي شده است (شكل  ويژگي آزمايش بعدي اثر در

اسـتفاده   هـا  واژه تـك حالت پايه در نظر گرفته شده است: زمـاني كـه تنهـا از    

همچنـين تركيـب    شود. از برچسب نحوي استفاده ميتنها شود و زماني كه  مي

ها كه در نظركاوي پركاربرد است نيز  واژه ها با برچسب نحوي و با زوج واژه تك

هـاي معنـايي    هـا بـا ويژگـي    واژه تـك   استفاده شده است. علاوه بر آن تركيب

) مشـاهده  3طـور كـه در شـكل (    معرفي شده نيز بكار گرفته شده است. همان

بنـد   هاي معنايي تاثير بسزايي در افزايش دقت دسـته  شود بكارگيري ويژگي مي

 بيزين در مقايسه با حالات پايه دارد.

 
  بيزينبند  در دستههاي معرفي شده  ): اثر بكارگيري ويژگي3شكل (

(SVM)بند ماشين بردار پشيبان  با دستهفوق آزمايش 
هم تكرار شده  28

بنـد را از   هـاي معنـايي دقـت دسـته     است. در اين آزمايش نيز تركيب ويژگـي 

  .)3(جدول  افزايش داده است 05/81ها به  واژه براي حالت پايه تك 89/78

 SVM بند دسته هاي معرفي شده در اثر بكارگيري ويژگي: ) 3جدول (

  ويژگي  ر غيرمستقيمنظ

89/78  F1 

05/81  F1,F3,F4,F5,F6,F7,F8 

و  J48، ، ماشين بردار پشتيبانبندهاي بيزين زمايش بعدي دقت دستهدر آ

. دليـل انتخـاب ايـن    )4(شكل  با يكديگر مقايسه شده است 29بيشينه آنتروپي

بندها استفاده مكرر آنها در تعيين بار نظـرات مسـتقيم و رضـايت بخـش      دسته

بنـدها بـا اسـتفاده از تركيـب همـه       اين دسـته بودن نتايج حاصل از آنها است. 

انـد.   هـا اجـرا شـده    واژه ) بجـز ويژگـي زوج  2هاي نـامبرده در جـدول (   ويژگي

  ج بهتري دست يافته است.به نتاي SVMشود  طور كه مشاهده مي همان

  
  بندهاي مختلف  ): مقايسه دقت دسته4شكل (

بـا نتـايج    SVMبنـد   در آزمايش پاياني نتايج بدست آمده توسـط دسـته  

 ]sentic patterns ]20هاي برجسته موجود بـه نـام    حاصل از يكي از روش

متكـي برقواعـد زبـاني، محاسـبات عرفـي و       كه مقايسه شده است. اين روش

SenticNet يادگيري ماشين است، از
كـه يـك پايگـاه دانـش از مفـاهيم       30

بسـياري از   SenticNetكنـد. اگرچـه در    عرفي داراي بار است اسـتفاده مـي  

و  "افـزايش وزن "، "معـده درد "، "آكنه"مفاهيم رايج در دامنه پزشكي مانند 

تواننـد بـه درسـتي برخـي از نظـرات       وجود دارند كـه مـي   "كاهش استرس"

غيرمستقيم را تعيين بار كنند، با اين وجود اين روش در تعيين بار اغلب نظرات 

 ـ ميغيرمستقيم با شكست مواجه  ن اسـت كـه   شود. دليل اصلي اين امر نيز اي

sentic patterns در شـكل    گيرد. در اغلب موارد اثر فعل جمله را ناديده مي

بـه   sentic patternsشود كه روش پيشنهادي در مقايسه با  ) مشاهده مي5(

هـاي   دهـد روش  نتايج بهتري دست يافته است. همچنين اين شكل نشان مي

كننـد.   موجود نظركاوي در زمينه تعيين بار نظرات غيرمستقيم ضعيف عمل مي

ص خود را هاي خا به بياني ديگر مسأله تعيين بار نظرات غيرمستقيم نيازمندي

ها مورد توجـه قـرار    دارد و براي رسيدن به نتايج قابل قبول بايد اين نيازمندي

  گيرند.

  
  sentic patterns): مقايسه روش پيشنهادي با 5شكل (

  گيري نتيجه -6

در اين مقاله در ابتـدا روشـي بـراي سـاخت خودكـار يـك پيكـره از نظـرات         

ر نظ ـ 3856يكـره شـامل   غيرمستقيم ارائه شد. با بكارگيري ايـن روش يـك پ  

منفي ايجاد شد. سپس از اين پيكره به عنوان غيرمستقيم داراي برچسب مثبت/

بندي نظـرات يـك    هاي يادگيري ماشين براي دسته مجموعه آموزش در روش

هاي مختلف بر روي  پردازش مجموعه تست استفاده شد. بدين منظور اثر پيش

ي لغـوي،  هـا  اي از ويژگـي  پيكره مورد بررسي قرار گرفت. همچنين مجموعـه 

و بيشينه  J48، ، ماشين بردار پشتيبانبند بيزين نحوي و معنايي در چهار دسته

  آنتروپي بكار گرفته شد.
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نتايج آزمايشات انجام گرفته به منظور ارزيـابي روش پيشـنهادي نشـان    

ها دقـت الگـوريتم تعيـين بـار را بـه       كه بكارگيري تركيب اين ويژگي دهد مي

و استفاده از  ها واژه تكل توجهي در مقايسه با حالات پايه (استفاده از ميزان قاب

دهـد. همچنـين روش پيشـنهادي در     برچسب نحوي به تنهايي) افـزايش مـي  

بهتري در مقايسه با يك روش بسيار تعيين بار نظرات مجموعه تست به نتايج 

 رسد. مي sentic patternsبرجسته موجود به نام 
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1 Opinion mining 
2 Sentiment analysis 
3 Direct opinions 
4 Indirect opinions 
5 Polarity detection 
6 Distant supervision 
7
 Sentiment lexicon 

اند. از آنجا كه  انتخاب شده www.druglib.comهاي اين مقاله از سايت  مثال  �

كاربران اين سايت از كشورهاي مختلف هستند كه گاهاً با زبان انگليسي آشنايي كافي 

  شود. ندارند، در نظرات نوشته شده گاهي غلط املايي و/يا گرامري ديده مي

9 Bag-of-words 
10 bigram 
11
 Part-of-speech 

12 emoticons 
13 http://nlp.stanford.edu/software/corenlp.shtml 
14
 Tokenization 

15
 lemmatization 

16
 POS tagging 

17
 development set 

18
 http://metamap.nlm.nih.gov/ 

19
 www.nlm.nih.gov/research/umls/ 

20
 Semantic type 

21
 Semantic group 

22
 Semantic Type Frequency – Inverse Opinion Frequency 

23
 http://www.cs.cmu.edu/~mehrbod/RR/ 

24 Adverbial modifier 
25 http://lyle.smu.edu/~tspell/jaws/ 
26 http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/ 
27
 Naïve Bayes 

28
 Support Vector Machine  

29
 Maximum Entropy 

30 www.sentic.net 
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