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 چکیده 

ها ریزی و کنترل در سازمانتواند به عنوان عامل برنامهترین و مؤثرترین ابزاری است که میبودجه مهم

از گیران را در نیل به اهداف خود و سازمان یاری دهد. هدف استفاده شود و مسئولان، مجریان و تصمیم

ورت عادلانه و با در نظر گرفتن ها بتوانند با استفاده از آن به صانماین تحقیق ارائه مدلی است تا ساز

بنابراین در این  عملکرد هر بخش و محدودیت ها و مطلوبیت های مورد نظر به تخصیص بودجه بپردازند.

 DEA/AHPهای سازمانی با استفاده از روش بندی واحدمقاله با در نظر گرفتن ساختار بودجه، به رتبه

دهند ارضا شدن نظرات خبرگان در تخصیص یق نشاندر حالت فازی پرداخته شده است. نتایج این تحق

 باشد.اعتبارات به صورت عادلانه می
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 مقدمه   .1

اند به منظور تلاشبسیاری از کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه دنیا، در راستای تحولات اخیر در بخش دولتی در 

بندی خود را به یک نظام های عملیاتی، نظام بودجهوری و برقراری ارتباط میان اهداف استراتژیک و کلان با برنامهافزایش بهره

 .(0931)باباجانی و رسولی،  عملکرد محور یا عملیاتی تغییر دهند

ها اند، تخصیص وجوه و منابع ریالی کمیاب به فعالیتمواجهای که بیشتر موسسات اقتصادی و اجتماعی با آن از مشکلات عمده

تر از همه گانه و منابع مالی محدود دارند و مهمهای دولتی که اهداف متعارض و چندو وظایف است. این معضل برای سازمان

ه قوت خود باقی است و به ها در نیل به اهداف مورد نظر را تخمین دقیقی بزنند، همچنان بقادر نیستند سهم هریک از فعالیت

 .(0933)آذر و قشقایی،  کندتر نیز جلوه میعلاوه جدی

ی میان میزان ی سالانه است  که رابطهبندی بر اساس عملکرد، یک برنامه سالانه به همراه بودجهبندی عملیاتی یا بودجهبودجه

بندی بر دهد. ویژگی اصلی نظام بودجهامه را نشان میوجوه تخصیص یافته به هر برنامه با نتایج بدست آمده از اجرای آن برن

مبنای عملکرد )نظام بودجه ریزی عملیاتی(، تلفیق اهداف نظام مدیریت بودجه با پاسخگویی مناسب است. به بیان دیگر 

ع بودجه به در این روش، مناب (0930)سعیدی و نوفرستی،  گیردشود و عملکرد بد مورد تنبیه قرار میعملکرد خوب تشویق می

جویی و اثربخشی به ابعاد یابد. به عبارتی عوامل صرفهاهداف مورد نظر در قالب برنامه به نحوی کارا و اثر بخش تخصیص می

ریزی عملیاتی، یاری رساندن به اتخاذ تصمیمات عاقلانه در خصوص شود. هدف نهایی نظام بودجهبندی اضافه میسنتی بودجه

-های قابل سنجش است که نتایج قابل انتظار دستگاه را در طی زمان منعکس میت بر اساس پیامدتخصیص و تعهد منابع دول

ی مبنای صحیح جهت اتخاذ تصمیم در خصوص تخصیص منابع، ای نظیر ارائهکند. نظام بودجه ریزی عملیاتی، اهداف ویژه

پاسخگویی بیشتر در قبال استفاده از منابع کشور، تمرکز ی مبنایی برای ایجاد ارتباط بین بودجه و نتایج عملکرد برنامه، ارائه

 .(0931)باباجانی و رسولی،  هایی که دستگاه با آن مواجه است، داردترین مسائل و چالشگیری روی مهمفرآیند تصمیم

ستفاده شود و ها اریزی و کنترل در سازمانتواند به عنوان عامل برنامهترین و مؤثرترین ابزاری است که میبودجه مهم

گیران را در نیل به اهداف خود و سازمان یاری دهد. بنابراین شناخت صحیح این ابزار و بکارگیری مسئولان، مجریان و تصمیم

های مالی هستند که برای تنظیم درآمدهای ها، برنامهبودجه .(0933)آذر و قشقایی،  ای داردمناسب و اصولی آن اهمیت ویژه

ریزی ابزاری های تخمین زده شده در یک دوره زمانی مشخص مورد استفاده قرار گرفته است. بودجهینهبینی شده و هزپیش

های ها و فراگیر شدن نظام. گسترش سازمان(0931)آذر و همکاران،  هاستراهبردی برای انضباط اقتصادی و مالی دولت

های نوین و پیشرفته سوق یابد؛ به طوری که گستره آن ریزی از حالت سنتی و عملیاتی به روشمدیریت باعث شده که بودجه

های متعددی برای نظام تاکنون روش .(0933)آذر و قشقایی،  های تحقیق در عملیات و علم مدیریت کشیده شده استبه مدل

ای، نظام هریزی برنامریزی افزایشی یا سنتی، بودجهتوان به بودجهریزی پیشنهاد شده است که از جمله آنها میبودجه

 ریزی بر مبنای عملکرد اشاره کرد.ریزی، بودجه ریزی بر مبنای صفر و بودجهریزی و بودجهریزی، برنامهطرح

های اخیر توجه مجدد محققان و مجریان ریزی است که در سالهای بودجهترین روشریزی بر مبنای عملکرد از کاملبودجه

ترین و دشوارترین تصمیماتی است گیری در زمینه تخصیص بودجه یکی از مهممیمریزی را به خود جلب کرده است. تصبودجه

آورد تا با درک تغییرات محیطی و ها این امکان را فراهم میریزی برای سازمانکه مدیران باید اتخاذ کنند. روش بودجه

 با محیط آینده را پیدا کنند یادگیری از عملکرد گذشته خود، بهینه ترین حالت برای اختصاص منابع در جهت تطبیق

ریزی است که ارائه دهنده منابع مورد نیاز برای . بودجه ریزی بر مبنای عملکرد، سیستمی از بودجه(0931)نجارزاده و رحیمی، 

 های مرتبط پیشنهاد شده برای دستیابی به اهداف گفتهها و فعالیتبرنامهدستیابی به اهداف کوتاه مدت و بلند مدت، هزینه 

ریزی بر مبنای عملکرد ها یا خدماتی است که در لوای هر برنامه باید تولید یا ارائه شود. به عبارت دیگر، بودجهشده و ستاده

ریزی بر مبنای . بودجه(0931)آذر و همکاران،  دهدها را به نتایج پیوند میریزی است که به طور مطلوب برنامهیک نظام بودجه

مومی به وجود آمده و در تلاش برای دستیابی به تخصیص عادلانه و متوازن منابع مالی در میان عملکرد بر اساس توجه ع

 (.oha and shin, 2015) باشدهای سازمان میواحد
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ها و ارزش افراد مسئول در برابر محیطی که مشکلات بودجه گیری عملکرد بدون توجه به اولویتهای زیادی برای اندازهروش

ها و مشکلات مذکور است توسعه داده شده اند. لذا واضح است که جهت ارائه مدلی مفید و همه جانبه، محدودیتاتفاق افتاده 

های اولیه ها و مطلوبیتگیری چند معیاره جهت ارائه اولویتهای تصمیمتوان از روشبایستی رفع شود. به این منظور می

های ه، چارچوبی برای ارزیابی عملکرد بودجه توسعه داده شده که ویژگیگیری چند معیاربا استفاده از تصمیم استفاده کرد.

چارچوب این  کند.گیری و یکپارچه میگیرنده ارزیابی، شناسایی، سازماندهی، اندازهای را بر اساس ترجیحات تصمیمزمینه

. علاوه بر (Azevedo, 2013) کندیتر وضعیت فعلی با توجه به هر کدام از معیارها مگیرندگان را قادر به درک دقیقتصمیم

بندی با در نظر گیری و انتخاب تصمیم مناسب برای بودجهگیری چند معیاره به کاهش زمان تصمیمهای تصمیماین، مدل

 (.Tang and Chang, 2012) کندگیران کمک میهای سازمان به تصمیمها و استراتژیگرفتن اهداف، محدودیت

 روش تحقیق  .2
 به. دارد بستگی آن کیفیت به سازمانی اهداف تحقق و است مدیریت وظایف تریناساسی و مهمترین از یکی گیریتصمیم

 از یکی. است مدیریت اصلی جوهر گیریتصمیم سایمون، هربرت گیریتصمیم حوزه صاحبنظران از یکی نگاه از که طوری

 هایتکنیک از استفاده با مدیر. باشدمی چندمعیاره گیریتصمیم کمی هایداده از استفاده با گیریتصمیم هایتکنیک

 هستند، تعارض در یکدیگر با گاهاً که گیریتصمیم برای متفاوت معیارهای گرفتن نظر در با تواندمی چندمعیاره گیریتصمیم

 .نماید سازی تصمیم عقلایی طریقی به

 با متناقض بعضاً و متفاوت هایمعیار حضور در گیریتصیم فرآیند به که است مبحثی( MCDM) 0معیاره چند گیریتصمیم

. شوندمی گرفته نظر در هستند، متضاد هم با گاه که هدف یا شاخص چندین ها،گیریتصمیم گونه این در. پردازدمی یکدیگر

 سهام قیمت دوره، یک طی در سازمان درآمد قبیل از معیارهایی سازمان، یک استراتژی انتخاب در سازمانی، مسایل زمینه در

 .است نظر مد ... و جامعه در سازمان تصویر بازاری، سهم سازمان،

 انتخاب یا و گذاریاولویت ارزیابی، مانند( ترجیحی نوع از) خاصی تصمیمات به شاخصه چند گیریتصمیم کلی تعریف یک در

 مراتبی سلسله گیریتصمیم مدلهای. گرددمی اطلاق( شود انجام متضاد شاخص چند بین باید گاه که) موجود هایگزینه بین از

(AHP )هستند شاخصه چند گیریتصمیم مدل نوع از. 

 مراتبی سلسله تحلیل فرآیند .2.1

 یکی و شد مطرح 0331 سال در ساعتی ال توماس پروفسور توسط بار اولین برای ،AHP همان یا مراتبی سلسله تحلیل فرآیند

 مساله کردن فرموله امکان  تکنیک این.  .است چندگانه معیارهای با گیری تصمیم برای شده طراحی سیستمهای ترین جامع از

 این دارد مساله در را کیفی و کمی مختلف معیارهای گرفتن نظر در امکان همچنین و کندمی فراهم مراتبی سلسله بصورت را

 و قضاوت که شده نهاده بنا زوجی مقایسه مبنای بر این بر علاوه و داده دخالت گیری تصمیم در را مختلف هایگزینه فرآیند

 در تکنیک این ممتاز مزایای از دهدکهمی نشان را تصمیم ناسازگاری و سازگاری میزان همچنین. نمایدمی تسهیل را محاسبات

 شده نهاده بنا بدیهی اصول اساس بر و بوده برخوردار قوی تئوریک مبنای یک از بعلاوه. باشدمی معیاره چند گیری تصمیم

 مختلف کاربران و مدیران استقبال مورد دارد که جامعی حال عین در و ساده ماهیت علت به مراتبی سلسله تحلیل فرایند. است

 ،و همکاران پورقدسی. )است بوده توجه مورد همواره نیز علمی محافل سوی از گذشته سال بیست در بعلاوه است، شده واقع

0930) 

 از ای مجموعه فرایند این. رودمی پیش آن با و شودمی همراه و مطابق بشری طبیعت و ذهن با که شده طراحی طوری فرایند

 این گفت توانمی که طوری به. باشدمی منطقی یشیوه یک به شخصی هایگذاری ارزش و( هاگیری تصمیم) هاقضاوت

 از و بوده مسئله یک مراتبی سلسله ریزیطرح و دادن شکل جهت تجربه و شخصی تصورات به وابسته طرف یک از تکنیک

 اجتماعی دانشمندان از اعم افراد کلیه. شودمی مربوط نهایی قضاوت و گیری تصمیم جهت تجربه و درک منطق، به دیگر طرف

 امتیاز. ببرند کار به متخصصین از استفاده بدون را روش این توانندمی عامی مردم حتی و سیاستمداران و مهندسان فیزیکی، و
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 یا هاگیریتصمیم در گروهی مشارکت و همکاری جهت را چارچوبی و ساختار که است این مراتبی سلسله تحلیل فرایند دیگر

 .کند مهیا مشکلات حل

 هاتحلیل پوششی داده .2.2

داده ها گرایش جدید دیگری از ریاضیات کاربردی پرکاربرد در اقتصاد و سازمان های مالی مانند بانک ، تحلیل پوششی 

(DEA.زیر شاخه ای از گرایش تحقیق در عملیات است )  امروزه استفاده از تکنیکDEA  با سرعت زیادی در حال گسترش

استفاده از این مدل علاوه بر سنجش میزان بهره وری و کارایی، نقاط  استفاده میشود. مختلفی بوده و در ارزیابی سازمانهای

کند و با پیشنهاد مطلوب منابع و مصارف، خط مشی سازمان را به سوی تعیین میمختلفی  ضعف سازمان را در شاخصهای

 نماید.ارتقاء کارایی و بهره وری مشخص می

AHP  و DEA هایعرصه در فراوانی هایکاربرد که هستند گیریتصمیم و مدیریت هایعرصه در شده شناخته و قوی ابزار دو 

 در شده انجام هایپژوهش اما اند، یافته رشد یکدیگر از مستقل کاملا طور به مهفوم دو این هرچند. اند کرده پیدا مختلف

 ضعف نقاط سان، بدین و شده ترکیب یکدیگر با واقعی هایکاربرد در توانندمی مقوله دو این که دهندمی نشان اخیر هایسال

 و تئوری مفاهیم در بلکه کاربردی، هایزمینه در تنها نه DEA و AHP. جویند بهره یکدیگر قوت نقاط از و پوشانده را یکدیگر

 .کندمی ایفا سزایی به نقش روش، دو هر در که است بندیرتبه مسئله مفاهیم، این از یکی. دارند تشابهاتی نیز ساختاری

 محلی اوزان تولید برای DEA از ابتدا در او. نمود ارائه را AHP و DEA از متشکل متفاوت ترکیبی روش دو راماناتان

 کار به هاآلترناتیو نهایی اوزان تولید جهت را DEA دوم روش در و کرد استفاده AHP زوجی مقایسات به توجه با ها،آلترناتیو

 یا اضافه صورت در که این آن، و است مهم مزیت یک دارای حداقل AHP به نسبت ترکیبی روش این که کرد اثبات او. گرفت

 روش این که کرد اثبات همچنین او. برد نخواهد رنج هارتبه ریختگی هم در مشکل از روش این هاآلترناتیو از تعدادی شدن کم

 (.Ramanathan, 2006) کندمی محاسبه درستی به را سازگار ماتریس محلی اوزان ترکیبی

 :از عبارتند DEA/AHP شده ارائه روش هایگام

 گیریتصمیم در موثر هایمعیار و تصمیم هایآلترناتیو تعیین .0

 گیریتصمیم هایآلترناتیو و هامعیار میان زوجی مقایسات انجام .1

 DEA مدل کمک با هاآلترناتیو و هامعیار محلی اوزان تعیین .9

 گیریتصمیم و هاآلترناتیو نهایی اوزان تعیین .1

 
 DEA. جدول مقایسات زوجی تبدیل شده به 1جدول 
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 اوزان تعیین جهت ،9 گام در. گیردمی انجام ساعتی 3-0 مقیاس به توجه با زوجی مقایسات نظر، مورد معیارهای تعیین از پس

 هر برای DEA مدل حل از پس. گرددمی تبدیل DEA مسئله یک به ،0جدول  مطابق زوجی مقایسات ماتریس هر محلی،

 سایر. بود خواهند هامعیار محلی اوزان با برابر هدف تابع عنوان به آمده بدست مقادیر زوجی، مقایسات هایماتریس از یک

 .یابدمی ادامه هاآلترناتیو نهایی اوزان به رسیدن تا سنتی AHP روش مانند شده ارائه روش مراحل

 مدل مفهمومی تحقیق .3

اند. با توجه به این مسئله باید هر دو ها تقسیم شدههای جاری و پروژههای سازمان به دو بخش برنامهدر این تحقیق برنامه

شود. مطالعه موردی های بدست آمده به تخصیص بودجه پرداخته میبندی شده و با توجه به رتبهجداگانه رتبهبخش به طور 

( تعریف شده 0باشد. با توجه به ساختار سازمانی، ساختار بودجه به صورت شکل )های نو ایران میاین تحقیق سازمان انرژی

 است.

 
 . چارت بودجه1 شکل
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 شود.ها و دفاتر از سوی دیگر پرداخته میهای مختلف از یک سو، و معاونتبندی پروژهدر این مدل، به رتبه

 هاجمع آوری داده .3.1

 های این پژوهش از دو روش ریز جمع آوری شده اند:داده

ل از تحقیقات موجود در ای، مبانی نظری و پیشینه تحقیق از طریق بررسی اسناد و مدارک حاصبا استفاده از روش کتابخانه

های مختلف از طریق ریزی و راهبردی ریاست جمهوری و جستجومراکز مختلفی مانند سازمان انرژی های نو، معاونت برنامه

های موجود داخلی و خارجی در زمینه تخصیص بودجه نامهبرداری کتب، مقالات، پایاناینترنت و ترجمه مقالات؛ مطالعه و فیش

 های مرتبط با موضوع.ها و نمونهگیری چند هدفه و تحلیل پوششی دادهتصمیمهای و کاربرد

های مرتبط که به حصول جمع آوری اطلاعات با استفاده از روش مصاحبه حضوری یا تلفنی با کارشناسان خبره سازمان

 های تخصیص بودجه منجر شد.ها و اهداف و محدودیتاطلاعات مؤثری در خصوص شاخص

 دیمطالعه مور .4

های سازمان پرداخته شده است. بر این اساس بندی پروژههای قبل ذکر شد، در این مدل ابتدا به رتبههمانطور که در بخش

 باشد.می (0)اوزان بدست آمده از روش اندرسون پیترسون به شرح جدول 

پیترسون به منظوور به دست  -در تمامی سطوح مدل بودجه، پس از بدست آوردن مقادیر کارایی واحدها، از روش اندرسون

 ها استفاده شده است.آوردن رتبه

 هاضرایب وزن پروژه .4.1

ها به محاسبه های سازمان با استفاده از مقایسات زوجی مقایسه شده و پس از تبدیل آنها به ماتریس تحلیل پوششی دادهپروژه

 دهد.را نشان می AHP/DEA( اوزان بدست آمده از روش 1وزن آنها پرداخته شده است. جدول شماره )

 
 . اوزان پروژه ها2 جدول

 باد و امواج زیست توده خورشیدی زمین گرمایی پروژه

 13101 13193 13103 13991 وزن

 

 ها و دفاتر ذیل آنهابندی معاونترتبه .4.2

نیز با توجه به ماهیت آن دفاتری شناسایی  تعداد سه معاونت در سازمان مذکور در نظر گرفته شده است. در ذیل هر معاونت

 دهد.ها و دفاتر ذیل آنها را نمایش می( معاونت9شده اند. جدول شماره )

 
 ها و دفاتر ذیل آنها. معاونت3 جدول

 معاونت مالی و پشتیبانی معاونت فنی و اجرایی ریزی و توسعهمعاونت برنامه

 امور اداری دفتر انرژی خورشیدی پروژه دفتر بودجه و کنترل

 امور مالی دفتر انرژی زمین گرمایی دفتر آموزش و مطالعات استراتژیک

 امور بازرگانی دفتر انرژی پیل سوختی ها و اطلاعاتدفتر توسعه و ترویج فناوری

  دفتر انرژی باد و امواج 

  دفتر انرژی زیست توده 

  دفتر انرژی روستایی 
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همانطور که در ابتدای فصل توضیح داده شد سه معاونت در سازمان شناسایی شده است. برای مقایسه و تعیین مقدار کارایی 

( مقادیر کارایی محاسبه شده را نشان 1استفاده شده است. جدول شماره ) AHP-DEAها نیز از روش هر یک از این معاونت

 دهد.می

 

 
 مقادیر كارایی معاونت ها .4 جدول

 معاونت
ریزی و معاونت برنامه

 توسعه
 معاونت مالی و پشتیبانی معاونت فنی و اجرایی

 13110 13100 13931 وزن

 

 ریزی و توسعهمعاونت برنامه .4.3

 
 . اوزان دفاتر معاونت برنامه ریزی و توسعه5 جدول

 دفتر بودجه و کنترل پروژه دفتر
دفتر آموزش و مطالعات 

 استراتژیک

ها و دفتر توسعه و ترویج فناوری

 اطلاعات

 13111 13100 13910 وزن

 

 معاونت فنی و اجرایی .4.4

 
 . اوزان دفاتر معاونت فنی و اجرایی6 جدول

 دفتر
دفتر انرژی 

 خورشیدی

دفتر انرژی 

 زمین گرمایی

دفتر انرژی پیل 

 سوختی

انرژی باد و دفتر 

 امواج

دفتر انرژی زیست 

 توده

دفتر انرژی 

 روستایی

 130.1 130.3 13039 13091 13011 13113 وزن

 

 معاونت مالی و پشتیبانی .4.5

 
 . اوزان دفاتر معاونت مالی و پشتیبانی7 جدول

 دفتر امور بازرگانی دفتر امور اداری دفتر امور مالی دفتر

 13911 .1310 131.0 وزن

 

 ها و نتیجه گیریتحلیل داده .5

های قبل های سازمانی، در مقایسه با سالدهنده تخصیص و توزیع عادلانه بودجه در بین واحدنتایج حاصل از این پژوهش نشان

باشد، پس از ارائه های ریاضی و استفاده از نظر خبرگان میباشد. علاوه بر این، به دلیل اینکه زیر بنای این پژوهش مدلمی

هایی که از نظر خبرگان دارای اهمیت بالاتری نسبت به بقیه بوده اند ها، مشخص شد واحدنتایج به خبرگان و مقایسه خروجی

 کرده اند. های گذشته لزوما بیشترین بودجه را دریافت نمیدر سال
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-د. با استفاده از این مدل ریاضی در کنار استفاده از دادهباشهای فازی میگیری، استفاده از دادهاز موارد بهبود شرایط تصمیم

های فازی، ضمن تضمین کاهش خطا، بهینگی تخصیص بودجه نیز تحفیظ خواهد شد. همچنین ابهامات استفاده از نظرات 

 خبرگان نیز کاهش خواهد یافت.
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