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ّبی اذیط، همطضات هتعسزی ثب ّسف حفظ استملال ٍ اضتمب ویفیت حسبثطسی ٍضع ضسُ است. هحسٍزيت زض اضائِ زض سبل

وٌٌسگبى زض ای زيسگبُ استفبزُثبضس. ّسف ايي تحمیك، ثطضسی همبيسِطسی اظ خولِ ايي همطضات هیسبيط ذسهبت حسبث

هَضز ضاثغِ ثیي هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت حسبثطسی است. ّوچٌیي، ايي پژٍّص زضغسز 

ًفط اظ وبضوٌبى  77حسبثطس ٍ  135ي ّب اظ عطيك پطسطٌبهِ، ثیثبضس. زازُثطضسی ّعيٌِ ٍ هٌفعت همطضات هصوَض هی

-گطاى سطهبيِگصاضی، وبضضٌبسبى اضضس، وبضضٌبسبى ٍ تحلیلگصاضی )هسيطاى هبلی، هسيطاى سطهبيِّبی سطهبيِضطوت

زض تْطاى تَظيع ضس. ًتبيح حبوی اظ آًست وِ، همطضات شوط ضسُ، هَخت ثْجَز ویفیت حسبثطسی  1394گصاضی( زض سبل 

العحوِ حسبثطسی ثی گطزز. ّوچٌیي، عجك ًتبيح، اعوبل همطضات هصوَض ثط ّعيٌِ حكوٌٌسگبى هیفبزٍُ ثْجَز اعتوبز است

گصاضی ًسجت ثِ تبثیط همطضات فَق ثط ویفیت ّبی سطهبيِتبثیط ثَزُ ٍ ّوچٌیي،  ثیي ًگطش حسبثطسبى ٍ وبضوٌبى ضطوت

 زاضی ٍخَز زاضز.وٌٌسگبى تفبٍت هعٌیحسبثطسی ٍ اعتوبز استفبزُ

 
 وٌٌسگبى، ویفیت حسبثطسیهحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، ّعيٌِ ـ هٌفعت، اعتوبز استفبزُياطگبن کلیذی: 

 
Benefits and Costs of limiting the provision of non-audit services  

 

Abstract  

financial statements that have been audited in high quality, have more confidence 

to users. several factors influence audit quality. In the recent years several requirements 

such as limiting the provision of non-audit services have been set to improve audit  

independence and quality. The current study aims to investigate effect of these 

requirements in audit quality, users confidence, audit fees and that cost - benefits. In 

order to collecting data, a questionnaire adopt from four earlier studies. The sample 

contains 135 auditor and 77 investors of Tehran city. The results of the study reveal that 

limiting the provision of non-audit services improves audit quality and users confidence. 
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but, that do not have meaningful effect on audit fees. also, auditors and investors have a 

different attitude to this effect. 
 

Keywords: Limiting the provision of non-audit services, Benefits and Costs, 

users’ confidence, audit quality 

 مقذمٍ

 يه وِ ثبضسهی تلمی اعتوبز لبثل علاعبتیا ّبی هبلی،ى گعاضشسگبـوٌٌزُتفبـسا سـيز اظ ٍظ،طـها ایِـحطف عـهاخَ زض

ثبضٌس. هی حسبثطسی تسبـهَس ،ستملـه یبـّىهبظبـس ييگًَِا اظ ایًوًَِ .ًوبيس ضتًظبتْیِ آى  يٌسآفط ثط هستمل ىهبظسب

يعٌی  ذلیزا لوٌتط سیستن ييا ًْبيی لػَـهح ٍذلی زا لوٌتط ضسبذتب ،ضیتدب یحسّبٍا عوستب هَسسبت حسبثطسی

ّبی اظ عطف زيگط، اتربش تػوین .(1389)حسبس يگبًِ ٍ خعفطی، ٌّس زهی اضلط ضتًظب ٍ سیضثط ضزهَ ضا هبلیغَضتْبی 

توبز ثستگی زاضتِ التػبزی هعمَل ٍ ّوچٌیي ترػیع ثْیٌِ هٌبثع هحسٍز، ثِ ٍخَز اعلاعبت ثِ هَلع، هعتجط ٍ لبثل اع

 هبلیغَضتْبی  زض ايي غَضت، وٌس.، ايفبی ًمص هیتیضًظب اثعاض يهًیع ثِ عٌَاى حسبثطسی ( ٍ 1388)هطازی ٍ پَضحسیٌی، 

ثطذَضزاض ّستس )حسبس يگبًِ ٍ خعفطی،  وٌٌسگبىاستفبزُ زًع یثیطتط زعتوبا لبثلیت ، اظًساُضس حسبثطسی ثبلا ویفیت ثب وِ

1389). 

اذیط همطضات هتعسزی ثب ّسف حفظ استملال ٍ اضتمب ویفیت حسبثطسی، ٍضع ضسُ است. هحسٍزيت زض اضائِ ّبی زض سبل

تَاًٌس اضتجبط ثیي ّبی آوبزهیه هی(، تحمیك1995) 1سبيط ذسهبت حسبثطسی اظ خولِ ايي همطضات ّستٌس. ثِ گفتِ هتسیچ

ّبی ايي تحمیك اظ چٌسيي خٌجِ، ّب هَثط ثبضٌس. يبفتٍِ هٌفعت آى اثعاض ٍ اّساف ايي همطضات ضا اضظيبثی ًوَزُ ٍ زض ثطضسی ّعيٌِ

زّس. ثب زض ًظط گطفتي ايي هَضَع ٍ ثب تَخِ ثِ ايي حمیمت وِ ّط همطضاتی پس اظ اخطا، پیبهسّبی ازثیبت هَخَز ضا تَسعِ هی

صوَض، پس اظ اخطا، اظ زيسگبُ هتفبٍتی ذَاّس زاضت، زض تحمیك پیص ضٍ سعی زاضين تب اثتسا ّعيٌِ ّب ٍ هٌبفع همطضات ه

ضًَس. حسبثطسبى ٍ سطهبيِ گصاضاى ضا هَضز ثطضسی لطاض زّین. هٌبفع همطضات، ثب عَاهل افعايٌسُ ویفیت حسبثطسی سٌدیسُ هی

ّب ًیع ثِ زٍ ضىل گطزز. ّعيٌِّبی هبلی، هَخت ايدبز هٌفعت هیثرطی ثِ غَضتظيطا ویفیت حسبثطسی ثب افعايص اعویٌبى

ضًَس. سپس ًمص ٍ تبثیط همطضات هصوَض، زض ثْجَز اعتوبز استفبزُ العحوِ حسبثطسی سٌدیسُ هیبٌّسُ ویفیت ٍ حكعَاهل و

ضَز. زض حمیمت، ّسف زيگط ايي پژٍّص، ثطضسی تبثیط هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ّبی هبلی ضا ثطضسی هیشوٌٌسگبى اظ گعاض

وٌٌسگبى اظ ثبضس. ثْجَز اعتوبز استفبزُّبی هبلی، هیًسجت ثِ گعاضشوٌٌسگبى ذسهبت حسبثطسی زض ثْجَز اعتوبز استفبزُ

ضَز. سبذتبض همبلِ ثِ ضطح ظيط سبظهبًسّی ّبی هبلی ًیع ثِ عٌَاى يىی اظ هٌبفع حبغل اظ همطضات هصوَض هحسَة هیغَضت

ضًَس. سپس، ضٍش ضٌبسی هی ّبی تحمیك تجییيگطفتِ ٍ فطضیِضسُ است. زض لسوت ثعس، پیطیٌِ تحمیك هَضز ٍاوبٍی لطاض 

 گطزًس. گیطی ٍ پیطٌْبزّب اضائِ هیپژٍّص تططيح ضسُ ٍ زض پبيبى، ًتیدِ

 َبپیطیىٍ ي بسط فشضیٍ

تَاًٌس فطآيٌس وبض حسبثطسی اًدبم ضسُ ضا هطبّسُ وٌٌس. آى ّب هستمیوب اظ اضظيبثی ویفیت سْبهساضاى ذبضخی ًوی

ثیي ویفیت حسبثطسی ثسست آهسُ اظ وبض حسبثطسبى   ی فطآيٌس حسبثطسی،هطبّسُ حسبثطسی عبخع ّستٌس. ايي عسم تَاًبيی زض

-ای ضا ايدبز هیّبی هبلی فبغلِوٌٌسگبى گعاضش)ویفیت ٍالعی حسبثطسی( ٍ ویفیت حسبثطسی هطبّسُ ضسُ اظ عطف استفبزُ

وٌٌسگبى ی سْبهساضاى ٍ سبيط استفبزُ(. ثِ ّویي زلیل، ثب تَخِ ثِ ايٌىِ اًدبم حسبثطسی ثطا2014  ،2وٌس )ضاًه ٍ اسىویت

ّبی اذیط، ّبی هبلی سبلی ايي هٌبفع ٍ زض پبسد ثِ ضسَايیثبضس، ثِ هٌظَض حفظ ٍ تَسعِغَضتْبی هبلی زاضای هٌفعت هی

وٌٌسگبى اظ تَاًٌس هَخت ثْجَز ٍ گستطش هٌبفع استفبزُهمطضات خسيسی زض ايي ظهیٌِ ٍضع گطزيسُ است. ايي همطضات ذَز هی

                                                 
1 Mattessich 
2 Ruhnke & Schmidt 
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 ٍ ضوب ویفیت يصافعا (. ثِ عجبضت زيگط، ثِ هٌظَض2014  ؛ ضاًه ٍ اسىویت،2014، 1غَضتْبی هبلی گطزًس )ثیىط ٍ ّوىبضاى

 است. ُضس ئِاضا حطفِ ييا زض غبحجٌظطاى ٍ ایِـحطف عـخاهط یسَ اظ هرتلفی یّبضّىبضا ،حسبثطسی تهَسسب لستملاا حفظ

ضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی است. چٌبًچِ ثب اعوبل هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ، هحسٍزيت زض اتَغیِ ضزهَ یّبزپیطٌْب اظ يىی

  وٌٌسگبى ذَاّس ضس )ضاًه ٍ اسىویت،ذسهبت حسبثطسی، ویفیت وبض ثْجَز يبثس، ايي هَضَع هَخت افعايص هٌفعت استفبزُ

ّبی هبلی ثْجَز يبثس. ايي گعاضش وٌٌسگبىضٍز وِ اعتوبز استفبزُی ٍضع ايي همطضات، اًتظبض هی(. اظ عطفی، ثِ ٍاسغ2014ِ

 گطزز. هَضَع ًیع ذَز يه هٌفعت هحسَة هی

گیطًس. ثِ عجبضت زيگط، هٌبفع ضا زض اضتجبط ثب ویفیت حسبثطسی زض ًظط هی 2ّبی حسبثطسبىّب ٍيژگیثطذی زيسگبُ

اظ خولِ ترػع ٍ غلاحیت  ّبی ذبظ حسبثطسبى،آيس. ثطذی اظ ايي هٌبفع ثِ ٍيژگیهتفبٍتی اظ خبًت حسبثطسبى ثسست هی

حطفِ ای ولی حسبثطس ـ ٍ ًِ زض هَضز يه غبحجىبض ذبظ ـ ٍ ضٌبذت ٍ ترػع غٌعت هَضز ًیبظ غبحجىبض هطتجظ است. 

ّب هتوطوع ثط غٌعتی ذبظ ثبضس، حسبثطسبى هترػع غٌعت ّستٌس )سلوَى ٍ حسبثطسبًی وِ يبزگیطی ٍ تدطثِ آى

العحوِ ّبی حك(، ّعي2011ٌِ، 4علاٍُ ثط ثْجَز ویفیت حسبثطسی )حجیت (. حسبثطسبى هترػع غٌعت،1999، 3ّوىبضاى

وبضی ّبی هٌفعتی زيگط حسبثطس، استملال ٍ هحبفظِ(. ٍيژگی2014، 5حسبثطسی ضا وبّص ذَاٌّس زاز )فلویٌگ ٍ ّوىبضاى

(. 2013، 6ٍ حجیتی حسبثطسی است )هحوس تطيي هجبحث زض حطفِثبضس. استملال حسبثطس، يىی اظ اسبسیای هیحطفِ

ای گطايص حسبثطس ثِ زاضتي شٌّی پطسطگط است. ضطايغی وِ زض آى، حسبثطس ًسجت ثِ هَاضز تحطيف وبضی حطفِهحبفظِ

 (.2013ٍ ّوىبضاى،  7ای اظ هساضن حسبثطسی زاضز )لیثب اّویت ثِ ٍاسغِ اضتجبُ يب تملت ّطیبض ثَزُ ٍ اضظيبثی هٌتمساًِ

،  "8ضٌبذت غٌعت هَضز ًیبظ غبحجىبض"ضًَس، ت حسبثطسی وِ زض ايي پژٍّص ثطضسی هیّبی هَثط ثط ویفیپس، ٍيژگی

ـ ًِ  11ای ولی، غلاحیت حطفِ"ـ ًِ زض هَضز يه غبحجىبض ذبظ ـ 10ترػع ولی "، "9ترػع غٌعت هَضز ًیبظ غبحجىبض"

حبضط، ویفیت حسبثطسی  ثبضس. زض پژٍّصهی "13ایوبضی حطفِهحبفظِ"ٍ  "12استملال"، "ًِ زض هَضز يه غبحجىبض ذبظ ـ

؛ 1992، 14اًدبم ضسُ ٍ زض ٍالع هٌفعت حبغل اظ آى، ثب ضص عبهل پیص گفتِ ضسُ ثطضسی ذَاّس ضس )وبضسلَ ٍ ّوىبضاى

 (.2013، 15وبضپٌتط ٍ ضيوطظ

العحوِ حسبثطسی وبستِ تَاى ازعب وطز وِ اظ هیعاى حكاظ عطف زيگط، ثب اضائِ سبيط ذسهبت تَسظ حسبثطسبى هستمل هی

َاّس ضس. ايي وبّص، ثِ زلیل افعايص زض ضٌبذت حسبثطس اظ خولِ ضٌبذت هَضز ًیبظ غبحجىبض ٍ آضٌبيی ثیطتط حسبثطس ذ

؛ ضاًه ٍ 2010، 17؛ لین ٍ تبى2009، 16؛ زيَيس ٍ ّوىبضاى1389ثبضس )حسبس يگبًِ ٍ خعفطی، ًسجت ثِ عولیبت ضطوت هی

ّب العحوِ حسبثطسی ضا ًیع ثِ عٌَاى ّعيٌِ آىهمطضات هصوَض زض حك(. زض تحمیك حبضط، سعی زاضين، تبثیط 2014  اسىویت،

 ثطضسی ًوبيین.
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اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی تَسظ حسبثطسبى : دیذگبٌ مخبلفبن محذيدیت دس اسائٍ سبیش خذمبت حسببشسی

(، ٍ ترػع ٍ 2013، 2؛ اسًَستطٍم2003 ،1هستمل اهىبى افعايص ضٌبذت ٍ ترػع هَضز ًیبظ غبحجىبض )ٍيسٌٌت ٍ ّوىبضاى

آٍضز. ثْجَز ايي ( ضا فطاّن هی2014  ـ )ضاًه ٍ اسىویت،ترػع ٍ غلاحیت حطفِ ای ولی ـ ٍ ًِ زض هَضز يه غبحجىبض ذبظ 

(. 2014  ؛ ضاًه ٍ اسىویت،2009، 3ضٌبذت ٍ ترػع ّب، هَخت اضتمب ویفیت حسبثطسی ذَاّس ضس )آلَهتطی ٍ ّوىبضاى

ٍ تدطثِ ذبظ غٌعت ٍ آضٌبيی سطيع ثب هحیظ تدبضی غبحجىبض ّستٌس.  حسبثطسبى هترػع غٌعت، لبزض ثِ وست زاًص

ثٌبثطايي، ايي افطاز احتوبل تىویل سطيع تط فطآيٌس حسبثطسی ًسجت ثِ حسبثطسبى غیطهترػع غٌعت ضا ذَاٌّس زاضت )علَی 

طفِ ثَزُ ٍ هٌدط (. ّوچٌیي، اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی تَسظ حسبثطسبى هستمل همطٍى ثِ غ1392عجطی ٍ عبضف هٌص، 

 (. 2003؛ ٍيسٌٌت ٍ ّوىبضاى، 2012، 4ضَز )چبى ٍ ّوىبضاىّب هیثِ وبّص ّعيٌِ

( ٍ 2009) 5ثِ گفتِ وَئیه ٍ ٍاضهیٌگ ـ ضاسوَسي: دیذگبٌ مًافقبن محذيدیت دس اسائٍ سبیش خذمبت حسببشسی

سبلیبًِ، استملال ٍالعی ٍ ظبّطی حسبثطس  (، اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ّوعهبى ثب حسبثطسی غَضتْبی هبلی2012) 6يبًیلَ

حسبثطس ٍ ّوچٌیي ویفیت حسبثطسی غَضتْبی هبلی اًدبم ضسُ ضا تحت تبثیط لطاض ذَاّس زاز. اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، 

سبظ ايدبز ًَعی ٍاثستگی هبلی حسبثطس ثِ تَاًس ظهیٌِزض غَضتی وِ اظ ًظط التػبزی ثطای حسبثطسبى ثب اّویت ثبضس؛ هی

؛ 2002، 7ضَز )فطًىل ٍ ّوىبضاىثبضس. ايي ٍاثستگی هبلی، تْسيسی ثطای حسبثطس زض حفظ غبحجىبض هحسَة هی غبحجىبض

ثرطی زض وٌبض حسبثطسی هستمل سبلیبًِ، هٌفعت هبظازی (. حسبثطسبى ثب اضائِ ذسهبت غیط اعویٌبى2013، 8وَئیه ٍ ّوىبضاى

ّبيی وِ زض آى يی ضا زض حسبثطسبى ضىل زّس. اًگیعُّبوٌٌس. هٌفعت هبظاز حبغل، هوىي است اًگیعُهبظازی وست هی

ای ثب غبحجىبض زاضًس. زض ايي حبلت، ویفیت ٍالعی حسبثطسی وبّص گیطاًِضفتبضّبی آسبى "9حفظ هطتطی"حسبثطسبى ثب ّسف 

، 10؛ ثیتی ٍ ّوىبضاى1389وبّص ذَاّس يبفت. ّطچٌس، ضَاّس تدطثی زض ايي ظهیٌِ هتٌبلض ّستٌس )ًَضٍش ٍ ضهضبًی، 

 ضٍز:(. ثب تَخِ ثِ هَاضز پیص گفتِ ضسُ زض ايي ظهیٌِ، اًتظبض هی2014  ؛ ضاًه ٍ اسىویت،2013
 زاضی ٍخَز زاضز.: ثیي هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ٍ ویفیت حسبثطسی ضاثغِ هثجت هعٌی1فطضیِ 

 زاضی زاضز. ضاثغِ هثجت هعٌی : هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت حسبثطسی )استملال(1-1فطضیِ 

: هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت حسبثطسی )هحبفظِ وبضی حسبثطس( ضاثغِ هثجت 1-2فطضیِ 

 زاضی زاضز. هعٌی

: هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت حسبثطسی )ضٌبذت هَضز ًیبظ غٌعت غبحجىبض( ضاثغِ 1-3فطضیِ 

 ی زاضز.زاضهثجت هعٌی

: هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت حسبثطسی )ترػع هَضز ًیبظ غٌعت غبحجىبض( ضاثغِ 1-4فطضیِ 

 زاضی زاضز.هثجت هعٌی

: هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت حسبثطسی )ترػع ولی ٍ ًِ زض هَضز يه غبحجىبض 1-5فطضیِ 

 ز.زاضی زاضذبظ( ضاثغِ هثجت هعٌی

: هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ویفیت حسبثطسی )غلاحیت حطفِ ای ولی ٍ ًِ زض هَضز يه 1-6فطضیِ 

 زاضی زاضز.غبحجىبض ذبظ( ضاثغِ هثجت هعٌی
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العحوِ حسبثطسی وبستِ ذَاّس ضس. تَاى ازعب وطز وِ اظ هیعاى حكثب اضائِ سبيط ذسهبت تَسظ حسبثطسبى هستمل هی

ثِ زلیل افعايص زض ضٌبذت حسبثطس اظ خولِ ضٌبذت هَضز ًیبظ غبحجىبض ٍ آضٌبيی ثیطتط حسبثطس ًسجت ثِ ايي وبّص، 

 (. ثب تَخِ ثِ هَاضز پیص گفتِ ضسُ اًتظبض زاضين وِ:2012، 1سبًسگطيي ثبضس )اسًَستطٍم ٍعولیبت ضطوت هی

 زاضی زاضز.حسبثطسی ضاثغِ هثجت هعٌی ی حك العحوِ: هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ّعي2ٌِفطضیِ 

(. ثسیبضی اظ 2014، 2ّبی گصضتِ هَضز تطزيس است )ععيع ٍ اهَتسَّبی هبلی زض سبلًمص حسبثطسبى زض ثطٍظ ضسَايی

ّبی هبلی تبثیط لبثل تَخْی ّبی اًدبم ضسُ تَسظ ضطوت وِ ثط غَضتغبحجٌظطاى اعتمبز زاضًس وِ گبّی حسبثطسبى اظ فعبلیت

ضَز؛ وِ زض آى غَضت ّبی هبلی آگبّی ًساضًس. ايي عسم آگبّی هَخت اًتطبض اظْبضًظطی همجَل تَسظ حسبثطس هیزاضز، 

ًوبيس. ًوًَِ ّبيی اظ اًتطبض اظْبض ًظط همجَل تَسظ حسبثطس ٍ ثعس اظ هستی ٍضضىستگی غبحجىبض ضا زضست هٌعىس هی

ًیع اى يط(. زض ا2009، 3ثبضس )سیىبعف زض فطآيٌس حسبثطسی هیای اظ ضی ّوبى ضطوت ٍخَز زاضز. ايي هَضَع ًطبًِيىجبضُ

ٍ غلام ظازُ يگبًِ  سًس )حسبزوط حهغط ضا حسبثطسی ضىست یعباز ىضٌبسبضوب ثطذی ،1390سبل  ثبًىی تملت وطفاظ پس 

حسبثطسبى ٍظبيف  ّبی هبلی ّستٌس. ثلىِتَاى چٌیي ازعب وطز وِ حسبثطسبى علت اغلی ثطٍظ ضسَايیالجتِ ًوی (.1391لساضی، 

(. اظ ايي 2011، 5؛ خیي ٍ ّوىبضاى2010، 4ضسبًٌس )لوتذَز ضا زض يه چْبضچَة لبًًَی هطرع زض ًمص ذَز، ثِ اًدبم هی

تَاى گفت ّسف اظ ٍضع همطضات پیص گفتِ ضسُ، حفظ ٍ اضتمب اعتوبز خبهعِ اظ خولِ سطهبيِ گصاضاى ثِ ًتبيح ايي هٌظط، هی

وٌٌسگبى ضا اضتمب ًسّس؛ زض حمیمت ّسف اظ ٍضع آى ّب هحمك اگط ايي همطضات، اعتوبز استفبزُثبضس. ثٌبثطايي، حسبثطسی هی

 ضٍز،(. پس ثب زض ًظط گطفتي ايي هَاضز، اًتظبض هی2014ًطسُ است )ععيع ٍ اهَتسَ، 

ثغِ هثجت ّبی هبلی ضاوٌٌسگبى گعاضش: هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثب ثْجَز اعتوبز استفبز3ُفطضیِ 

 زاضی زاضز.هعٌی

 سيش تحقیق 

( ثب اعوبل ثطذی 2014( ٍ ضاًه ٍ اسىویت )2014ّبی تحمیك حبضط اظ عطيك پطسطٌبهِ ثستِ ععيع ٍ اهَتسَ )زازُ

. ثبضسهی ثرص زٍ تحمیك، ضبهل تغییطّب، پس اظ ثبظآظهبيی ضٍايی هحتَايی ٍ سبظُ، ٍ سٌدص پبيبيی استفبزُ ضس. پطسطٌبهِ

زٌّسگبى )اظ خولِ، خٌسیت، سي، ضغل، سبثمِ وبض ٍ ضٌبذتی پبسدّبی خوعیتٍيژگی هَضز زض سَالاتی هلضب اٍل ثرص

، ثعس اظ عٌَاى ضسُ ثبضس. پطسطٌبهِّبی تحمیك هیّبيی زض ظهیٌِ فطضیِسوت ضغلی( ثَزُ ٍ ثرص زٍم پطسطٌبهِ ضبهل سَال

 ًظطاى هطثَعِ لطاض گطفتِ ٍ ًظطات آًبى زضبض ذجطگبى ٍ غبحتزض اذتی اعوبل تغییطّبيی، ثِ هٌظَض سٌدص ضٍايی هحتَايی،

. ّوچٌیي، ثعس اظ تىویل حدن ًوًَِ، ثِ هٌظَض خْت تحػیل ّطچِ ثْتط ضٍايی اذص ٍ اغلاحبت هَضز ًظط غَضت گطفت

ِ ثِ زلیل ثبضس، وهی 88/0ًبهِ سٌدص ضٍايی سبظُ، اظ ضٍش آهبضی تحلیل عبهلی اوتطبفی استفبزُ ضس. پبيبيی ولی پطسص

 ، آظهَى اظ پبيبيی لبثل لجَلی ثطذَضزاض است.7/0ثبلاتط ثَزى آلفبی وطًٍجبخ اظ 

خبهعِ ضبهل زٍ گطٍُ حسبثطسبى ضبغل زض هَسسبت حسبثطسی هعتوس ثَضس وِ زض ضْط تْطاى زفتط زاضتِ، ٍ ّوچٌیي 

ثبضس. ّوچٌیي، پطسطٌبهِ ثیي بظ، هیگصاضی عضَ ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى اعن اظ عبم ٍ ذوبضوٌبى ضطوت ّبی سطهبيِ

گصاضی، ّبی سطهبيِگصاضی ضبهل هسيطاى هبلی ضطوتّبی سطهبيِحسبثطسبى ثبلاتط اظ ضزُ حسبثطس تَظيع ٍ وبضوٌبى ضطوت

 تَظيع گطزيس.  1394گصاضی زض اضزيجْطت سبل گطاى سطهبيِگصاضی، وبضضٌبسبى اضضس، وبضضٌبسبى ٍ تحلیلهسيطاى سطهبيِ

، ثب زض ًظط گطفتي ًتبيح NCSSاستفبزُ ضس. ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض  NCSSَض تعییي حدن ًوًَِ، اظ ًطم افعاض ثِ هٌظ

ٍ ثب زض ًظط گطفتي  4/0ٍ  3/0تبيی، وِ اظ ّط گطٍُ ًوًَِ اًتربة ضسُ ثَز، ثب اًساظُ اثط  30 6ثسست آهسُ اظ هغبلعِ پبيلَت
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-ًوًَِ ثطای وبضوٌبى ثرص سطهبيِ 75ًوًَِ ثطای گطٍُ حسبثطسبى، ٍ تعساز  133زٍ تعساز ثطای آظهَى وی ٪80حسالل تَاى 

پطسطٌبهِ  221پطسطٌبهِ وِ زض اثتسا تَظيع ضسُ ثَز، حسٍز  300گصاضی تعییي گطزيس. اظ حسٍز ّبی سطهبيِگصاضی ضطوت

ًفط اظ  77حسبثطس ٍ  135پطسطٌبهِ ضبهل  212لبثل لجَل ثسست ضسیس. ثب تَخِ ثِ ترویي حدن هٌبست ًوًَِ، تعساز 

اعلاعبت تَغیفی هطتجظ  گصاضی زض تدعيِ ٍ تحلیل هَضز استفبزُ لطاض گطفت.ّبی سطهبيِگصاضی ضطوتوبضوٌبى ثرص سطهبيِ

وٌس. ّوبًغَض وِ ّب ضا اضايِ هیاعلاعبت تَغیفی هطتجظ ثب ًوًَِ -1خسٍل : ّب(ّبی خوعیت ضٌبذتی آظهَزًیثب ًوًَِ )ٍيژگی

گصاضی ضبهل هسيطاى هبلی، هسيطاى ّبی سطهبيًِفط، اظ وبضوٌبى ضطوت 77زٌّسگبى حسبثطس ٍ ًفط اظ پبسد 135پیساست، 

گصاضی ّستٌس. لاظم ثِ شوط است وِ، حسٍز ّبی سطهبيِگطاى ضطوتگصاضی، وبضضٌبسبى اضضس، وبضضٌبسبى ٍ تحلیلسطهبيِ

 ثبضٌس. هطز هی ٪1/81زٌّسگبى ظى ٍ ول پبسد 9/18٪
 اطلاعبت تًصیفی مشتبط بب ومًوٍ (1)ل جذي

 سدیف فشاياوی   دسصذ

7/63٪    حسبثطس 135 

3/36٪ گصاضیوبضوٌبى ضطوت سطهبيِ 77   1 ضغل 

100٪    خوع 212 

9/18٪    ظى 40 

1/81٪  2   خٌسیت هطز 172 

100٪    خوع 212 

34٪    سبل 30ووتط اظ  72 

1/31٪    سبل 31-35 66 

7/12٪  3 سي سبل 36-40 27 

2/22٪    سبل ٍ ثیطتط 41 47 

100٪    خوع 212 

38٪    حسبثطس اضضس 51 

21٪  4 سوت حسبثطسبى سطپطست 28 

1/11٪    سطپطست اضضس 15 

3/30٪    هسيط يب ضطيه 41 

100٪    خوع 135 

22٪    هسيط هبلی 17 

8/24٪ گصاضیهسيط سطهبيِ 19  ّبی سوت وبضوٌبى ضطوت 

گصاضیسطهبيِ  

5 

1/53٪ گصاضیگطاى  سطهبيِوبضضٌبسبى ٍ تحلیل 41     

100٪    خوع 77 

8/35٪    سبل 5ووتط اظ  76 

0/25٪  6 تدطثِ وبض سبل 5-10 53 

5/16٪    سبل 11-15 35 

6/22٪    سبل ٍ ثیطتط 15 48 

100٪    خوع 212 

ّبی تحمیك اضايِ ضسُ است. فطضیِّبی ّط گطٍُ اظ هتغیطّبی هطتجظ ثب ّبی تَغیفی هطتجظ ثب پبسدآهبضُ -2زض خسٍل 

 ثبضس.هی 00/4زاهٌِ تغییطات هتغیطّبی تحمیك، عجك ًتبيح، 
 آمبس تًصیفی (2)جذيل 

 کمیىٍ بیطیىٍ اوحشاف معیبس میبوگیه تعذاد متغیش

 00/1 00/5 952/0 313/3 212ویفیت حسبثطسی )هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت 
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ثبضٌس. ّوچٌیي، ویفیت زض تحمیك حبضط، همطضات هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثِ عٌَاى هتغیط هستمل هی

وٌٌسگبى ثِ عٌَاى هتغیطّبی العحوِ حسبثطسی ٍ اعتوبز استفبزُطسی )ضبهل عَاهل هَثط ثط ویفیت حسبثطسی(، حكحسبث

 ضَز.زٍ استفبزُ هیای تحمیك، اظ آظهَى ویّبی ضزٍُاثستِ تحمیك ّستٌس. ثٌبثطايي، ثِ هٌظَض تحلیل زازُ
 َبوتبیج حبصل اص آصمًن فشضیٍ (3)جذيل 

 تبییذ یب عذم تبییذ فشضیٍ ديمقذاس کی داسیىیسطح مع دسجٍ آصادی 

 تبيیس 75/94 000/0 4 فطضیِ اٍل

 عسم تبيیس 19/128 000/0 4 فطضیِ زٍم

 تبيیس 39/137 000/0 4 فطضیِ سَم

زاضی وَچىتط اظ زٍ استفبزُ ضس. عجك ًتبيح ايي آظهَى، سغح هعٌیثِ هٌظَض ثطضسی فطضیِ اٍل تحمیك اظ آظهَى وی

تَاى گفت، فطضیِ اٍل تحمیك تبيیس ضسُ است. اوثطيت ثبضس. ثِ ايي تطتیت، هیهی 05/0ووتط اظ سغح ذغبی  ٍ 0001/0

اًس. ثط اسبس تبيیس فطضیِ ضا اًتربة وطزُ "هَافمن"زٌّسگبى( هَافك ايي تبثیط ثَزُ ٍ گعيٌِ اظ پبسد ٪37زٌّسگبى )حسٍز پبسد

 زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ٍ ویفیت حسبثطسی ٍخَز زاضز. زاض ثیي هحسٍزيت ای هعٌیاٍل تحمیك، ضاثغِ

ّوچٌیي، ثِ هٌظَض ثطضسی تبثیط هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثط ّطيه اظ عَاهل هَثط ثط ویفیت حسبثطسی 

ط ثط ویفیت زٍ ثطای ّطيه اظ هتغیطّبی هَثهدسزا آظهَى وی -4آهسُ است، زض خسٍل  1-6تب  1-1ّبی فطعی وِ زض فطضیِ

 حسبثطسی اًدبم گطفت. 
 َبی فشعی ايلوتبیج حبصل اص آصمًن فشضیٍ (4)جذيل 

 داسیسطح معىی دسجٍ آصادی 

 

 تبییذ یب عذم تبییذ فشضیٍ ديمقذاس کی

000/0 4 1-1فطضیِ   50/65  تبيیس 

000/0 4 1-2فطضیِ   62/72  تبيیس 

000/0 4 1-3فطضیِ   46/94  عسم تبيیس  

000/0 4 1-4فطضیِ   38/88  عسم تبيیس 

000/0 4 1-5فطضیِ   66/73  تبيیس 

000/0 4 1-6فطضیِ   52/92  تبيیس 

تط ثَزًس. زٌّسگبى، ًسجت ثِ چْبض عبهل هَثط ثط ویفیت حسبثطسی ًسجت ثِ سبيط عَاهل هَافكعجك ًتبيح، اوثطيت پبسد

 ٪37ای )وبضی حطفِزٌّسگبى(، هحبفظِپبسد ٪38لال )زٌّسگبى ثیطتطيي هَافمت ضا زاضتٌس، عجبضتٌس اظ: استمعَاهلی وِ پبسد

زٌّسگبى( ٍ ترػع ولی ٍ ًِ زض هَضز پبسد ٪41زٌّسگبى(، غلاحیت حطفِ ای ولی ٍ ًِ زض هَضز يه غبحجىبض ذبظ )پبسد

سی ثط زٌّسگبى هربلف تبثیط هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطزٌّسگبى(. اهب اغلت پبسدپبسد ٪37يه غبحجىبض ذبظ )

-پبسد ٪37زٌّسگبى(، ٍ ترػع هَضز ًیبظ زض غٌعت غبحجىبض )پبسد ٪36زٍ عبهل ضٌبذت هَضز ًیبظ زض غٌعت غبحجىبض )

 ثبضٌس. زٌّسگبى( هی

ٍ  0001/0زاضی ووتط اظ زٍ استفبزُ ضس. عجك ًتبيح، سغح هعٌیثِ هٌظَض ثطضسی فطضیِ زٍم تحمیك ًیع اظ آظهَى وی

( هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت ٪39زٌّسگبى )حسٍز ثبضس. اهب ثِ ًظط اغلت پبسدهی 05/0وَچىتط اظ سغح ذغبی 

زٌّسگبى، ثب اعوبل پبسد ٪33ی حك العحوِ حسبثطسی ثی تبثیط است. زض ضتجِ ثعسی، اظ ًظط حسٍز حسبثطسی ثط ّعيٌِ

 حسبثطسی(

)هحسٍزيت زض اضائِ سبيط وٌٌسگبى اعتوبز استفبزُ

 ذسهبت حسبثطسی( 

212 556/3 930/0 00/5 00/1 

العحوِ حسبثطسی )هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حك

 حسبثطسی(

212 070/3 848/0 00/5 00/1 
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ِ عجبضت زيگط، فطضیِ چْبضم تحمیك ًیع العحوِ ٍخَز زاضز. ثاًتظبض افعايص حك  هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی،

 ی حك العحوِ حسبثطسی تبثیطی ًساضز. تبيیس ًطسُ است ٍ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثط ّعيٌِ

وٌٌسگبى فطضیِ سَم تحمیك، ثِ زًجبل ثطضسی تبثیط هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثط ثْجَز اعتوبز استفبزُ

-هی 05/0ٍ وَچىتط اظ سغح ذغبی  0001/0زاضی ووتط اظ زٍ اًدبم ضسُ، سغح هعٌیت. عجك آظهَى ویّبی هبلی اسگعاضش

زٌّسگبى هَافك ايي هَضَع ثَزًس وِ پبسد ٪49ی تبيیس فطضیِ سَم تحمیك است. ّوبًغَض وِ زٌّسُثبضس. ايي هَضَع، ًطبى

 ّبی هبلی ٍخَز زاضز.وٌٌسگبى گعاضشضاثغِ هثجتی ثیي هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ٍ ثْجَز اعتوبز استفبزُ

ثب تَخِ ثِ ايي حمیمت وِ ّط همطضاتی پس اظ اخطا، پیبهسّبی هتفبٍتی ذَاّس زاضت، ّسف ًْبيی اًدبم ايي تحمیك، 

-ّعيٌِ ٍ هٌبفع همطضات اعوبل هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، پس اظ اخطا، اظ زيسگبُ حسبثطسبى ٍ سطهبيِ ثطضسی

ثبضس. ثِ ايي هٌظَض، ثِ زٍ ضٍش گصاضی اعن اظ ذبظ ٍ عبم ـ هیّبی سطهبيِگصاضی ضطوتگصاضاى ـ وبضوٌبى ثرص سطهبيِ

زٌّسگبى ذَاستِ ضس تب ًظط ذَز ضا زض ظهیٌِ زض ضٍش هستمین، اظ پبسد هستمین ٍ غیط هستمین، ايي ثطضسی اًدبم گطزيس.

زٌّسگبى پبسد ٪42زٌّسُ آًست وِ حسٍز زٍ ًطبىّعيٌِ ٍ هٌبفع همطضات هصوَض ثیبى وٌٌس. ًتبيح حبغل اظ آظهَى وی

ايي ًتبيح، ثب ًتبيح ضٍش اًس. زٌّسگبى( ثِ هٌفعت هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی اظْبضًظط وطزُ)اوثطيت پبسد

العحوِ حسبثطسی ٍ غیطهستمین ّوبٌّگی زاضز. زض ضٍش غیط هستمین، عَاهل وبٌّسُ ویفیت حسبثطسی، افعايص ّعيٌِ حك

، ٍ عَاهل افعايٌسُ ویفیت حسبثطسی، "ّعيٌِ"ّبی هبلی، پس اظ اعوبل همطضات ثِ عٌَاى وٌٌسگبى گعاضشوبّص اعتوبز استفبزُ

ّبی هبلی پس اظ اعوبل همطضات ثِ عٌَاى ًَعی وٌٌسگبى گعاضشلعحوِ حسبثطسی ٍ ثْجَز اعتوبز استفبزُاوبّص ّعيٌِ حك

-پبسد )اظ ول پبسد 636زٌّسگبى ّبی حبغل اظ ًظطّبی پبسدگطزز. عجك تحلیلحبغل اظ ايي همطضات هحسَة هی "هٌفعت"

تَاى ازعب ًوَز، اظ اًس. پس، هیافعايٌسُ ّعيٌِ ضا اًتربة ًوَزُ ّب( عَاهلپبسد )اظ ول پبسد 281ّب( عَاهل افعايٌسُ هٌفعت، ٍ 

 ثبضس.ّبی آى هیگصاضاى، هٌبفع حبغل اظ همطضات هصوَض تمطيجب زٍ ثطاثط ّعيًٌِظط حسبثطسبى ٍ سطهبيِ

 َبسبیش یبفتٍ

بثطسبى ٍ ثِ هٌظَض ثطضسی ًمص خٌسیت )ظى ٍ هطز(  ٍ ضغل )حس: تبثیش جىسیت  ي ضغل دس متغیشَبی تحقیق

وٌٌسگبى هَثط اظ گصاضی(، زض ظهیٌِ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، اعتوبز استفبزُّبی سطهبيِوبضوٌبى ضطوت

العحوِ حسبثطسی هَثط اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، ٍ حك

 ستفبزُ ضس. ، ا1آظهَى همبيسِ هیبًگیي زٍ خبهعِ
 تبثیش وقص جىسیت بش َشیک اص متغیشَبی تحقیق (5)جذيل 

 تفبيت میبوگیه داسیسطح معىی متغیش

  91/0 ویفیت حسبثطسی )هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی(

 -378/0 02/0 وٌٌسگبى )هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی( اعتوبز استفبزُ

  56/0 يت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی(العحوِ حسبثطسی )هحسٍزحك

وٌٌسگبى هَثط اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی زاضی تبثیط خٌسیت ثط هتغیط اعتوبز استفبزُسغح هعٌی

تَاى گفت، ثیي هیبًگیي هطزاى ٍ ظًبى زض ظهیٌِ اعتوبز است. ثِ عجبضت زيگط، هی 05/0ٍ وَچىتط اظ سغح ذغبی  02/0

زاضی ٍخَز زاضز. يعٌی، خٌسیت ثط ٌسگبى ثعس اظ اعوبل هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی تفبٍت هعٌیوٌاستفبزُ

وٌٌسگبى ثعس اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی تبثیطگصاض است. عجك آظهَى اًدبم ًگطش ًسجت ثِ اعتوبز استفبزُ

ًطبى زازُ ضسُ است، ثب تَخِ  -5است. ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل  -378/0ضسُ، تفبٍت هیبًگیي زٍ خٌسیت زض ظهیٌِ ايي هتغیط 

وٌٌسگبى هَثط اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی زض هطزاى ثیطتط اظ ظًبى ثِ هیبًگیي هتغیط هَضز ًظط، اعتوبز استفبزُ

 یشَبی تحقیقتبثیش وقص ضغل بش َشیک اص متغ (6)جذيل                                       است.
 تفبيت میبوگیه داسیسطح معىی متغیش

                                                 
1 Independent-Sample T Test 
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  84/0 ویفیت حسبثطسی )هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی(

 283/0 03/0 وٌٌسگبى )هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی( اعتوبز استفبزُ

 233/0 05/0 العحوِ حسبثطسی )هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی(حك

-هی 84/0زاضی تبثیط ضغل ثط هتغیط ویفیت حسبثطسی هَثط اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، سغح هعٌی

تَاى گفت، اضتغبل ثط ًگطش ًسجت ثِ ویفیت حسبثطسی هَثط هی 05/0ثبضس، وِ ثِ زلیل ثبلاتط ثَزى ايي همساض اظ سغح ذغبی 

 اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی تبثیطی ًساضز.

وٌٌسگبى هَثط اظ هحسٍزيت زض اضائِ زاضی تبثیط ضغل ثط ًگطش ًسجت ثِ هتغیط اعتوبز استفبزُاظ عطف زيگط، سغح هعٌی

تَاى گفت، ثیي هیبًگیي ثبضس. ثِ عجبضت زيگط، هیهی 05/0زاضی ٍ وَچىتط اظ سغح هعٌی 03/0سبيط ذسهبت حسبثطسی، 

وٌٌسگبى ثعس اظ اعوبل هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت ظهیٌِ اعتوبز استفبزُگصاضی زض ّبی سطهبيِحسبثطسبى ٍ وبضوٌبى ضطوت

زاضی ٍخَز زاضز. يعٌی، ضغل ثط ًگطش ًسجت ثِ زٍ هتغیط پیص گفتِ ضسُ تبثیطگصاض است. تفبٍت حسبثطسی تفبٍت هعٌی

هی ثبضس. ّوبًگًَِ وِ زض  283/0 گصاضی زض هَضز ايي هتغیطّب ثِ تطتیت،ّبی سطهبيِهیبًگیي ثیي حسبثطسبى ٍ وبضوٌبى ضطوت

وٌٌسگبى هَثط اظ ًطبى زازُ ضسُ است، ثب تَخِ ثِ هیبًگیي هتغیطّبی هَضز ًظط، ًگطش ًسجت ثِ اعتوبز استفبزُ -6خسٍل 

 هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، اظ ًظط حسبثطسبى ثیطتط است.

َثط اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثِ تطتیت، العحوِ حسبثطسی هزاضی تبثیط ضغل ثط هتغیط حكسغح هعٌی

العحوِ حسبثطسی هَثط اظ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثبضس. ثِ ايي هعٌی وِ، ضغل ثط ًگطش ثِ حكهی 05/0

لاعبت گعاضش گصاضی تبثیطگصاض است. ثب تَخِ ثِ اعّبی سطهبيِ( ثیي حسبثطسبى ٍ وبضوٌبى ضطوت233/0)تفبٍت هیبًگیي; 

ثبضس. گصاضی هیّبی سطهبيِ، هیبًگیي ًگطش ًسجت ثِ ايي هتغیطّب زض حسبثطسبى ثیطتط اظ وبضوٌبى ضطوت5ضسُ زض خسٍل 

العحوِ حسبثطسی گصاضاى هعتمسًس وِ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثط حكيعٌی، حسبثطسبى ثیطتط اظ سطهبيِ

 تبثیطگصاض است. 

زٍ ثطای استملال )خسٍل تَافمی( ـ وِ ثطای تعییي ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط ّبی فَق، اظ آظهَى ویهدسز يبفتِ ثِ هٌظَض تبيیس

گیطز ـ ثِ تفىیه خٌسیت ٍ ضغل استفبزُ ضس. ثط اسبس ًتبيح ايي آظهَى، ضاثغِ ثیي هتغیطّبی ای هَضز استفبزُ لطاض هیضزُ

 هدسزا تبيیس گطزيس. ضغل ٍ خٌسیت ثب ّطيه اظ هتغیطّبی ٍاثستِ تحمیك، 

 وتیجٍ گیشی ي پیطىُبدَب

ثطذَضزاض ذَاٌّس ثَز.  وٌٌسگبىاستفبزُ زًع یثیطتط زعتوبا لبثلیت ، اظًساُضس حسبثطسی ثبلا ویفیت ثب وِ هبلیغَضتْبی 

ّبی اذیط ٍضع ضسُ است. ثِ ّویي زلیل، ثب ّسف حفظ استملال ٍ اضتمب ویفیت حسبثطسی، همطضات هتعسزی زض سبل

ٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی اظ خولِ ايي همطضات ّستٌس. اهب، ثب تَخِ ثِ ايي حمیمت وِ ّط همطضاتی پس اظ اخطا، هحس

پیبهسّبی هتفبٍتی ذَاّس زاضت، ٍ اهىبى ٍخَز تٌبلض ثیي تئَضی ٍ عول ٍخَز زاضز، تحمیك حبضط ثِ زًجبل ثطضسی تبثیط 

 ـ هٌفعت آى ثَز.ٍ زض ًْبيت ثطضسی ّعيٌِ همطضات پیص گفتِ ضسُ، زض ویفیت حسبثطسی 

ثط اسبس تبيیس فطضیِ اٍل تحمیك، اعوبل هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی هَخت ثْجَز ویفیت حسبثطسی 

(، ضلال ًژاز ٍ ّوىبضاى 1389(، ًَضٍش ٍ ضهضبًی )1385ّبی ًیىجرت ٍ هْطثبًی )ذَاّس ضس. ايي يبفتِ، زض تضبز ثب يبفتِ

ثبضس. ( هی2014)  ( ٍ ضاًه ٍ اسىویت2009(، آلَهتطی ٍ ّوىبضاى )2009) 2(، سیٌگچیَل2006َ) 1ّی ٍ ّوىبضاى(، 1392)

(، وَئیه ٍ ٍاضهیٌگ ـ 2007) 4(، خ1981َ) 3(، زی آًدل1391َّبی ًَضی فطز ٍ فیض پَض السم )اهب زض همبثل، ثب ًتبيح تحمیك

ّب، اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ّوعهبى ثب حسبثطسی ثِ گفتِ آى ( ّوبٌّگی زاضز.2012( ٍ يبًیلَ )2009ضاسوَسي )

غَضتْبی هبلی سبلیبًِ، استملال ٍالعی ٍ ظبّطی حسبثطس ٍ ّوچٌیي ویفیت حسبثطسی غَضتْبی هبلی اًدبم ضسُ ضا تحت 

                                                 
1 Hay et al 

2 Sing-Chiu Lau 

3De Angelo  
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تَاًس ّویت ثبضس، هیتبثیط لطاض ذَاّس زاز. اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، زض غَضتی وِ اظ ًظط التػبزی ثطای حسبثطسبى ثب ا

سبظ ايدبز ًَعی ٍاثستگی هبلی حسبثطس ثِ غبحجىبض ثبضس. ايي ٍاثستگی هبلی، تْسيسی ثطای حسبثطس زض حفظ غبحجىبض ظهیٌِ

( ٍاثستگی التػبزی ثِ عَض ولی ٍ اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی تَسظ 2011) 1ضَز. ّوچٌیي عجك پژٍّص زاضتهحسَة هی

گصاضاى ی استملال حسبثطس اظ ًظط سطهبيِتطيي عَاهل تْسيس وٌٌسُاظ هْن  ًِ ثِ عَض ذبظ،ّوبى حسبثطس هستمل سبلیب

ّستٌس. پس ثب اعوبل هحسٍزيت زض اضائِ ايي ذسهبت، عَاهل وبٌّسُ ویفیت وِ پیطتط ثِ آى اضبضُ ضس، اظ ثیي ذَاٌّس ضفت. 

زٌّسگبى، ثب ايي هحسٍزيت، ضٌبذت هَضز ًیبظ زض غٌعت اهب، زض هَضز هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، ثِ ًظط پبسد

اًس. ايي تبيیس ًطسُ 4-1ٍ  3-1ّبی فطعی غبحجىبض ٍ ترػع هَضز ًیبظ زض غٌعت غبحجىبض ثْجَز ًرَاّس يبفت. يعٌیة فطضیِ

سبيط ذسهبت  ّب اضائِ(، ّورَاًی زاضز. اظ ًظط آى2013( ٍ اسًَستطٍم )2003ّبی ٍيسٌٌت ٍ ّوىبضاى )هَضَع، ثب يبفتِ

آٍضز. ثسيْی است وِ، ثب حسبثطسی تَسظ حسبثطسبى هستمل، اهىبى افعايص ضٌبذت ٍ ترػع هَضز ًیبظ غبحجىبض ضا فطاّن هی

 اعوبل هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ايي افعايص هحمك ًرَاّس ضس.

-اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثط ّعيٌِ حك زٍم تحمیك ٍ ثط اسبس ًتبيح ثسست آهسُ، هحسٍزيت زض ثب عسم تبيیس فطضیِ

زاضی زض ( ًیع ثِ ّیچ ضاثغِ هعٌی2003العحوِ حسبثطسی ثی تبثیط است. ثطذی اظ زيگط هحممبى، هبًٌس ٍيسٌٌت ٍ ّوىبضاى )

 ( پبضاهتطّبی هرتلفی هبًٌس زاًص حسبثطس، هوىي است هَخت2003اًس. ثِ گفتِ ٍيسٌٌت ٍ ّوىبضاى )ايي ظهیٌِ زست ًیبفتِ

 العحوِ حسبثطسی ضَز.ثی تبثیط ثَزى اعوبل ايي همطضات زض حك

تَاى ازعب وطز وِ هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی، هَخت ثْجَز اعتوبز ی سَم تحمیك، هیثب تبيیس فطضیِ

( ٍ ععيع 2009) 3بضاى( ٍ سیىب ٍ ّوى2008) 2ضَز. ايي ًتیدِ، ثب يبفتِ ضبضهب ٍ ّوىبضاىّبی هبلی هیوٌٌسگبى گعاضشاستفبزُ

وٌٌس وِ، هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی سغحی اظ اعتوبز ضا فطاّن ّب ازعب هی( اًغجبق زاضز. آى2014ٍ اهَتسَ )

 گطزز. آٍضز وِ زض آى، اًتظبضّبی هٌغمی ثبظاض ٍ خبهعِ ثطآٍضزُ هی

بيط ذسهبت حسبثطسی اظ زيسگبُ زٍ گطٍُ هَضز زض ًْبيت، پس اظ ثطضسی ّعيٌِ ـ هٌفعت همطضات هحسٍزيت زض اضائِ س

ّبی ٍّساى ٍ ّبی آى ثطتطی زاضًس. ايي يبفتِ، ثب ًتبيح تحمیكتَاى گفت، هٌبفع ايي همطضات ًسجت ثِ ّعيٌِثطضسی، هی

یت ( ٍ ضاًه ٍ اسىو2013(، ثیتی ٍ ّوىبضاى )2011) 5ّبی اثیوَثَيی ٍ وطتَ( هٌغجك ٍ زض تضبز ثب يبفت2005ِ) 4ّوىبضاى

  ثبضس. ( هی2014)

ّبی تحمیك هجٌی ثط تبثیط هحسٍزيت زض اضائِ سبيط ذسهبت حسبثطسی ثط ویفیت حسبثطسی، پیطٌْبز ثب تَخِ ثِ يبفتِ

-سبيط ذسهبت حسبثطسی، ًمص فعبلی زض ضطوت ٍ حسبثطسی ذسهبت اًدبم تػَيت ٍ ًظبضت خْت حسبثطسی ضَز وویتِهی

 . ّبی ثَضسی زض ايي ظهیٌِ زاضتِ ثبضس

 مىببع ي مبخز
-ثطضسی تبثیط چطذص هَسسبت حسبثطسی ثط ویفیت گعاضش حسبثطسی ضطوت"(، 1389حسبس يگبًِ، يحیی ٍ خعفطی، ٍلی الله )

 .42-25، سبل سَم، غع. 9، فػلٌبهِ ثَضس اٍضاق ثْبزاض، ضوبضُ "ّبی پصيطفتِ ضسُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى

، زّویي "اضظيبثی خبهع ویفیت حسبثطسی زض ايطاى: فطغت ّبی تحمیمبتی"(. 1391هسعَز ) حسبس يگبًِ، يحیی ٍ غلام ظازُ لساضی،

 ّوبيص هلی حسبثساضی ايطاى زاًطگبُ العّطا.

س حسبثطل ستملااغیطحسبثطسی ثط ت ئِ ذسهباضاسی تبثیط ضثط"(. 1392، هحوس )تویوی، اثطاّین ٍ لیعئیی احیساز، حسیي، ًٍژل ضلا

 "، زٍهیي ّوبيص هلی ثطضسی ضاّىبضّبی اضتمب هجبحث هسيطيت، حسبثساضی، هٌْسسی غٌبيع زض سبظهبًْب"اضاىسطهبيِ گصُ يسگباظ ز
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ثطضسی ضاثغِ ترػع غٌعت حسبثطس ٍ تبذیط زض اضائِ گعاضش حسبثطسی زض  "(. 1392علَی عجطی، حسیي ٍ عبضف هٌص، ظّطُ )

 . 26-7، غع. 14حسبثساضی، سبل چْبضم، ضوبضُ ، هدلِ زاًص "ضطوتْبی پصيطفتِ ضسُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى

ثطضسی ثطذی ٍيژگی ّبی هبلی ٍ غیط هبلی ٍ هست ظهبى اخطا ٍ تىویل عولیبت "(. 1388هطازی، هْسی ٍ پَضحسیٌی، سیس هْسی )

 .185-168، تحمیمبت حسبثساضی، سبل اٍل، ضوبضُ اٍل، غع. "حسبثطسی زض ضطوت ّبی پصيطفتِ ضسُ زض ثَضس اٍضاق ثْبزاض تْطاى

 وٌٌسگبى استفبزُ ٍ هستمل حسبثطسبى زيسگبُ اظ حسبثطس استملال ثط هَثط عَاهل ثطضسی "(. 1389ًَضٍش، ايطج ٍ ضهضبًی، هسعَز )

 . 22-1، غع. 7، فػلٌبهِ حسبثساضی هبلی، سبل زٍم، ضوبضُ "حسبثطسی ذسهبت

، " سحسبثط اضشگع عًَ ثط ،حسبثطسی تهَسسب ثطسیحسب غیط تذسهب ثطا "(. 1391ًَضی فطز، يسالِ ٍ فیض پَض السم، حیسض )
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