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 کارکٌاى شغلی عولکزد بز اًساًی هٌابع ّای استزاتژی تأثیز بزرسی

 (هقاٍهتی دسیاستْای اقتصا دبا رٍيکز)

 

 1دکتز هحوذ سلیواًی

 2هحوذکزدی

 

 

 

 

 چکیذُ

دس ایي .اػت ثحشاىالتلبد همبٍهتی ّذف اػتفبدُ اص تَاى داخلی ٍ همبٍهت دس همبثل تحشیوْب ثب ایدبد ووتشیي 

ساػتب ٍ دس خْت ثْشُ گيشي هٌلَة اص ػشهبیِ اًؼبًی دس ایي تحميك ثِ ثشسػی تبثيش اػتشاتظیْبي هٌبثغ اًؼبًی ثش ػولىشد 

حيث ّذف پظٍّؾ اص  یيا.سّگزس دس تحمك ایي هْن گبهی ثشداؿت ؿغلی وبسوٌبى پشداختِ ؿذُ اػت تب ثتَاى اص ایي

 اثضاس. ثبؿذ ّوجؼتگی هی -ّب ٍ فشهيبت پظٍّؾ اص ًَع تحميمبت تَكيفی  تحميك، وبسثشدي ٍ اص حيث ًحَُ گشدآٍسي دادُ

هشیت پبیبیی  .ؿذًذ ثٌذي دسخِ ليىشت اي هميبع پٌح دسخِ اػبع ثش وِ پشػـٌبهِ ثَد دٍ ؿبهل اًلاػبت آٍسي خوغ

خبهؼِ آهبسي هَسد هٌبلؼِ . ثشآٍسد ؿذ( 0.890)، ٍ پشػـٌبهِ ػولىشد ؿغلی (0.861)پشػـٌبهِ اػتشاتظي هٌبثغ اًؼبًی 

ّبي هٌبثغ  هتغيشُ ًـبى داد وِ اػتشاتظي دٍ خٌی ًتبیح آصهَى سگشػيَى. ثَد ؿْشداسي وشج دس ایي پظٍّؾ وبسوٌبى

 .ػولىشد ؿغلی وبسوٌبى داسًذاًؼبًی تإثيش هؼتمين ٍ هؼٌبداسي ثش 

 

 التلبد همبٍهتی ،اػتشاتظیْبي هٌبثغ اًؼبًی، فٌبٍسي اًلاػبت ٍ استجبًبت، ػولىشد ؿغلی :ٍاژگاى کلیذی
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 هقذهِ

، ثبسّب ثش لضٍم ثؼيح توبهی اهىبًبت وـَس دس "التلبد همبٍهتی"دس ثيبى ػيبػت ّبي ( ًذظلِ الؼبلی)همبم هؼظن سّجشي

ٍ تحمك ثْشُ ٍسي، وبسآفشیٌی ٍ اّذاف آهَصؿی دس هيبى دػتگبُ ّبي اخشایی ٍ ػبصهبى ّبي صیشهدوَػِ ساػتبي تَليذ ثشٍت 

 .داًؼتِ اًذ "التلبد همبٍهتی"لَاي ػِ گبًِ اؿبسُ وشدُ ٍ آى سا ػبهلی ثش تحمك اّذاف 

ٍ ّوچٌيي هحَس  "هی وـَسّبي اًؼبًی ٍ ػل ػبصي وليِ اهىبًبت ٍ هٌبثغ هبلی ٍ ػشهبیِ تإهيي ؿشایي ٍ فؼبل"تبويذ ثش 

پزیشي التلبد، ایدبد صهيٌِ  ٍسي دس التلبد ثب تمَیت ػَاهل تَليذ، تَاًوٌذػبصي ًيشٍي اًؼبًی، افضایؾ سلبثت لشاسدادى سؿذ ثْشُ

ّبي هتٌَع خغشافيبیی هٌبًك وـَس وِ ثِ ػٌَاى اٍليي ٍ ػَهيي  سلبثت ثيي هٌبًك ٍ اػتبًْب ٍ ثِ وبسگيشي ظشفيت ٍ لبثليت

اثلاؽ ؿذُ اػت، ثِ تٌْبیی گَیبي اّويت ًيشٍي اًؼبًی دس پيـجشد ایي ػيبػت ّب  "التلبد همبٍهتی"ثشد ولی دس حَصُ ساُ

دس ٍالغ، هؼظن لِ ثب اؿشاف ثش اّويت ًيشٍي اًؼبًی ٍ ثب اًلاع اص تَاًوٌذي ّبي اًؼبًی دس ثخؾ ّبي هختلف كٌؼتی،  .اػت

ت ّبي ولی اثلاغی ثش آى كحِ گزاؿتِ ٍ اػتفبدُ ّوِ خبًجِ ٍ هَثش اص ایي فشٌّگی، اختوبػی ٍ التلبدي وـَس، دس ػيبع

 .تَاًوٌذي ّب سا لاصم داًؼتِ اًذ

ّبي همبٍهت التلبدي ٍ ّوچٌيي دػتيبثی ثِ اّذاف ػٌذ  تإهيي پَیبیی ٍ ثْجَد ؿبخق"ایي ػيبػت ّب وِ ثب ّذف 

اُ ّبي اخشایی وـَس ثِ ؿوبس هی سٍد ٍ ثِ ًظش هی سػذ ثب اثلاؽ ؿذُ اًذ، فلل الخٌبثی ثشاي دػتگ "ػبلِ اًذاص ثيؼت چـن

تْيِ لَاًيي ٍ همشسات لاصم ٍ تذٍیي ًمـِ ساُ ثشاي ًمؾ آفشیٌی هشدم ٍ  "تىليفی وِ اص ػَي همبم هؼظن سّجشي دس خلَف

 .ؿتشي كَست گيشدثش دٍؽ لَاي ػِ گبًِ لشاس گشفتِ اػت، اص ایي پغ تؼبلی ًيشٍي اًؼبًی ثب ؿتبة ثی "ّوِ فؼبلاى التلبدي

ثِ ػٌَاى ػشهبیِ راتی ٍ داًـگبّيبى دس ایي همَلِ حبئض اّويت ثَدُ ٍ هٌبلؼبت ًيشٍي اًؼبًی  ّبثذٍى ؿه ًمؾ داًـگبُ

 .ػبصهبًْب دس دػتَس لشاس داسد

 

 هفاّین ٍ اصلاحات

 اقتصاد هقاٍهتی

خوَْسي اػلاهی ایشاى ثب ّذف هتَلف  دس چٌذ ػبل اخيش ٍ ثب ؿذت یبفتي تحشین ّبي یه خبًجِ ٍ غيشاًؼبًی غشة ػليِ

ثِ ادثيبت التلبدي وـَس اهبفِ ٍ ثِ فشاخَس « التلبد همبٍهتی » وشدى ثشًبهِ ّبي كلح آهيض ّؼتِ اي ایشاى، ٍاطُ ي خذیذ 

 ایي ٍاطُ اٍليي ثبس دس دیذاس وبسآفشیٌبى ثب همبم هؼظن سّجشي دس. حبل ٍ سٍص التلبد وـَسهبى هَسد ثحث لشاس گشفتِ اػت

سا هؼٌب ٍ هفَْهی اص وبسآفشیٌی « التلبد همبٍهتی » دس ّويي دیذاس، همبم هؼظن سّجشي . هٌشح گشدیذ 1389ؿْشیَس ػبل 

سا « آهبدگی وـَس ثشایی خْؾ » ٍ « فـبس التلبدي دؿوٌبى » هؼشفی ٍ ثشاي ًيبص اػبػی وـَس ثِ وبسآفشیٌی ًيض دٍ دليل 

. ًوَدًذ هؼشفی

ي دس ّويي هذت صهبى ون، تؼبسیف هتفبٍتی اسائِ ؿذُ وِ ّش وذام اص خٌجِ اي ثِ ایي هَهَع ثشاي هفَْم التلبد همبٍهت

ایـبى دس دیذاس ثب  .دس ایي هيبى، تؼشیف خبهغ ٍ وبهل اص التلبد همبٍهتی سا خَد سّجش فشصاًِ اًملاة اسائِ دادُ اًذ. ًگبُ وشدُ اًذ

 :داًـدَیبى فشهَدًذ

      التلبد همبٍهتی یؼٌی آى التلبدي وِ دس ؿشایي فـبس، دس ؿشایي تحشین، دس ؿشایي دؿوٌی ّب ٍ خلَهت ّبي ؿذیذ  

 .هی تَاًذ تؼييي وٌٌذُ ي سؿذ ٍ ؿىَفبیی وـَس ثبؿذ
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ین ي هب ایي اػت وِ ػؼی وٌين وـَس سا هؼتحىن، غيش لبثل ًفَر، غيش لبثل تإثيش اص ػَي دؿوي، حفظ وي ي ّوِ ٍظيفِ

دس التلبد همبٍهتی، یه سوي اػبػی ٍ هْن، . اػت وِ هب هٌشح وشدین« التلبد همبٍهتی»ٍ ًگِ داسین؛ ایي یىی اص التوبئبت 

ي دؿوي لشاس  التلبد ثبیذ همبٍم ثبؿذ؛ ثبیذ ثتَاًذ دس همبثل آًچِ وِ هوىي اػت دس هؼشم تًَئِ. همبٍم ثَدى التلبد اػت

 3.ًذثگيشد، همبٍهت ن

 :ی اساسی ٍ هْن اقتصاد هقاٍهتی عبارتٌذ اسبزخی هحَرّا

 حوايت استَلیذ هلی

تإويذ همبم هؼظن سّجشي دساثتذاي ػبل ثش هشٍست تذاٍم تَليذ هلی، حوبیت اص وبس ٍ ػشهبیِ ایشاًی، هجيي ػِ ٍظيفِ 

تبثيش هؼتمين داسد ٍ ًتيدِ ثشاي دٍلت، دػت اًذسوبساى تَليذ ٍ هشدم هی ثبؿذ، ػِ حلمِ اي وِ ًحَُ تؼبهل آًْب ثش سٍي ّن، 

یؼٌی ّشچِ لذس وِ هشدم سا تـَیك ثِ خشیذ وبلاي داخلی وٌين ٍلی ويفيت تَليذ وبلاي . ًْبیی آى، ثِ ایي تؼبهل ٍاثؼتِ اػت

اگش تَليذ وٌٌذُ ّن ثشاي تَليذ وبلاي . داخلی پبیيي ثبؿذ، ػولاً سغجتی اص ػوت هشدم ثِ خشیذ وبلاي تَليذ داخلی ًخَاّذ ثَد

اويفيت ّوت وٌذ ٍلی دٍلت ٍ ػيؼتن ثبًىی وـَس، خذهبت پَلی ٍ هبلی اسائِ ًذٌّذ ٍ یب لَاًيي التلبدي، فوبي وؼت ٍ وبس ة

لزا ثبیذ توبهی استجبًبت ایي . سا ػخت وٌذ ٍ یب هشدم ًؼجت ثِ وبلاي داخلی ثی سغجت ثبؿٌذ، ثبص ّن ًتيدِ هٌفی خَاّذ ثَد

 .ي افضایؾ تَليذ هلی ثْجَد پيذا وٌذػِ حلمِ ثبّن اكلاح ؿذُ ٍ دس ساػتب

 قاًَى اساسی 44سیاست ّای اصل 

التلبد همبٍهتی فؼبل ٍ . لبًَى اػبػی اػت 44هحذٍد ػبصي التلبد دٍلتی ٍ آصاد ػبصي التلبد اص پيبهذّبي هْن اكل 

دادى ثيـتش ثِ فؼبلاى ثخؾ پَیب ًيبصهٌذ ثشًبهِ سیضي اػتشاتظیه ٍ ساّجشدي، هجتٌی ثش هشدهی وشدى التلبد اص ًشیك هيذاى 

 .خلَكی ٍ سفغ هَاًغ ٍ هـىلات ایي ثخؾ هی ثبؿذ

ثخؾ خلَكی ثِ ػٌَاى هَتَس ٍ هحشن اكلی سؿذ التلبدي ٍ كٌؼتی اػت وِ ثب ثىبسگيشي ػشهبیِ خَد ٍ خزة ٍ 

ًمؾ خَد دس سؿذ هـبسوت ػشهبیِ ّبي غيشدٍلتی، اػتفبدُ ثْيٌِ اص هٌبثغ اًؼبًی ٍ اػوبل هذیشیت وبس آهذ، هوي ایفبء 

 .التلبدي ٍ كٌؼتی وـَس، هی تَاًذ اّذاف تَػؼِ اي دٍلت سا هحمك ًوبیذ

التلبد همبٍهتی ثش پبیِ ٍ اػبع ػشهبیِ هؼٌَي افشاد ٍ خبهؼِ اػتَاس اػت ٍ ثخؾ خلَكی ثذٍى ؿه ثشتشیي ثؼتش، 

 .ى التلبد دس ثشاثش تحشین ّبػتثشاي ّوشاّی هشدم ثِ ػٌَاى اكلی تشیي اسوبى همبٍهت دسخبهؼِ، ثشاي هذ هشثِ وشد

 تَجِ بِ ًخبگاى ٍاستفادُ اسفٌاٍری ًَيي

ًخجِ ثِ فشد ثشخؼتِ ٍ وبسآهذي اًلاق هی ؿَد وِ اثشگزاسي ٍي دس تَليذ ػلن، ٌّش ٍ فٌبٍسي وـَس هحؼَع ثبؿذ ٍ 

ُ سؿذ ٍ تَػؼِ ػلوی َّؽ، خلاليت، وبسآفشیٌی ٍ ًجَؽ فىشي ٍي دس ساػتبي تَليذ داًؾ ٍ ًَآٍسي هَخت ػشػت ثخـيذى ة

صهبًی وِ فٌبٍسي ّبي ًَیي هـوَل تحشین لشاس هی گيشًذ ٍ وـَسّبي دؿوي اخبصُ ًوی دٌّذ ایي . ٍ هتَاصى وـَس گشدد

هيذاى دادى ثِ . فٌبٍسي ّب ثِ ایشاى ثشػٌذ، اگش اص ًخجگبى حوبیت ؿَد، هی تَاى ایي فٌبٍسي ّب سا تجذیل ثِ فؼبليت تدبسي وشد

كٌؼت، تدبست ٍ وـبٍسصي، اص ٍیظگی ّبي التلبد همبٍهتی اػت ٍ ًيض ثبیذ ؿشایي ثِ گًَِ اي ثبؿذ وِ ًخجگبى دس ػشكِ 

آًچِ خبي ًگشاًی اػت، تحشین خبسخی ًيؼت ثلىِ ًگشاًی دس خلَف هَاًغ . ًخجگبى ثذٍى هبًغ وبسّبي خَد سا پيؾ ثشًذ

 .هی وٌذ تَليذ ٍ تدبست دسداخل وـَس اػت وِ گبّی ؿذیذتش اص تحشین ّب ػول
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هذيزيت هٌابع اًساًی 

تشیي ػشهبیِ ّش ػبصهبى اػت ٍ ّش ػبصهبًی دس ساػتبي هإهَسیت ٍ تحمك اّذاف ٍاخشاي اػتشاتظیْبي  هٌبثغ اًؼبًی اكلی

دس ایي ساػتب ّش فؼبليت ػبصهبى ثبیذ ثِ فؼبليتْبي وَچىتش تمؼين ؿَد . خَد ثبیذ الذاهبتی سا دس صهيٌِ هٌبثغ اًؼبًی اًدبم دّذ

سیضي لاصم ثشاي خزة  پغ اص تحليل ٍ ًشاحی ؿغل ثبیذ ثشًبهِ. ًفش ثتَاًذ آى سا اًدبهذّذٍ ثِ كَست ؿغل ًشاحی ؿَد تب یه 

ؿًَذ ٍ اص ًشیك ػيؼتن اًتخبة ثِ اػتخذام  اص ًشیك وبسهٌذیبثی، هٌبثغ اًؼبًی ثبلمَُ ؿٌبػبیی هی. هٌبثغ اًؼبًی كَست گيشد

ثب اػتمشاس فشد دس ؿغل هَسد ًظش ثبیذ . گيشد كَست هیپزیشي فشد دس ػبصهبى  پغ اص آى هشاحل خبهؼِ. آیٌذ ػبصهبى دس هی

.  ٍي هـخق ؿَد( حمَق ٍ دػتوضد)ػيؼتن خجشاى خذهبت 

ثشاي ایدبد اًگيضُ دس وبسوٌبى ٍؿٌبػبیی افشاد ثب ػولىشد ثبلا ثبیذ ػيؼتن هذیشیت ػولىشد وبسوٌبى اػمشاس یبثذ ٍثش اػبع 

كٌؼت سفغ ًمبى هؼف ٍتَػؼِ تَاًوٌذیْبي لاصم ثِ آًْب دادُ ؿَد ٍ فشد ثشاي اسصیبثی ػولىشد افشاد، آهَصؿْبي لاصم دس صهيٌِ 

ایدبد ػيؼتن پبداؽ ٍ دس ػيٌحبل ػيؼتن اًوجبًی هؤثش . ًی هؼيش ؿغلی ٍخبًـيٌی دس هـبغل وليذي ػبصهبى آهبدُ گشدد

خذایی اص ػبصهبى ٍ ثبصًـؼتگی ًيض هذ ایٌذُ وبسوٌبى پغ اص  دس ایي ساػتب لاصم اػت وِ. آٍسد سا ثشاي ثْجَد ػولىشد فشاّن هی

.  ًظش لشاس گيشد ٍ دس ًَل دٍساى خذهت تذاثيشي ثشایأى اًذیـيذُ ؿَد

ػولىشد هٌلَة ٍاحذّبي ٍول ػبصهبى دس گشٍ ایي اػت وِ الذاهبت هٌبثغ اًؼبًی ثِ ًحَ احؼي ػولی ٍ سهبیت وبسوٌبى 

یـتش ٍدس ًْبیت هَفميت ػبصهبى ٍوؼت ؿْشت ٍ آٍاصُ ثبلا دس ٍسي ة ٍ هـتشیبى حبكل گشدد ٍ ًَآٍسي ٍخلاليت هَخَد ثْشُ

ؿَد وِ فمي هذیشاى ٍ وبسؿٌبػبى هٌبثغ اًؼبًی هـبسوت  ثذیي تشتيت هـخق هی( Noe et al, 2009: 2. )خبهؼِ ؿَد

.  داؿتِ ثبؿٌذ

ؿذ ٍلی اهشٍصُ هٌبثغ اًؼبًی ثِ ػٌَاى  ّبي ّش ػبصهبًی ؿبهل پَل، تدْيضات، فٌبٍسي ٍ صهيي هی ثِ ًَس ػٌتی ػشهبیِ

ثشاي سلبثت دس خْبى اهشٍص، كشفبً ويفيت . اي ثِ هٌبثغ اًؼبًی دس حبل اص ثيي سفتي اػت اًذ ًٍگبُ ّضیٌِ ثْتشیي ػشهبیِ هٌشح

هفَْم هٌبثغ اًؼبًی هؤیذ . د ٍهٌبثغ اًؼبًی ثِ ػٌَاى هضیت سلبثتی پبیذاس هٌشح اػتوي هحلَلات ٍ فٌبٍسي خذیذ وفبیت ًوی

ثش خلاف ثؼيبسي اص . تَاًٌذ ثشاي ػبصهبى اسصؽ افضٍدُ داؿتِ ثبؿٌذ ایي هٌلت اػت وِ وبسوٌبى هٌبثغ وويبة ّؼتٌذ ٍهی

سا ثب لٌؼبت یب فٌبٍسي یب تدْيضات خذیذ خبیگضیي تَاى آًْب  هٌبثغ دیگش ػبصهبًىِ پغ اص اػتْلان ٍ اص ثيي سفتي ثِ ساحتی هی

.  گيشد وشد، خبیگضیٌی هٌبثغ اًؼبًی ؿبیؼتِ چٌذاى ساحت ًيؼت ٍ ثِ ػَْلت اًدبم ًوی

استزاتژی هٌابع اًساًی 

ّبي ٍاحذ  اػتشاتظي هٌبثغ اًؼبًی دػتَسالؼولی ثشاي ػيؼتن هٌبثغ اًؼبًی اػت وِ دس آى سػبلت، چـن اًذاص ٍ الَیت

ثب ایي تؼشیف اٍلا ثبیذ ّوِ تَخِ ثِ ػيؼتن هٌبثغ اًؼبًی ٍ ًِ ثِ ٍظيفِ هٌبثغ اًؼبًی . ؿَد اي هٌبثغ اًؼبًی هـخق هی ٍظيفِ

ؿَد ٍ ادػبي تشػين آیٌذُ سا داسد ٍ اػتشاتظي هٌبثغ اًؼبًی  هؼٌَف ؿَد، ثبًيب ثبیذ ثيي اػتشاتظي هٌبثغ اًؼبًی وِ تذٍیي هی

.  ؿَد، فشق لبئل ؿذ ّبي گزؿتِ ٍ خبسي ثذاى ػول هی اػبع سٍیِوِ ثذٍى دػتَسالؼول هذٍى ٍ ثش 

 استزاتژيك ّواٌّگی 

 ػٌَح وِ گيشد هی ًـبت اص آًدب ؿشوت تدبسي اػتشاتظي ّبي ثب اًؼبًی هٌبثغ ّبي ػيبػت ٍ اػتشاتظي ّب ّوبٌّگی

 ّش. داد ًـبى اي ٍظيفِ ٍ ٍوبس ؿشوت، وؼت اػتشاتظي تَاى ثِ كَست هی سا ػبصهبى دس اػتشاتظیه گيشي تلوين هختلف

 ٍوبس وؼت ٍ ؿشوت ػٌح ًظيش ثبلا ػٌَح دس وِ تلويوبتی اص آى دػتِ اهب. ّؼتٌذ اػتشاتظیه هبّيتب ػٌَح ایي اص وذام

ػٌَح،  ایي توبهی. ؿًَذ هی هٌشح اي اػتشاتظي ٍظيفِ ػٌَح دس تلويوبت اتخبر ساٌّوبي ػٌَاى ثِ ؿًَذ هی اتخبر

: چشاوِّؼتٌذ؛  اػتشاتظیه
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 هفَْم ٍیظگی) سػٌذ هی ػوليبت ػٌح ثِ ؿًَذ هی خشد پبیيي ثِ ثبلا اص چِ ّش ٍ ّؼتٌذ ّوِ هفَْهی ػٌَح ایي -1

 500ػبلِ،  5ؿَد هثلا  اهبفِ صهبى ليذ هفَْم ثِ هحن ایٌىِ ثِ، اػت دػتشع لبثل غيش ٍ ًذاؿتِ هىبى ٍ صهبى وِ اػت ایي

 . ؿَد هی ًبصل ػوليبت ثِ ػٌح اػتشاتظیه ػٌح صا. . . ٍ ػبلِ

 ػٌح دس ّوچٌبى ثَدى هفَْهی ؿشى حفظ ثب ٍ ؿَد سا ؿبهل ٍظيفِ ٍ ػبصهبى، ثخؾ ول تَاًذ هی هجبحث للوشٍ  -2

 . ثوىٌذ ثبلی اػتشاتظیه

 اػتشاتظي اخشاي ٍ ػوليبت ثيي تفبٍت– ػوليبتی ًِ ؿَد هی هحؼَة اخشایی خَد ثبلایی ػٌح ثِ ًؼجت ػٌح ّش -3

 . اػت اّويت حبئض

پبسػل . دّذ هی ًـبى پبیيي ٍ ػٌح ثبلا ػٌح اػتشاتظیه تلويوبت ثيي ؿذى لبئل توبیض ثب سا ًىتِ ایي( 1989) پبسػل

ّؼتٌذ،  اػتشاتظیه هىْيتب تلويوبتی چٌيي. آٍسد هی ؿوبس ثِ ػٌح پبیيي تلويوبت خولِ اص سا اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظیْبي

 ػٌَاى ثِ هٌبثغ اًؼبًی اػتشاتظیْبي اًتخبة سٍ ایي اص. دٌّذ هی ؿىل سا وبس ًيشٍي هذیشیت ثِ اكلی ًؼجت دیذگىِ ثٌبثشایي

 هی ؿىل اي گؼتشدُ هحيٌی ػَاهل ٍ ثبلادػتی ؿذیذ تلويوبت تإثيش تحت ٍ وٌذ هٌشح پبیيي ػٌح اػتشاتظیه تلويوبت

 . وشد خؼتدَ سلبثتی هضیت وؼت دس تَاى هی سا اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظي ّبي ثب اػتشاتظي ّبي تدبسي پيًَذ ػبهل. گيشًذ

 ؿىل ساػتبي دس تىٌَلَطیىی ٍ اًؼبًی، هبلی اص اػن ػبصهبى هٌبثغ ّوِ اػتفبدُ اص ػبصي ثْيٌِ ثب تَاى هی سا سلبثتی هضیت

 تىٌَلَطیىی ٍ هبلی هٌبثغ همبیؼِ ثب دس اًؼبًی هٌبثغ ثِ ّب ػبصهبى سػذ هی ًظش ثِ اهب. آٍسد دػت ثِ تدبسي گيشي اػتشاتظي

 ثشاي خَثی فشكت وٌٌذ، اص اػتفبدُ خبهؼی اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظي اص وِ ّبیی ػبصهبى ثٌبثشایي. وٌذ دادُ ًـبى ووتشي تَخِ

.  ؿذ خَاٌّذ ثشخَسداس سلبثتی هضیت وؼت

 ثشاي وِ ؿَد هی ؿشوتی ًليت سلبثتی اػت، هضیت هؼتمذ پَستش. ؿذ اثذاع پَستش تَػي ثبس اٍليي ثشاي سلبثتی هضیت 

: دّذ هی ؿشح سا سلبثتی هضیت وؼت خْت ولی اػتشاتظي ػِ ایي ّذف، ٍي ثب. ؿَد لبئل اسصؽ هـتشیبًؾ

ّب؛  ّضیٌِ سّجشي هـتشیبى، ٍ ثِ ثْتش ويفيت ثب خذهبت ٍ وبلا ثَدى، ويفيت؛ ػشهِ فشد ثِ هٌحلش خلاليت؛ تَليذوٌٌذُ 

 اص وذام ّش اخشاي ٍاػٌِ ثِ سلبثتی هضیت وؼت ثشاي. هخبسج كحيح هذیشیت ّذف ثب ّب ػيبػت ؿذُ سیضي ثشًبهِ ًتيدِ

خلاليت  اػتشاتظي اص وِ ؿشوتْبیی. گيشد لشاس هذًظش ثبیذ خبكی اًؼبًی هٌبثغ الذاهبت پَستش، سٍؿْب ٍ سلبثتی اػتشاتظیْبي

 ایي ثٌبثشایي. داسًذ هذًظش سا ثيـتش ثيٌی پيؾ اهىبى ػذم ٍ اثْبم ٍ پزیشي وٌٌذ؛ خلاليت، دٍسوٌذیـی، سیؼه هی پيشٍي

 هٌظَسُ چٌذ ّبي هْبست تَػؼِ اهىبى وبسوٌبى وٌذ، ثِ ثشلشاس هيبى وبسوٌبى كويوبًِ تؼبهل وِ داسًذ ًيبص هـبغلی ثِ ػبصهبًْب

 اص وِ ؿشوتْبیی. وٌذ اػتفبدُ ثلٌذهذت ٍ گشٍّی ػولىشد ّبي اسصیبثی اص ٍ وٌذ فشوْن ثيـتش ّبي ؿغلی دّذ، فشكت سا

. داسًذ هذًظش سا تؼْذ اص ثبلایی ػٌح ٍ ووتش پزیشي سیؼه، ويفيت، فشآیٌذّب ثِ ثؼيبس ثشًذ؛ تَخِ هی ثْشُ ويفيت اػتشاتظي

 ٍ توويي وبسوٌبى ثب هؼبٍي ٍ ثشاثش ثشخَسد، ثبثت ٍ كشیح هـبغل ؿشح ثِ ثبیذ ّبیی چٌيي ػبصهبى دس اًؼبًی هٌبثغ هذیشیت

 هذیشیت ایٌىِ ًْبیتب. ؿَد لبئل ّويتا گؼتشدُ هؼتوش آهَصؽ ٍ وبسي هؼبئل دس وبسوٌبى ثبلاي هـبسوت، آًْب ؿغلی اهٌيت

پزیشي  تَليذ، سیؼه ٍ ثبصدُ ويفيت ًتبیح ثخلَف ثِ ثؼيبس تَخِ دليل ثِ دس ّضیٌِ پيـگبم ّبي ػبصهبى دس اًؼبًی هٌبثغ

 سٍؿي، آهَصؽ ٍ دليك ؿىل ثِ ؿشح هـبغل ًشاحی ٍ تؼييي ثبیذ ويفيت ثِ ًؼجی تَخِ ٍ هذت وَتىِ اّذاف ثِ ووتش، تَخِ

 . دّذ لشاس هذًظش سا وبسوٌبى ػولىشد ٍ ّب فؼبليت ثش دليك ًظبست ٍ هذت ًتبیح وَتىِ ثش تبويذ ثب ػولىشد اسصیبثی، هحذٍد

 هی سا هتفبٍتی اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظي( تدبسي هتفبٍت اػتشاتظي) هتفبٍت ّضیٌِ ٍ ثبصاس هلاحظبت وِ اػت ٍاهح ثٌبثشایي

 ٍ هبسچيٌگتَى اػت؛ ثلىِ ًگشفتِ خبي پَستش سلبثتی اػتشاتظي ّبي ثٌذي دػتِ دس فمي ّضیٌِ ٍ ثبصاس هلاحظبتایي . ًلجذ

 اًؼبًی هٌبثغ ّبي سٍؽ ٍ اػتشاتظي ّب تٌبػت وْويت هـبثِ سٍؿی ثِ ًيض( 1993)ػيؼَى  ٍ اػتَسي ٍ( 1996)ٍیلىيٌؼَى 

 ػبصهبى یه( 1977)فش ّب حيبت چشخِ هشحلِ چْبس ٍ( 1978) اػٌَ ٍ هبیلض هؼشٍف اػتشاتظي ّبي ػبصهبًی ثب تشتيت ثِ سا

 ػبصهبًی تشتيجبت ثب سا خَد ؿشوت اًؼبًی اػتشاتظي هٌبثغ كشیحب تب داسًذ اػتمبد هذیشاى اهشٍصُ. وٌذ دادُ لشاس ثشسػی هَسد

(.  1382اػشاثی ٍ هحوذّبدي، )وٌٌذ  تؼْيل سا اّذاف ؿشوت ثِ دػتيبثی ٍ دادُ پيًَذ هشتجي
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عولکزد  هفَْم
ٍ ًـبى (. 216ف ، 2008، ثبیشص ٍ سٍ)وٌذ اؿبسُ داسد  ػولىشد ثِ دسخِ اًدبم ٍظبیفی وِ ؿغل یه وبسهٌذ سا تىويل هی

وِ اؿبسُ ثِ كشف اًشطي داسد « تلاؽ»ػولىشد اغلت ثب . سػبًذ دّذ وِ چگًَِ یه وبسهٌذ الضاهبت یه ؿغل سا ثِ اًدبم هی هی

ثشاي هثبل یه داًـدَ هوىي اػت تلاؽ . ؿَد گيشي هی ّب اًذاصُ ػولىشد ثشاػبع ًتبیح فؼبليتاهب ، ؿَد یىؼبى تلمی هی

صیبدي سا دس آهبدُ ؿذى ثشاي آصهَى ثىبس گيشد اهب ًوشُ ووی دسیبفت وٌذ دس ایي هَسد تلاؽ صیبدي كَست گشفتِ اهب ػولىشد 

: تَاًذ ثِ ػٌَاى ًتيدِ استجبى هتمبثل ثيي س یه هَلؼيت هیػولىشد افشاد د( 217ف2008)ثِ ػميذُ ثبیشص ٍسٍ . پبیيي ثَدُ اػت

گيشد اؿبسُ ثِ هيضاى اًشطي  وِ اص ثشاًگيختگی ًـإت هی، "تلاؽ ". ادساوبت ًمؾ تلمی ؿَد( ّب ٍ ج تَاًبیی( ة، تلاؽ( الف

ي هَسد اػتفبدُ دساًدبم ٍیظگيْبي ؿخق، "ّب تَاًبیی". وٌذ داسد وِ یه فشد دس اًدبم ٍظيفِ اػتفبدُ هی( فيشیىی یب رٌّی)

ثِ هؼيشّبیی وِ افشاد ثبٍس داسًذ ثبیؼتی تلاؿْبیـبى سا دس خْت اًدبم ؿغلـبى ّذایت  "اداساوبت ًمؾ "یه ؿغل ّؼتٌذ ٍ 

داًٌذ  ّب ٍ ًظيش آى هی هْبست، ػولىشد سا ًبؿی اص ٍیظگيْبي ؿخلی( 345ف ، 2008)ًَ ٍ دیگشاى . وٌذ اؿبسُ هی، وٌٌذ

دس ٍالغ وبسوٌبى تٌْب . ؿًَذ دّذ ایي ٍیظگيْب اص ًشیك سفتبس وبسوٌبى ثِ ًتبیح ػيٌی تجذیل هی ًـبى هی. 1ّوبًٌَس وِ ؿىل 

تَاًٌذ سفتبسؿبى سا  ّب ٍ ػبیش ٍیظگيْبي هشٍسي ثشاي اًدبم یه ؿغل سا داؿتِ ثبؿٌذ هی تَاًبیی، ّب هْبست، دس كَستی وِ داًؾ

 .ًـبى دٌّذ

عَاهل هؤثز بز عولکزد 

ثِ ًحَي وِ ثِ هَفميت ػبصهبى هٌدش ؿَد ثبیذ ػَاهل هؤثش ثش ػولىشد ٍ ، ء ػولىشد ٍ ثْجَد سفتبسّبي وبسوٌبىثشاي استمب

دس ایي گفتبس اص هْوتشیي ػَاهل اثشگزاس ثش ػولىشد وبسوٌبى ػبصهبًْب ثِ اخوبل هؼشفی . سفتبس سا ثـٌبػين ٍ آًْب سا هذیشیت وٌين

: هی ؿًَذ

اػتؼذاد سا دس ػٌيي ، گی صهيٌِ اي دس افشاد ثشاي هَفميت دس ثؼوی ًمؾ ّب ٍ ؿغل ّبػتاػتؼذاد یه آهبد: اػتؼذاد -1

، ّبي اػتؼذاد یىی اص ًـبًِ. ثِ فؼليت دسآٍسد ٍ دس هؼيش هٌبػت ثىبس اًذاخت، پشٍسؽ داد، ثضسگؼبلی فمي هی تَاى وـف وشد
ثِ ٍیظُ ٍلتی ایي ، هذیشیتی هَفميت وؼت هی وٌٌذافشادي وِ دس یه صهيٌِ هـخق ٌّشي، فٌی، ٍسصؿی یب . هَفميت اػت

یىی اص ٍظبیف حؼبع ٍ تؼييي وٌٌذُ . هَفميت تذاٍم داؿتِ ثبؿذ ٍ تىشاس ؿَد ثِ احتوبل صیبد دس آى صهيٌِ هؼتؼذ ّؼتٌذ

ٍ ؿغل  هذیشاى دس هؼيش استمبء ػولىشد وبسوٌبى ایي اػت وِ اػتؼذادّبي آًبى سا دس خؼتدَ ٍ وـف وٌٌذ ٍ ٍظبیف ٍ ًمؾ ّب

اػتؼذاد سا ثِ وَُ یخ تـجيِ هی وٌٌذ . ّب سا ثِ ًحَي ثِ وبسوٌبى تخليق دٌّذ حذؤوثش تٌبػت هوىي ثيي آًْب تإهيي ؿَد

ثميِ آى ثبیذ خؼتدَي ( وـف) وِ فمي یه پٌدن آى سٍي ػٌح آة اػت ٍ دس ًگبُ اٍل دیذُ هی ؿَد ٍ ثشاي دیذى 

حتی خَدؿبى ّن اص اػتؼذادّبیـبى آگبُ ، د وِ ثشخی اص وبسوٌبى هبهـىل ٍلتی تـذیذ هی ؿَ. اوتـبفی ثيـتشي داؿت

ٍلتی وؼی دس اًدبم وبسي اػتؼذاد داؿتِ ثبؿذ آى وبس سا ثب لزت ٍ . ّبیؾ ؿٌبخت اػتؼذاد سا ثبیذ ثب ووه ًـبًِ. ًيؼتٌذ

سي اص آهبل ٍ آسصٍّبیؾ سا دس ثؼيب، اص اًدبم ٍ تىشاس آى خؼتِ ًوی ؿَد. سهبیت دسًٍی ٍ حتی گبّی داًٍلجبًِ اًدبم هی دّذ

آى وبس سا ثْتش ٍ صٍدتش اص دیگشاى ، ّوبى وبس تؼشیف ٍ خؼتدَ هی وٌذ ثِ آى وبس افتخبس هی وٌذ ٍ آى سا هؼشف خَد هی داًذ

تٌبػت ثيي اػتؼذادّبي فشد ثب الضاهبت ٍ همتويبت ؿغل یىی اص وليذي تشیي ػَاهل ظَْس ٍ ثشٍص ػولىشدّبي . اًدبم هی دّذ

.  ٍ سهبیت ثخؾ اػتهَفك 

دس ّوِ هذلْبي . آهَصؽ ٍ تَػؼِ داًؾ ٍ هْبستْبي وبسوٌبى اص هْن تشیي تَاًبػبصّبي ػبصهبى ّبػت: داًؾ ٍ هْبست -2

ػْن صیبدي ثشاي آهَصؽ وبسوٌبى ثِ ػٌَاى یه تَاًب ػبص هْن وِ ثش ػولىشد وبسوٌبى ٍ اص ًشیك آًْب ثش ، خبهغ تؼبلی ػبصهبًی

ػبصهبًْب ًوی تَاًٌذ ّوِ داًؾ ٍ هْبست هَسد ًيبص خَد سا دس . هبًْب هَثش اػت دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػتػولىشد ٍ تؼبلی ػبص

تحَلات تىٌَلَطیىی ٍ تَلؼبت سٍصافضٍى هـتشیبى فـبس ثشاي ، ّوچٌيي ؿشایي هحيٌی، صهبى اػتخذام اص ثبصاس وبس تإهيي ًوبیٌذ

وِ ػبصهبًْبي هَفك خْبى ػبليبًِ هيليبسدّب دلاس ثشاي تَػؼِ داًؾ ٍ ثِ ّويي دليل اػت . آهَصؽ وبسوٌبى سا تـذیذ هی وٌذ

اص یه ػَ ثِ . استجبى ثيي آهَصؽ ٍ ػولىشد وبسوٌبى یه استجبى دٍ ػَیِ اػت. هْبست وبسوٌبى خَد ػشهبیِ گزاسي هی وٌٌذ
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ا اسصیبثی هی وٌين تب ًيبصّبي وبسوٌبى آهَصؽ هی دّين تب ػوبوشدّبي هَفك تشي داؿتِ ثبؿٌذ ٍ اص ػَي دیگش ػولىشد آًْب س

.  آهَصؿی آًْب سا ؿٌبػبیی وٌين

ّوِ هب ثشاي ًوبیؾ دادى اػتؼذادّب ٍ تَاًبیی ّبیوبى ٍ ثشاي اػتفبدُ هَثش اص داًؾ ٍ هْبست ًيبص ثِ فشكت ٍ : فشكت -3

ػولىشدّبي هَسد ًظش سا ثِ ایي هؼٌی وِ وبسوٌبى ًيبص ثِ ٍلت وبفی داسًذ تب ، ایي فشكت ّن خٌغ صهبى اػت. هدبل داسین

هتٌبػت ثب )ثشٍص دٌّذ ٍ ّن اص خٌغ اختيبس اػت ثِ ایي هؼٌی وِ ثبیذ ثِ وبسوٌبى اػتوبد وشد ٍ ثِ اًْب اختيبسات لاصم 

اػتؼذاد ٍ داًؾ ٍ هْبست وبسوٌبى فمي ظشفيتْبي آًْب سا ثشاي دػتيبثی ثِ . تفَین وشد( ّبیـبى هؼئَليت ّب ٍ كلاحيت

اهب اػتفبدُ ػولی ٍ هَثش اص ایي ظضفيت ًيبص ثِ ػَاهل دیگشي داسد وِ اختيبس ٍ ، هلىشد افضایؾ هی دّذػٌَح ثبلاتشي اص ع

خلاليت ٍ اثتىبس ، فشكت اص هْوتشیي آًْبػت دادى فشكت ٍ اختيبس هَخت هی ؿَد تب وبسوٌبى فوبي ٍػيغ تشي ثشاي تلاؽ

.  د ٍ ثب اًگيضُ ٍ اًشطي ثيـتشي تلاؽ وٌٌذدس لجبل ٍظبیف خَد احؼبع هؼئَليت ثيـتشي وٌي، داؿتِ ثبؿٌذ

چٌبًچِ ثِ هيضاى وبفی ٍ لاصم ٍ ثب ويفيت ٍ دس صهبى ، تدْيضات ٍ اثضاس ٍ اًلاػبت، هٌبثغ ٍ اهىبًبت: هٌبثغ ٍ اهىبًبت -4

ل هَثش ثش ساثٌِ ثيي ػَام. هٌبػت دس اختيبس وبسوٌبى لشاس گيشد هی تَاًذ تْؼيل گش سفتبسّب ٍ ػولىشّبي هٌلَة آًْب ثبؿذ

ثِ آى ػلالِ هٌذ اػت ٍ ، ثشاي هثبل هوىي اػت وبسهٌذي وِ وبسؽ سا دٍػت داسد. ػولىشد، ساثٌِ اي پيچيذُ ٍ تؼبهلی اػت

دس حبلی وِ ّوبى اثضاس ، اثضاس ٍ اهىبًبت هَخَد سا ّن وبفی ٍ لبثل لجَل اسصیبثی وٌذ. . . هذیشؽ سا لجَل داسد ٍ، افتخبس هی وٌذ

.  هذیشؽ ٍ ّوىبساًؾ ساهی ًيؼت ًبوبفی تلمی ؿَد، ػت تَػي وبسهٌذي ًبساهی وِ اص وبسؽٍ اهىبًبت هوىي ا

اص هْوتشیي ػَاهل تؼييي ، ثِ ٍیظُ دس ػبصهبًْبي ایشاًی، اؿتيبق ثشاي اًدبم وبس ٍ دػتيبثی ثِ اّذاف ÷اًگيضُ ٍ: اًگيضُ -5

اگش اًگيضُ وبسوٌبى ثشاي اًدبم وبسي پبئيي . اس ّؼتٌذچشائی سفت، ّب اًگيضُ. وٌٌذُ ػٌح ٍ ون ٍ ويف ػولىشد وبسوٌبى اػت

سهبیت وبسوٌبى اص وبس ٍ . ػولىشد آًْب دسػت هـبثِ ٍلتی فبلذ اػتؼذاد یب داًؾ ٍ هْبست وبفی ثبؿٌذ لٌوِ خَاّذ خَسد، ثبؿذ

. ساُ تلاؽ هی وٌٌذ ّوِ ػبصهبًْب آسصٍي داؿتي وبسوٌبى ساهی سا داسًذ ٍ دس ایي. ػبهل هْوی دس ػولىشد آًْبػت، ػبصهبى

ثْشُ ، وبسوٌبى سام. سهبیت وبسوٌبى ثِ هؼٌی ًگشؽ ٍ ثشداؿت ولی ٍ هثجت آًْب اص وبس ٍ ّوِ ػَهبل هشتجي ثب وبس اػت

آهَصؽ ّب ٍ هْبستْبي خذیذ سا ثْتش ٍ ػشیؼتش فشا هی گيشًذ ٍ ثِ اّذاف ٍ ػشًَؿت ػبصهبى ، ثِ ػبصهبى ٍفبداستشًذ، ٍستشًذ

.  ػلالِ هٌذًذ

 

 تحقیق رٍش

ّبي ّب اص ًَع تَكيفی ٍ اص هيبى اًَاع تحميك ایي تحميك اص ًظش ّذف، اص ًَع وبسثشدي ٍ ثش حؼت ًحَُ گشدآٍسي دادُ

 . ثبؿذتَكيفی، اص ًَع ّوجؼتگی هی

.  ثبؿذ ًفش هی 3500حدن خبهؼِ . ثبؿذ هی ؿْشداسي وشجخبهؼِ آهبسي ثىبس گشفتِ ؿذُ دس تحميك حبهش ؿبهل وبسوٌبى 

 ّای تحقیق يافتِ

 "داسد هؼٌبداسي تإثيش وبسوٌبى ؿغلی ػولىشد ثش اًؼبًی هٌبثغ ّبي اػتشاتظي "

  ی الگَی رگزسیَى خلاصِ( 1)جذٍل 

Model R R2  ُتعذيل شذR2 
خطای 

 استاًذارد بزآٍرد
  ىٍاتسَ -دٍربیي

760.همذاس 
a
 .578 .576 .62909 1.746 
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 ّبي اػتشاتظ هتغيش دٍ ثيي هؼتميوی ٍ هٌبػت ّوجؼتگی ٍخَد اص ًـبى دس خذٍل فَق چٌذگبًِ ّوجؼتگی هشیت همذاس

 همذاس. ثبلؼىغ ٍ یبثذ هی ثْجَد ػولىشد اًؼبًی، هٌبثغ ّبي اػتشاتظي ثْجَد ثب وِ ًحَي ثِ .داسد ؿغلی ػولىشد ٍ اًؼبًی هٌبثغ

 سا ؿغلی ػولىشد تغييشات اص دسكذ 6/57 تَاًؼتِ اًؼبًی هٌبثغ ّبي اػتشاتظ هتغيش دّذ هی ًـبى ؿذُ هشیت ّوجؼتگی تؼذیل

 . وٌذ تجييي

 F (ANOVA) آسهَى هجوَع هجذٍرات ٍ هقذار( 2)جذٍل 

 F Sig هیاًگیي هجذٍرات درجات آسادی هجوَع هجذٍرات هذل

 000a. 470.606 186.242 1 186.242 سگشػيَى

   396. 344 136.138 ثبلی هبًذُ

    345 322.380 همذاس ول

 

 تغييشات اًؼبًی، هٌبثغ ّبي اػتشاتظي دّذ هی ًـبى وِ ؿذ گضاسؽ هؼٌبداس 01/0 خٌبي ًحخذٍل فَق دس ع دس F همذاس

 ػولىشد سگشػيًَی تإثيش هشایت ثِ هشثَى ًتبیح .وٌذ هی ثيٌی پيؾ هٌبلؼِ هَسد آهبسي خبهؼِ دس سا ؿغلی ػولىشد

 760/0 تغييش ثبػث اًؼبًی هٌبثغ ّبي اػتشاتظي دس ٍاحذ یه تغييش دّذ هی ًـبى ؿغلی ػولىشد ثش اًؼبًی هٌبثغ ّبي اػتشاتظي

.  ؿَد هی ؿغلی ػولىشد دس ٍاحذ

 استاًذارد شذُ ٍ استاًذارد ًشذُضزيب رگزسیَى ( 3)جذٍل 

ضزايب غیز استاًذارد هتغیز 
ضزيب 

 t Sigاستاًذارد 

B Std. Error Beta 

 000. 6.140-  235. 1.441-همذاس ثبثت 

 هٌبثغ ّبي اػتشاتظي

 اًؼبًی
1.316 .061 .760 21.693 .000 

 

 هيضاى ثش هؼٌبداسي تإثيش اًؼبًی هٌبثغ ّبي اػتشاتظي وِ هؼٌبػت ثذاى ایي ٍ ثَد هؼٌبداس 01/0 خٌبي ػٌح دس t همذاس

 هَسد آهبسي خبهؼِ دس ؿغلی ػولىشد اًؼبًی، هٌبثغ ّبي اػتشاتظي دس اػتبًذاسد اًحشاف یه افضایؾ ثب یؼٌی. داسد پبػخگَیی

اص خولِ . ّوؼَ ثَد (1999)گؼت ًتبیح ایي ثشسػی ثب پظٍّؾ  .یبثذ هی افضایؾ اػتبًذاسد اًحشاف 760/0 همذاس ثِ هٌبلؼِ

 پظٍّؾ ثِ سا پظٍّـگشاى ؿغلی، ػولىشد اّويت. اػت آى ػبصهبى ؿغلی وبسوٌبى ػولىشد ػبصهبى ّش دس هْوتشیي هؼبئل

 اهشٍصي، دًيبي دس تٌگبتٌگ ٍ ؿذیذ سلبثت ثِ تَخِ ثب (.1380 ّوىبساى، ٍ ؿىشوي) اػت ٍاداؿتِ آى دسثبسُ ثيـتش ّشچِ

 آگبُ ثبیؼتی هذیشاى ثٌبثشایي ؿَد، هی هحؼَة ػبصهبى ّش ثشاي سلبثتی هضیت هْوتشیي اًؼبًی ًيشٍي وِ داؿت ثيبى تَاى هی

 كَست ایي دس. ثيبهَصًذ سا سلبثتی هضیت ایي اص هؤثشتش چِ ّش اػتفبدُ ٍ وٌٌذ ثشخَسد اػتشاتظیه ػبهل ایي ثب چگًَِ وِ ثبؿٌذ

 ثشاي فشاگيش ٍ ولی اػت سٍیىشدي اًؼبًی هٌبثغ ّبي اػتشاتظي. وشد خَاّذ وؼت لَي سلبثتی ًيشٍي ٍ لذست یه ػبصهبى

ًتبیح ایي ثشسػی ًـبى . ػبصهبى هختلف ّبي اػتشاتظي ثب اًؼبًی هٌبثغ ّبي اػتشاتظي وشدى ّوبٌّگ ٍ وبسوٌبى اهَس هذیشیت

ّبي هَسد  ّبي هٌبثغ اًؼبًی اص ػَاهل هْن ٍ تإثيش گزاس دس ػولىشد ؿغلی وبسوٌبى ؿْشداسي داد وِ وبسثؼت كحيح اػتشاتظي

تَاًٌذ داؿتِ ثبؿذ، ثبیذ دس ثىبسگيشي  ّب ثب تَخِ ثِ ًمؾ هْوی وِ دس اداسُ اهَس ؿْش هی دس ٍالغ ؿْشداسي. هٌبلؼِ اػت

چشا وِ ّوبًٌَس وِ دس اداهِ . ٍ هٌبػت دس خْت استمبء ٍ ثْجَد ػولىشد وبسوٌبى، دلت هوبػفی اػوبل ًوبیٌذ اػتشاتظي كحيح

ؿَد، ثىبسگيشي ّش ًَع اػتشاتظي هٌبػت ػبصهبى هَسد  ٍ دس ثشسػی تإثيش اثؼبد اػتشاتظي هٌبثغ اًؼبًی ثش ػولىشد هـخق هی

 . ّذتَاًذ ًتبیح هتفبٍتی ثِ دػت د هٌبلؼِ ًجَدُ ٍ هی
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التلبد صهبًی هی تَاًذ ثِ ؿىَفبیی ٍ سؿذ هٌبػت خَد ثشػذ وِ ثٌبثشایي دس ػٌح ولاى هی تَاى ًتيدِ گشفت وِ  

التلبدي ٍ سؿذ آى هی تَاى ثِ هٌبثغ اًؼبًی هتفىش ٍ  ثؼتشّبي هٌبػت آى فشاّن آیذ اص خولِ ثؼتش ّب ٍ ػَاهل ؿىَفبیی

تحمك التلبد همبٍهتی ًيبصهٌذ ثؼتش ػبصي دس ػشكِ ّبي خَد .اؿبسُ وشد سیضيوبسآهذ، ػشهبیِ هبدي وبفی، هذیشیت ٍ ثشًبهِ 

هفيذ، تإهيي هٌبثغ ًيشٍي اًؼبًی ٍ هبلی، وبس آفشیٌی ٍ هبًٌذ آى اػت تب  ثبٍسي ٍ تَاًبیی فىشي ٍ ػولی، تَليذ هلی، وبس ٍ تلاؽ

س ّشگًَِ فـبس خَاهغ ػلٌِ گش اػتىجبسي لشاس آًىِ تحت تإثی ّوِ ي ًيبصّبي خبهؼِ فشاتش اص تمبهب تَليذ ٍ ػشهِ ؿَد ثی

خبهؼِ اػلاهی اػت، التلبد هجتٌی ثش پبیِ ّبي هٌبثغ  گيشد ٍ اص پَیبیی ٍ ؿىَفبیی ثبص هبًذ، التلبد همبٍهتی وِ هَخجبت لَام

ثش هٌبثغ داخلی اص ّبي التلبد همبٍهتی، تىيِ  اص هْوتشیي هؤلفِ. داخلی وِ دس ثشاثش فـبسّب ٍ تحشین ّب دچبس ثحشاى ًوی ؿَد

سیضي ، هذیشیت كحيح التلبدي ٍ  اًؼبًی ٍ هبدي، سّبیی اص ػبختبسّبي ته هحلَلی ٍ تإهيي ًيبصّب اص هٌبثغ داخلی، ثشًبهِ

التلبد همبٍهتی  اػتشاتظیْبي هٌبثغ اًؼبًی ٍ اص ایي سٍ دسایي همبلِ ثِ اّويت هٌبثغ اًؼبًی دس. هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی اػت

 . پشداختِ ؿذ
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 :فْزست هٌابع

 :هٌابع فارسی

 فشٌّگی ّبي پظٍّؾ دفتش هْذیِ، اهيذ اػشاثی، هحوذ ػيذ تشخوِ اًؼبًی، هٌبثغ اػتشاتظیه هذیشیت ،1390 هبیىل، آسهؼتشاًگ، -1

. كٌؼتی هذیشیت ػبصهبى ػبیت ،(همبلِ) داًـگشاى ػولىشد حؼي،هذیشیت هَفمی، ٍ خذایبس اثيلی، -2

. -49:كق.صهؼتبى ٍ پبئيض.وتبة فللٌبهِ.داًـگبّی ّبي اصوتبثخبًِ اػتفبدُ آهَصؽ(. 1377)صاّذ  ثيگذلی، -3

 فللٌبهِ"1383-1368ایشاى اي تَػؼِ ّبي ثشًبهِ فشٌّگی اّذاف تحمك دس ػوَهی ّبي وتبثخبًِ ًمؾ". ليلا فشد، هىتجی  -4

 1385دٍم،تبثؼتبى.ّفذّن،ؽ وتبة؛دٍسُ

 113:ف.تبثؼتبى. وتبة فللٌبهِ.اًلاػبت ٍ اصوتبثخبًِ وٌٌذُ اػتفبدُ آهَصؽ ٍ هٌبلؼِ(.1379)هْشداد ًيىٌبم؛ -5

 اسؿذ، وبسؿٌبػی ًبهِ پبیبى. هذسع تشثيت داًـگبُ وبسوٌبى ٍسي ثْشُ دس هَثش ػَاهل ثشسػی(. 1380) هحوذ ًظاد، خبًؼلی- 6

. تْشاى هذسع، تشثيت داًـگبُ

(. ًتيدِ ٍ ويفيت ّبي خٌجِ) آػيب ؿشق خٌَة وـَسّبي اًؼبًی ًيشٍي ػولىشد هذیشیت اسصیبثی(. 1381) ػجبع وْي، داًؾ- 7

. تْشاى ثْذاؿت، ٍصاست هٌبثغ هذیشیت تَػؼِ هؼبًٍت ثيوبسػتبى، دس هٌبثغ هذیشیت وـَسي ّوبیؾ اٍليي

 آهَصؽ هشوض: تْشاى. هتشخن ًَػی، ػلی هحوذ(. ػبصهبًی سفتبس) وبس دس اًؼبًی سفتبس(. 1370) خبى ًيَاػتَسم، ويت؛ دیَیغ،- 8

. دٍلتی هذیشیت

 پظٍّؾ ٍ هٌبلؼبت هَػؼِ: تْشاى. هتشخن اػشاثی، هحوذ ٍ پبسػبئيبى ػلی. ػبصهبًی سفتبس هذیشیت(. 1374) اػتيفي ساثيٌض،- 9

. ثبصسگبًی ّبي

 وٌفشاًغ ػَهيي(. ػولی تدشثِ ٍ هَسدي هٌبلؼِ) ّب ػبصهبى یبفتگی تَػؼِ ٍ ػولىشد هذیشیت(. 1386) الذیي ػلا صادُ، سفيغ- 10

.   تْشاى تْشاى، داًـگبُ هذیشیت داًـىذُ ػولىشد، هذیشیت هلی

. 28-23 ،205 ؿوبسُ تذثيش، هدلِ. دٍلتی ثخؾ دس ػولىشد هذیشیت هٌبػت الگَي(. 1388) ػلاءالذیي صادُ، سفيغ- 11

 ّبي هؤلفِ ٍ ّب ؿبخق ػوَهی هفَْهی هذل ًشاحی(. 1392) ثبلش هحوذ فميِ، ٍ حبهذ وجشیب، فبهلی اوجش؛ ػلی احوذي،- 12

( 178 تب 147 اص  -كفحِ 32) (ISC/پظٍّـی-ػلوی) 66 ؿوبسُ ،« ساّجشد: هدلِ ّب، ؿبیؼتگی ثش هجتٌی اًؼبًی ًيشٍي سیضي ثشًبهِ

 ؿشوت: هَسدي هٌبلؼِ) اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظي تذٍیي یىپبسچِ هذل تَػؼِ ،1382هحوذّبدي، هَسػی، هحوذ، ػيذ اػشاثی،- 13

 اًؼبًی هٌبثغ تَػؼِ وٌفشاًغ اٍليي همبلات هدوَػِ ،(هپٌب

 ػبصهبًی، فشٌّگ ٍ تدبسي اػتشاتظي ثب اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظي وشدى ّوبٌّگ ،1386 ػليشهب، همذم، هحوذ، ػيذ اػشاثی،- 14

 8 ؿوبسُ دٍم، ػبل ایشاى، هذیشیت ػلَم فللٌبهِ

: تْشاى. اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظي آثبس ٍ اخشا تذٍیي، اػشاثی، هحوذ ػيذ ٍ پبسػبئيبى ػلی تشخوغ. ایلي هـَلن، ٍ پيتش ثبهجشگش،- 15

. 11-13 كق فشٌّگی، پظٍّـْبي دفتش

  آفتبة اًتـبسات خجبسي، ػليشهب تشخوِ اًؼبًی، ًيشٍي سیضي ثشًبهِ( 1375) وؼيَى خبًبى ٍ هبولن ثٌؼيَى- 16

. 17 ف ،1376 تْشاى، آسدیي، ًـش ولَیی، ؿشیفی هٌلَس:تشخوِ اػتشاتظیه؛ سیضي ثشًبهِ اخشایی ساٌّوبي ثيلَ؛.ج. پبتشیه- 17

 دٍم، چبح وتبة، یبدٍاسُ اًتـبسات ؿَسیٌی، خليلی ػْشاة: تشخوِ اػتشاتظیه؛ هذیشیت ٍ سیضي ثشًبهِ ساثيٌؼَى؛ ٍ پيشع- 18

. 307 ف ،1380

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


11 

 

: هدلِ اًؼبًی هٌبثغ اػتشاتظیه هذیشیت ،(1390) ػلی ًبئيٌی، ثٌيبدي ٍ اوشم ّبدیضادُ، ػلی؛ سهبئيبى، ػجبػؼلی؛ وشیوی، حبج- 19

( 44 تب 23 اص  -كفحِ 22( )پظٍّـی-ػلوی) 8 ؿوبسُ ،« دٍلتی هذیشیت اًذاص چـن

 اختوبػی تإهيي ػبصهبى اًؼبًی ًيشٍي ػولىشد ويفيت ٍ ؿغلی ؿبیؼتگی وؼت دس تإثيش ػَاهل ،(1384) داٍد صادُ، حؼيي- 20

. اػلاهی آصاد داًـگبُ اسؿذ، وبسؿٌبػی ًبهِ پبیبى تْشاى، هشوضي

 اًؼبًی هٌبثغ تَػؼِ وٌفشاًغ ؿـويي هحَس، ؿبیؼتگی تَػؼِ ٍ آهَصؽ هذل ًشاحی احوذ، خؼفشي،. - 21

 ؿوبسُ تْشاى، داًـگبُ اًتـبسات هذیشیت، داًؾ اػتشاتظیه؛فللٌبهِ هٌبثغ ثشاي اػتشاتظیه سیضي ثشًبهِ حؼي، هتيي، صاسػی- 22

. 66 ف ،71 تبثؼتبى ،17

 چبح صًذ، فشٌّگی ًـش هَػؼِ اًتـبسات داؿگشصادُ، خذاثخؾ:تشخوِ اًؼبًی؛ هٌبثغ اػتشاتظیه سیضي ثشًبهِ ٍاوش؛ دثليَ خيوض- 23

. 5 ف ،1375 اٍل،

. 57اٍل،ف چبح ػوت، اًؼبًی؛اًتـبسات هٌبثغ هذیشیت ،(1386) اػفٌذیبس؛ ػؼبدت،- 24

 سػب ًـش ػلی، هحوذ گَدسصي، ػلی هحوذ:  تشخوِ اًؼبًی، ػشهبیِ تَػؼِ دس ًَ ًگبّی:  اػتؼذاد هذیشیت( 1386) ساخض وبستشایت،

.  148-135 ف ،38 ٍ 37 هذیشیت هٌبلؼبت ، ساّجشدي سٍیىشد ثب اًؼبًی هٌبثغ تَػؼِ هحوذ، كبئجی،- 25

.  9-6 ف ،1382 هشداد ،51 هذیشیت تَػؼِ ، ًْبد؟ ثٌب سا هَفمی اػتشاتظي تَاى هی چٌَس هذیشیت، تَػؼِ هتشخوبى گشٍُ - 26
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