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)5s(/ خانه داري صنعتی استاندارد نظام مدیریت آراستگی محیط کارنرم افزار

امیر ترابیان

Takekarde@tahoo.com-دانشگاه آزاد اسلامی واحد تفرش، ارشد مدیریت اجرایی کارشناسی 

چکیده:

5S یا خانه داري صنعتی مانند بسیاري از سیستم هاي رایج در مقوله کیفیت براي اولین بار بعد از جنگ جهانی دوم در ژاپن مطرح و ارائه
اپن نمی باشد. در حقیقت تحقق و اندیشمندان ژاپنی این سیستم را با الگو ژمنبعث از فرهنگ و تمدن کشور 5Sگردید. ایده اولیه طراحی 

برخی صنایع و سازمان هاي آمریکا و اروپایی و پس از توسعه و نظامندي رفتار سازمانی این گروه از سازمان ها تعریف و طراحی و برداري از 
تمامی واحدهاي صنعتی، تجاري، براي IDS 578 : 2009استاندارد نظام مدیریت آراستگی محیط کار بر اساس استاندارد ). 1ارائه نموده است(

با هدف تسهیل در انجام امور، کنترل دقیق تر بر اطلاعات، کاهش زمان، کاهش می باشد. ز اهمیت بالایی برخوردار ... اپزشکی، آموزشی و
و مورد توجه این جانب قرار گرفته ه کردن این استاندارد هزینه، به روز بودن، در دسترس بودن اطلاعات و ... الزامات استاندارد مذکور مکانیز

یک نمونه موفق مطرح که نرم افزار به عنوان ین اطراحی می باشد. سپري در حال مراحل پایانی خود را هر چه تمامتر قیت این موضوع با موف
ارزیابی قرار گرفته است. ورد مطرح ومدر برخی از سازمان ها و شرکت هاي خصوصی و دولتی و نظامی بهینه کاوي بمنظور 

واژگان کلیدي :

5S محیط کار، استاندارد، بهینه کاوي، مکانیزه، نظام مدیریت آراستگی
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 --------------------------------------------------------------------------------------------------------
21ص –1389نوبت اول  –چاپ زاگرس –دکتر علی اکبر محبی مقدم –نظام آراستگی محیط کار از ایده تا عمل -1

مقدمه:

نیز از این موضوع هاي روزمره افراد محیط کار و فعالیت می باشد. آرامش و محیط پاك ،به دنبال زیباییفطري انسان به طور 
نیز به دنبال فراهم آوردن چنین فضاهاي کاري همراه با ایمنی در تمامی بخش هاي دولتی و خصوصی بوده و شاغلین مستثنی ن

. مهمترینپارامترهایدستیابیبهموفقیتدرسازمانهاستنظم،ترتیبوایمنیازمی باشد. بیشتر 
. نقشنظموترتیببهگونهایاستکهدرتمامیمدلهاواستانداردهایمدیریتیوتعالیسازمانی،مدنظرقرارگرفتهاست

راینراستا،مدلهایمختلفیدرخصوصساماندهیمحیطتوسطسازمانهابکارگرفتهشدهاستولینظموترتیبنهفتهدرفرهنگژاپنیها، براي اولین بار د
را به وجود آورند. 5Sاز جنگ جهانی دوم ژاپنی ها با الگوبرداري سازمانهاي آمریکایی و اروپایی توانستند سیستم پس

5S سیستمی کاربردي بوده که به منظور برقراري نظم ، ترتیب، پاکیزگی و حفظ فضاي کیفیتی در یک سازمان به کار گرفته می
رح جدول ذیل می باشد:  شود. وجه تسمیه آن پنج کلمه ژاپنی به ش

5s1(در برخی از زبان هاي مختلف دنیا(

ژاپنی انگلیسی فارسی
SEIRI SORTING OUT سازماندهی

SEITON SYSTEM ARRANGEMENT نظم و ترتیب

SEISO SPIC AND SPAN پاکیزه سازي

SEIKETSU STANDARDIZING استانداردسازي

SHITSUKE SELF - DISCIPLING انضباط
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 --------------------------------------------------------------------------------------------------------

25و24ص –1389نوبت اول  –چاپ زاگرس –دکتر علی اکبر محبی مقدم –نظام آراستگی محیط کار از ایده تا عمل -1

–لا اجرایی براي ارتقا بهره وري و کاهش اتلاف منابع سازمانی (ستخت افزاري را یک نظام مدیریتی کام5Sبه عبارتی می توان 

پس از توسعه و سیستماتیک نمودن خانه داري صنعتی ، به این ترتیب نظام آراستگی قلمداد نمود. مغز افزاري) –نرم افزاري 
طراحی و با موفقیت در سازمانها پیاده گردید. 

)5S)1هدف استقرار 

هدافی را که می توان براي استقرار این استاندارد در سازمان ها متصور بود عبارتند از:عمده ا

افزایش میزان ایمنی و کاهش میزان بروز حوادث شغلی-1
افزایش سطح رضایت مشتري و ارتقاي میزان عملکرد سازمان از منظر مشتري-2
ارتقاي اثر بخش و کارآیی و در نهایت بهبود بهره وري-3
خرابی تجهیزاتکاهش میزان-4
ارائه کیفیت در ارائه محصولات و خدمات-5
حذف ضایعات و دوباره کاري ها- 6
کاهش حجم انبارش هاي غیر اصولی -7
ارتقاي روحیه کارکنان و افزایش تعامل و مشارکت ایشان در انجام امور-8
بهبود فرآیندهاي کلیدي حاکم بر فضاي کسب و کار -9

کاهش هزینه هاي خرید-10
به اقلام و ابزارآلاتدسترسی سریعتر -11
کمک به استقرار سایر استانداردهاي سیستمی و کیفی-12
13- ......

5sدر ایران و مجموعه هاي دولتی

مشاهده نمود . قبل از دین مبین اسلام می توان در آداب و رسوم و و بعد از اسلام را در قبل مدلدر ایران به روشنی می توان این 
خود و ائمهسنن ایران باستان مانند جشن چهارشنبه سوري اشاره نمود. در ایران بعد از ورود اسلام می توان به آیات و احادیث 

خرداد ورت رسمی و سیستمی براي اولین بار دردر ایران به صمود.نسفارشات دین اسلام مانند : نظافت نشانه ایمان است و .... اشاره
.شدمطرحتوسط آقاي مجتبی کاشانیتدبیر34و32و با انتشار یک مقاله دنباله دار در شماره هاي 1372سال 
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19ص –1389نوبت اول  –چاپ زاگرس –دکتر علی اکبر محبی مقدم –گی محیط کار از ایده تا عمل نظام آراست-1

یکی از گمشده متوجه گردید که این سیستمو از همان سال به بعد گردیددر یک دوره مدیریتی در ژاپن آشنا 5Sبا نظام ایشان 
بلکه عامل اصلی ایجاد و ترویج فرهنگ صنعتی تشخیص ، نه یک عامل رشد بهره وري ایشان آنرادر صنعت است . ایران هاي اصلی 

، بامسافرتها و بودیک کار بنیانی و اساسی به دنبال انجام دادو چون در آن سالها ما در جنگ بسر می بردیم و از سویی چون 
یی پیدا آشنا5Sاصول تحقیقاتو بازدیدهایمکرر از کارخانه هاي ژاپنی درآن کشور به

. باعثایجادوتوسعهمدلیبرایپاکسازي،انضباط،نظافت،نگهداریوفرهنگسازیدریکسازمانشدهاستکردند.
علمی اجراي هدفمند این موضوع به صورت بر این اساس به منظور .نامگذاریشدهاستS  5اینموارد،بهعنوانیکمدلآراستگیتحتعنوان

در مرکز استاندارد دفاعی ایران تعریف که IDS 578 : 2009نظاممدیریتآراستگیمحیطکاربراساساستاندارداستانداردي تحت عنوان 
سازمان هاي وابسته به ودجا موظف به استقرار آن در واحد هاي خود می باشند. 

الزامات استاندارد مورد نظر به شرح ذیل نمایش داده می شود: 

اهداف و دامنه کاربرد-1

اصطلاحات و تعاریف-2

نظام مدیریت آراستگی محیط کار- 3

الزامات عمومی1-3

مستند سازي2-3

کلیات1-2-3

کنترل مستندات2-2-3

کنترل سوابق2-3- 3

مسئولیت مدیریت-4

تعهد مدیریت1-4

خط مشی آراستگی2-4

طرح ریزي4- 3
اهداف اراستگی1-3-4

ریزي نظام اراستگیطرح 2-3-4

مسئولیت اختیارات و ارتباطات4-4

ي مدیریتربازنگ5-4
زنگري مدیریتاورودي ب1-5-4

خروجی بازنگري مدیریت2-5-4

استقرار-5

جداسازي1-5

نظم و ترتیب2-5

پاکیزگی5- 3

کلیات5-4-1تداوم4-5
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ممیزي داخلی2-4-5

تحلیل داده هاتجزیه و 4-5- 3

بهبود مستمر4-4-5

اقدام اصلاحی و پیشگیرانه5-4-5

آموزش5-5

تجزیه و تحلیل و سپس طرح ریزي به صورت ،بر اساس مدل استانداردي فوق تمامی الزامات و بندهاي استاندارد شناسایی، بررسی
به صورت نامحدود طراحی استفاده و با قابلیت تحت شبکه ، ORACELپذیرفت. مکانیزه شدن این استاندارد در قالب انجام مکانیزه 

و با داده هاي خالی نمایش Print scrinاخلاق حرفه اي قابلیت هاي این نرم افزار به صورت به منظور رعایت مسائل شده است. 
داده می شود. 

نرم افزارورودي نماي :1
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را باز و بر اساس نوع فعالیت دکمه مورد نظر را فشار و 5Sدر بخش ورودي کاربر پس ورود به سامانه تعالی از منوي مربوطه گزینه 
بانک مربوطه باز می گردد. شایان ذکر است این نرم افزار با قابلیت دسته بندي و سطوح دسترسی طبقه بندي شده است. 

S1: نما 2
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در این بخش طبق الزام استاندارد اقلام در سازمان می بایستی شناسایی و در خصوص آنها تصمیم گیري لازم  صورت پذیرد. 
اعلاعات مربوط به وظایف افراد، ثبت اقلام ضروري و غیر ضروري، فهرست نیازمندي ها تعریف و جاگذاري شده است. نظر به 

فرم ها خودداري نموده و تنها بخش وظایف افراد و ثبت اقلام ضروري و غیر ضروري به کمبود فضاي این مقاله از باز کردن تمامی
ار و کاربردهاي آن ارائه می گردد: عنوان نماي داخلی نرم افز

الف: تعین وظایف افراد 

به تفکیک مشخص می گردد.در این بخش عناوین شغلی و نیز وظایف هر فرد در حوزه این استاندارد مشخص 

ب: ثبت اقلام ضروري و غیر ضروري:

در این بخش دسته بندي اقلام از نظر ضروري (پرکاربرد/کم کاربرد) و غیر ضروري(دورکردنی و دور ریختنی)  شناسایی می گردد. 
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S2: نماي 3

در بخش دوم استاندارد واحد هاي می بایستی نسبت به تعریف سیستمی دقیق و منظم و هدفمند در را ستاي چیدمان اقلام و نیز 
رعایت ایمنی و اصول کارگاهی اقدام نمایند. لازم به ذکر است دستورالعمل و روش هاي اجرایی نیز قبلا تهیه و به واحد ها ابلاغ 

قالب اطلاعات تجهیزات ایمنی مستقر در واحد هاي کاري ارائه می گردد. شده است. . به عنوان نمونه 
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S3نماي: 4
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پس از اجراي دو بند ابتدایی استاندارد حفظ وضعیت تمیزي و آراستگی محیط کار مورد توجه قرار می گیرد. ساز مان ها در این 
پاکیزگی را در قالب چارچوب مدون تحت کنترل قرار می بخش می بایستی با یک برنامه منسجم و هدف مند رعایت مسائل 

دهند.به عنوان نمونه برنامه نظافت در داخل واحد ها را نمایش می دهیم.

S4نماي: 5

عمده فعالیت این استاندارد در بخش تداوم مستتر شده است. عمده فعالیت این استاندارد از جمله ممیزي هاي داخلی، امتیازات، 
.... در این منو استقرار یافته است.پایش اهداف و 
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S5نماي: 6

در بخش منوي آموزش فعالیت هاي مانند: تقویم آموزشی ، اسامی شرکت کنندگان، اثر بخشی دوره آموزشی ، نظر سنجی دوره 
آموزشی، نظر سنجی استقرار نظام، جزوات و مقالات اموزشی و گزارشات اموزشی طراحی و اجرایی شده است. 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


13

IDS 578:2009نماي الزامات عمومی استاندارد -7

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


14

قلب تپنده استانداردها در این بخش نهفته شده است به . امامهمترینرکندربخشاستانداردهاهمیشهرعایتالزاماتواجرایآنهابودهاست
نحوي که تمامی هرگونه عملکرد در این بخش تعریف و بر اساس متد تعریف شده سازمان ها دست به اقدام می زنند. 

:و نتیجه گیريجمع بندي 

تحویل محصول به و نیز فعالیت ها ارائه محصولی با کیفیت به دلیل تخصصی تر شدن ي تولیدي و خدماتی، از یک سو سازمان ها 
مشتري در زمان مقرر و از سوي دیگر الزام به استقرار سبدي از استانداردها در مجموعه هاي خود با چالش هاي فراوانی نظیر 

یکپارچه ، عدم اجراي مشارکت کارکنان، معضلات مربوط به کنترل و نگهداري اسناد و سوابق، فقدان بانک اطلاعاتی صحیح و 
تکنولوژي هاي نوین با سرعت بیشتري در حال اختراع و خدمت رسانی به جامعه جهانی می صحیح فعالیت ها و ... روبرو می باشند. 

باشد. می بایستی با نگرش جدید گام در عرصه و تولید چنین حوزه هایی گردد. اینک با افتخار اعلام می دارد جداي از مزایایی که 
% از معضلات مربوط به موارد پیش 95این نرم افزار توانست با بخشی از قابلیت هایی که دارا می باشد بیش از اشاره گردید قبلا

نسبت به نگهداشت آن اقدام نماید. گفته را مرتفع نموده و با طیب خاطر بیش از گذشته 

برخی از مزایاي استفاده از این نرم افزار عبارت است از:

ن ، جاکتابی و  ... از سازمان هازونکحذف -1
صرفه جویی در مصرف کاغذ و ... -2
و ارائه گزارشات ممیزي به کمتر از یک روز داخلی هاي کاهش زمان ممیزي -3
% کنترل نظارتی و عملکردي بر اجراي سیستم در واحدهاي عملیاتی100افزایش -4
دقیق و آنی از عملکرد و برنامه جهت بهره برداري مدیران ارشد سازمانی ارائه گزارشات -5
کاهش حجم مکاتبات اداري جهت اخذ گزارشات- 6
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در دسترس بودن اطلاعات ویژه مدیران و مسئولین استقرار استاندارد-7
فقدان محدودیت کاربران در استفاده از نرم افزار -8
نگهداري از اسناد و مدارك مربوطه به صورت صحیح و نیز نگهداري از مستندات قبلی -9

امکان اتصال به داده ها و پایگاه هاي اطلاعاتی تحت شبکه در سازمان ها -10
امکان انجام تغییرات مستمر و اثر بخش نرم افزار -11
و ...-12

تشکر و قدردانی:

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تفرشجناب آقاي دکتر شفیع زاده ریاست محترم -
جناب آقاي مهندس محمود آبادي مدیرعامل محترم شرکت مشاور سیستمی آزما خاتم-
مرکز استاندارد دفاعی ایراندر جناب آقاي مهندس محمد حسین یوسفی مشاور محترم سیستم هاي کیفی -
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