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مدیریت مخاطرات اقتصادياقتصاد مقاومتی و

پناهن رستمیحس

مه:مقد

نخستین و اصـلی آن، دانـش و   ةفکري بنیان نهان شده و مادۀسرمایۀنامشهود اقتصاد بر پایۀامروزه جنب

و دانش براي بهبود اطّلاعات، در هر شکل و نوع به براي مشارکت در بازارهاي امروزيهااست. سازماناطّلاعات

فکـري و  ۀدرصـدي ارزش سـرمای  75تـا  60گر افزایش گاه گرفته بیانمطالعات انجامکرد خود نیازمندند.عمل

مـدیریت  تـوان گفـت کـه امـروزه     عبـارت بهتـر مـی   . بـه 2سـت هاسهام شـرکت 1هاي نامشهود در قیمتدارایی

.3بازارهاي رقابتی خواهد رساندةهاي آیندهاي بیشتري در افقها را به موفقیتهاي فکري، سازمانسرمایه

4فریتـز مچـلاپ  فکري موهون مطالعـات  ۀهاي مرتبط با مفاهیم سرمایچنانچه گفته شده، نخستین تلاش

مـیلادي،  1969فکـري بـه سـال    ۀلحـاظ تـاریخی ابـداع مفهـوم سـرمای     میلادي است. اما بـه 1962در سال 

جیمز تابینهاي شود. هر چند در این میان نباید تلاشنسبت داده می5جان کنت گالبرایساقتصاددانی به نام 

لـین بـار مـدل مبتنـی بـر نسـبت او ـ کیـوي تـابین ـ           دوم قرن گذشته را نیز فراموش کرد که براي اوۀدر نیم

فکري سازمان را مورد بررسی قـرار  ۀکرد اثربخش سرمایا قرار دهد تا عملهتوانست ابزاري را در اختیار سازمان

سازمانی قرار گرفت. اما با بررسـی  ۀسرعت در مسیر توسعفکري بهۀ ها، ادبیات سرمایاین تلاشۀدهند. در نتیج

و پـردازان هشـتاد مـیلادي نظـر عمـومی نظریـه     ۀفکـري از ده ـ ۀتري شاید بتوان گفت که مفهوم سرمایدقیق

هـا  تري مـورد توجـه سـازمان   طور گستردهنود میلادي این مفهوم بهۀو از دهکرد گران را به خود جلب پژوهش

قرار گرفت.

1. Share price
2. Lev, Baruch (2001)
3. Brennan, Niamh and Brenda Connell (2000)
4. Machlup
5. Galbraith, John Kenneth
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بخشـی بـه   گـذاري و تحـرك  کتـاب خـود را پیرامـون ارزش   1هیروکـی ایتـامی  مـیلادي،  1980در سال 

تحریر درآورده و به زبان ژاپنی انتشار داد. جالـب  ۀفکري به رشتۀهاي نامشهود با تکیه بر مفاهیم سرمایدارایی

قـی  مـیلادي محقّ 1981میلادي به زبان دیگري ترجمه نشـد. در سـال   1987اینجاست که این کتاب تا سال 

1986نـوآوري ایجـاد کـرد. در سـال     3سازي، شرکتی را با هدف تحقیق بر روي امکان تجاري2برایان هالنام به

 ـ   ۀتحقیقات پیرامون سرمایۀمیلادي دو اتفاق مهم در عرص اق مهـم، انتشـار   فکـري رخ داد. یکـی از ایـن دو اتفّ

هـاي نامشـهود در سـازمان توسـط     ، با تمرکز بر مـدیریت دارایـی  "مبتنی بر دانش فنیشرکت"کتابی با عنوان

با محوریت بررسی استخراج و اکتساب ارزش از دیوید تیسانتشار مطالب بود. اتفاق دیگر سویبیکارل ـ اریک 

دانشی پرداخت، ۀلین بار به معرفی سرمایمیلادي، سویبی براي او1988خلال نوآوري در سازمان بود. در سال 

معرفـی  و"نامشهودۀترازنام"با انتشار کتاب 1989تري که در سال اي بود بر کارهاي وسیعمهاین موضوع مقد

هـاي  تار داخلی، ساختار خارجی، شایستگیخفکري سازمان در قالب سه مفهوم: ساۀمدلی براي سنجش سرمای

. کردخود را منتشر"مدیریت دانش"کتاب میلادي، سویبی1990ها به سال انجامید. در پی این تلاش4فردي

نـوآوري  "در مـورد  پاتریـک سـولیوان  که هشتاد میلادي تحقیقی است ۀیکی دیگر از اتفاقات مهم در پایان ده

فکـري  ۀسـرمای ۀهشتاد مـیلادي پیرامـون توسـع   ۀها در دهانجام داده است. به تأثیرگذارترین تلاش"تجاري

)1392،توسعه ومدل سنجش دکتر جلیل خاوندکاروهمکارانفکري ؛ مدیریت،(کتاب سرمایۀاشاره شده است.

له بیان مسأ-2

 ـ  گیرد. این امـر سرچشمه میاطّلاعاترشد نوین اقتصادي از دانش و  فکـري  ت سـرمایۀ موجـب افـزایش اهمی

فکـري در پیشـرفت مـدیریتی، فنـی و     قتصادي شده است. نقش و سهم سـرمایۀ اي پژوهشی و اعنوان مقولهبه

ت رقابتی و مانی عامل مزیاي که دانش سازگونهبه؛اجتماعی، اقتصادي موضوع تحقیقات جدید قرار گرفته است

ت رقابتی در گرو توانایی آن در خلق، ذخیـره و توزیـع   خلق ارزش شناخته شده است. بنابراین، دستیابی به مزی

هاي نامشـهود  فکري براساس رویکردي راهبردي از داراییگیري سرمایۀهاي دانشی است. اندازهکاربردي دارایی

1. Itami, Hiroyuki
2. Hall, Brian
3. Commercialization
4. Individual Competience
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پـی دارد، سـنجیده  مبناي میزان خلق ارزش و منـافعی کـه بـراي سـازمان در    ها بر استوار است. اثر این دارایی

)88گیري سرمایه فکري چندین رویکرد و الگو مطرح شده است. (بیگی، هاي اخیر براي اندازهشود. در سالمی

نیروي کار و سرمایه،با ورود به اقتصاد مبتنی بر دانش، دانش در مقایسه با سایر عوامل تولید مانند زمین،

شود و همچنین از آن ترین عامل تولید محسوب میطوري که مهمبیشتري برخوردار شده، بهبرتريانسانی از 

بر ) در اقتصاد مبتنی2002ت رقابتی سازمان نام برده شده است (شیاران و دیگران،عنوان مهمترین مزیهب

د:کلی تقسیم کردو دستۀهاي سازمان را به توان داراییدانش می

عمـل  "کیمیـایی "هاي فیزیکی و مـالی کـه براسـاس اصـل اقتصـاد      هاي مشهود: شامل داراییدارایی-1

شود.یعنی با استفاده بیشتر از آنها، از ارزش آنها کاسته میکندمی

شوند:کلی تقسیم میدو دستۀهاي نامشهود: که به دارایی-2

شـوند مثـل حـق    قـانون حمایـت مـی   وسیلۀهب"معنويمالکیت "هاي نامشهودي که تحت عنوان دارایی-الف

امتیازها، علائم و ...

کننـد و بـا   فکري که بر اساس اصل اقتصادي فراوانـی عمـل مـی   هاي نامشهود: شامل سرمایۀسایر دارایی-ب

شود.استفاده بیشتر از آنها، از ارزش آنها کاسته نمی

مـدت و  هـا بـه منـافع بلنـد    فکري امروزه به عامل مهـم دسـتیابی شـرکت   ۀتوان گفت: سرمایبنابراین می

انـد. درجوامـع مبتنـی بـر اقتصـاد دانـش محـور، کسـب دانـش و          همچنین عامل مهم سودآوري، تبدیل شـده 

.استکاربردن صحیح آن، پایه و اساس رشد اقتصادي و انباشت سرمایه هب

ها و روابط بین متغیرها، اصـول و قـوانین و   پدیدهماهیت اشیاپژوهشی است که به کشف تحقیق بنیادي:-1

نماید.علمی کمک میپردازد و به توسعۀ مرزهاي دانش رشتۀها میها و نظریهساخت یا آزمایش تئوري

کنـد و بـر   هاي استدلال و تحلیل عقلانی اسـتفاده مـی  نوعی پژوهش بنیادي است و از روشتحقیق نظري:-2

شود.اي انجام میمطالعات کتابخانهپایۀ

رسـاندن  منظور بهبود و به کمـال تحقیق کاربردي: پژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادي به-3

.شودانجام میوسایلها، ابزارها ورفتارها و روش
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مشـکلات جوامـع   تحقیق علمی : پژوهشی است که با استفاده از نتایج بنیادي و بـا هـدف رفـع مسـائل و    -０

انسانی انجام می شود.

１-

اهداف تحقیق-4

.هاي فکري بر عملکرد سازمان اثرگذار استسرمایه-1

اهداف فرعی:

فکري و عملکرد سازمانبررسی ارتباط سرمایۀ-1

هدف دیوان محاسبات کشور با توجه به اصول مندرج در قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران عبـارت اسـت از   

:المال از طریقمنظور پاسداري از بیتکنترل و نظارت مستمر مالی بهاعمال

هایی که هاي دولتی و سایر دستگاهسسات، شرکتها، مؤکلیه وزارتخانههاي مالیالف) کنترل عملیات و فعالیت

.کنندکل کشور استفاده مینحوي از انحاء از بودجۀبه

هاي مـالی  مدها و سایر منابع تأمین اعتبار در ارتباط با سیاستشده و در آب) بررسی و حسابرسی وجوه مصرف

.هاي مربوطهمصوب با توجه به گزارش عملیاتی و محاسبات مأخوذ، از دستگاهشده در بودجۀتعیین

.آن به مجلسودجه به انضمام نظرات خود و ارائۀبتفریغج) تهیه و تدوین گزارش 

بازوي اصـلی مجلـس در   این نهادکهتوان گفت میشده و وظایف دیوان محاسبات با توجه به موارد مطرح

.باشدنظارت و کنترل اعتبارات می

بنیـان  بنیان است و ابزار اصلی شـرکت دانـش  علاوه از آنجا که حسابرسی و رسیدگی یک عملکرد دانشبه

فکـري بـر   سرمایۀیق به بررسی تأثیر این تحق؛این موضوع از اهمیت بالایی برخوردار استاست،فکري سرمایۀ

پردازد.عملکرد سازمانی این نهاد می

انتخابمدل مفهومی- 5

آموزش

ارزیابی

جبران
خدمت

امنیت

منابعمدیریت
انسانی

سرمایۀ فکري عملکرد سازمانی
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تحقیقهايفرضیه-11

اصلی:    فرضیۀ

ثیرگذار است.سرمایۀ فکري بر روي عملکرد سازمان تأ

فرضیات فرعی:

ثیرگذار است.سرمایۀ ساختاري بر روي عملکرد سازمان تأ

ثیرگذار است.سرمایۀ انسانی بر روي عملکرد سازمان تأ

ثیرگذار است.ی بر روي عملکرد سازمان تأارتباطۀایسرم

عملیات تحقیقتعاریف نظر و- 12

تعریف نظري-12- 1

فکريسرمایۀ-12- 1- 1

و يارتبـاط بـا مشـتر   ،یسـازمان يکـار بـردن تجربـه، تکنولـوژ    عبارت است از: داشتن دانش، بهيفکرۀیسرما

و نسـون یکنـد (ادو یدر بـازار را از آن شـرکت م ـ  یرقـابت تیمزکیکه ياحرفهيهاییتوانازیکننده و نعرضه

).1997مالونه، 

هـاي  هـاي تکنولـوژیکی اسـت. دارایـی    ، تجربیـات، بخـش  اطّلاعاتفکري شامل دانش، ۀدرحقیقت سرمای

ۀیسـرما انسانی، ۀیسرماةهاي فکري به سه بخش عمدفکري، قابلیت تبدیل به ارزش را دارند. از طرفی سرمایه

)2009(یانگ لین، . شودمیارتباطی تقسیم ۀیسرماساختاري و 

هـا، تجربیـات، طـرز    ها، مهارتانسانی: ذخیره دانش اعضاي یک سازمان است که شامل شایستگیۀیسرما

.فکر و باورهاي کارکنان و مدیران است

ا ،چـارت سـازمانی،   ه ـتمامی مخازن دانش غیر انسانی در یک سازمان شامل پایگاه دادهساختاري:ۀیسرما

.هاي فیزیکی استهاي سازمان و ... که به سازمان ارزشی فراتر از داراییاستراتژي
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کننـدگان و ...  مینأت،شرکاسهامداران،(مشتریان،دانش برگرفته از روابط با ذینفعانهاي ارتباطی:سرمایه

)2009یانگ لین،هاي ارتباطی سازمان. (از طریق کانال

هاي مربوط به رضایت شغلی، نرخ جابجایی نیـروي انسـانی، وفـاداري،    عملکردسازمان: شامل کلیه فعالیت

.هاي مدیریتی و مقایسه سطح عملکرد صنعتاثربخشی فعالیت

فکري از دیدگاه  استوارت:سرمایۀ2- 1- 1

فکري، تجربه، رقابـت و یـادگیري   هاي ، دارییاطّلاعاتاي از دانش، فکري مجموعهۀیسرمااستورت اعتقاد دارد، 

فکـري تمـامی کارکنـان، دانـش     ۀیسرماکار گرفته شود. در واقع هتواند براي ایجاد ثروت بسازمانی است که می

شـود.  گیـرد و باعـث منـافع رقـابتی مسـتمر مـی      هاي آن را براي ایجاد ارزش افزوده دربر میسازمانی و توانایی

)1385لی و مشبکی، (قلیچ

فکري از دیدگاه بنتیس:ۀسرمای2-1-2

کنـد  ها، رقابت) تعریـف مـی  هاي نامشهود (منابع، تواناییاي از داراییعنوان مجموعهفکري را بهۀیسرمابنتیس 

).1390، به نقل از هوشیار خیرخواه، 1998آیند (بنتیس، دست میهکه از عملکرد سازمانی و ایجاد ارزش ب

طریق مدل ناظر دارایی نامشهود)بندي اسویبی از(نمودار طبقه

ارزشهاي بازاري

داراییهاي مشهود

پایداري کارایی بازسازي رشد

داراییهاي نامشهود

ساختار خارجی

رشد

بازسازي

کارایی

پایداري

ساختار داخلی

رشد

بازسازي

کارایی

پایداري

شایستگی فردي

رشد

بازسازي

کارایی

پایداري
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نتیجه گیري

توان ثابت کرد که سرمایه فکري به طور معنی داري با عملکرد هاي این مطالعه میاز یافته

سازمانی رابطه دارد و بالاترین میزان اثرگذاري مثبت به ترتیب مربوط به سرمایه انسانی، سرمایه 

ین سرمایه فکري پدیده اي از تعاملات و اثرات متقابل ساختاري و سرمایه مشتري است. علاوه بر ا

است.

ارزش زمانی خلق می شود که اجزاي سرمایه فکر متقابلاً بر هم اثر کنند و هر چه این اثرات 

متقابل بیشتر باشد، ارزش ایجاد شده نیز بیشتر خواهد بود. تمامی رهبران کسب و کارها باید توانایی 

لکرد شغلی را شناسایی کنند.مدیریت دانش در احراز عم

تواند آورد، انرژیی که میگیري انرژي فراهم میمطاله بر روي سرمایه فکري مقدار چشم

سازمانها را از دیدگاه کنونی به مراتب پیشتر ببرد. لازمه این امر بازبینی نگرش هاي دارایی هاي 

ش است.نامشهود و آغاز به شناخت، اندازه گیري و مدیریت راهبردي دان

نتایج بدست آمده از فرضیه ها را می توان به شکل زیر بیان کرد:

رابطه وجود دارد.ی و عملکرد سازمانيفکرهیسرمايمولفه هانیبفرضیه اصلی: 

نتایج به دست آمده نشان می دهد که سرمایه فکري بر افزایش عملکرد انسانی تأثیر به سزایی دارد، در 

این میان مولفه هاي سرمایه انسانی و سرمایه ارتباطی بیشترین و روشن ترین تأثیر را دارند. 

نتایج به است.رگذاریبر عملکرد سازمان تاثيساختارهیسرمافرضیه فرعی اول: 

ت آمده نشان داد که سرمایه ساختاري بر افزایش عملکرد انسانی تأثیر دارد ولی درصد بالایی را به دس

دست نیاورده است. 
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نتایج نشان داد است.رگذاریبر عملکرد سازمان تاثیانسانهیسرمافرضیه فرعی دوم: 

است، و در آخر:که مولفه ي سرمایه انسانی بیشترین تاثیر را بر عملکرد سازمانی دارا بوده

نتایج بدست است.رگذاریبر عملکرد سازمان تاثیارتباطهیسرمافرضیه فرعی سوم: 

آمده از تجزیه و تحلیل نشان داد که مولفه ي سرمایه ارتباطی تأثیر بالایی بر عملکرد سازمانی دارد اما 

)، 2003بعد از سرمایه انسانی قرار دارد، که نتایج به دست آمده از فرضیه ها با تحقیقات آداك (

) همسو 1385) و بطحایی (1391()، پورزمانی و همکاران1389)، خانی (1391قهرمانی اقدم و کهن (

می باشند.

از یافته هاي می توان ثابت کرد که سرمایه فرکی به طور معنی داري با عملکرد سازمانی رابطه دارد و 

بالاترین میزان اثرگذاري مثبت به ترتیب مربوط به سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه مشتري 

یده اي از تعاملات و اثرات متقابل است. ارزش زمانی خلق می شود است. علاوه بر این سرمایه فرکی پد

که اجزاي سرمایه فکري متقابلا بر هم اثر کنند و هر چه این اثرات متقابل بیشتر باشد، ارزش ایجاد 

شده نیز بیشتر خواهد بود. 

و مآخذمنابع

فکـري در کسـب و کارهـا)    سرمایۀیند خلق، تسهیم و کاربرد لی، بهروز کتاب مدیریت دانش (فرآقلیچ- 

)1391چاپ سوم (زمستان 

فکري و مدیریت، توسـعه  سرمایۀخاوندکار، مهندس احسان خاوندکار، افشین منفی کتابدکتر جلیل- 

هاي سنجشیو مدل

فکري در سازمانسرمایۀاجتماعی در ایجاد سرمایۀ) نقش 1385لی و بهروز مشبکی، اصغر (قلیچ- 

دیریتاقتصاد و مدانشنامۀ- 
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دنیاي اقتصاد- 

فکريسرمایۀمللی مدیریت لاکنفرانس بین- 

)1390تیرماه 2و 1شرکت اداك دومین کنفرانس مدیریت اجرایی (- 

)89-112صص -1391زمستان 4، شمارة4مدیریت دولتی (دورة - 

فکري)سرمایۀبین رهبري دانش با مدیریت (بررسی رابطۀ- 

تهـران انتشـارات مرکـز    "جـویی و سـرآمدي  هاي برتريمدل-جوایز کیفیت")، 1385ریاحی، بهروز (- 

آموزش و تحقیقات صنعتی ایران

گیــري و ) طراحــی مـدل انــدازه 1388(،پـور لقمــان الدین، رحمــانلــی، بهــروز، هجـاري، ضــیاء قلـیچ - 

.32انداز مدیریت شماره چشمفکري، نشریۀسرمایۀدهی گزارش

 -علوي سیهاي ایرانـی،  کري در سازمانفسرمایۀگیري الگوي اندازه)1386(،ا...د روحدعلی، قریشی سی

دومارةشم،لمدیریت، سال اواندیشۀ

1) Ambrose L.(2002). Contemporary justice research: A new look at familiar questions.
Organizational Behavior & human decision, 89 (1), 803-812.

2) Antonio Rojas, (2007). “ Intellectual capital Management in Spanish Universities”,
Journal of Intellectual Capital Vol.8 NO.4.2007.

3) Berson Y. Nemanich L.A. Waldman D.A. Galvin B.M. Keller R.T. (2006). Leadership
and organizational learning: a multiple levels perspective. The Leadership Quarterly,
17(6), 577-594.

4) Brooking, A_.(1996)+_3Intellectual Capital, “International Thompson Business Press_.
London3.

5) from Goods to Services”, Quality Management Journal, 10, (1-15)

6) Jorgensen K. M. (2006). Conceptualising intellectual capital as language gam and
power. Journal of  Intellectual Capital, 7(1), 78-92.

7) Kujansivu P.(2008). Operational intellectual capital management: Choosing a suitable
approach. Measuring Business Excellence, 12(2), 25-37.

8) Lo nnqvist A. Kianto A. Sillanpa a. V. (2009).Using intellectual capital management for
facilitating organizational change. Journal of Intellectual Capital, 10(4), 559-572.

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


١٠

9) Lo nnqvist A. Kujansivu P. (2007). Designing and implementing an intellectual capital
management system: applying Meritum Guidelines. International Journal of knowledge
Management Studies, 1, 276-291.

10) Marr, B.(2008) Impacting Future Value: How to Manage your Intellectual Capital,
Published Public Accountants and The Society of  Management Accountants of Canada,
the American Institute of Certified Public Accountants and The Chartered Institute of
Management Accountants.

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir

