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بررسی تأثیر سرمایه فکري بر عملکرد سازمانی کارکنان دستگاههاي 
دولتی 

1حسن رستم پناه

گرایش مالی دانشگاه آزاد اسلامی نراق–کارشناس ارشد مدیریت دولتی 

علی عباس آصفی 

کارشناس ارشد مدیریت دولتی 

سعید امامقلی زاده 

gholizadehsaeid@gmail.comعضو هیئت علمی دانشگاه شمال 

هـاي فکـري بـه سـه بخـش      هـاي تکنولـوژیکی استسـرمایه   فکري شـامل دانـش، اطّلاعـات، تجربیـات، بخـش     ۀسرمای
جامعه این پژوهش را کارکنـان یکـی از دسـتگاه هـاي     .شودمیارتباطی تقسیم یۀساختاري و سرمایۀانسانی، سرمایۀسرماةعمد

دولتی تشکیل می دهد. همچنین براي این پژوهش از روش آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شده و ضـمناً روش تحقیـق از نـوع    
باشد کـه  ) می1994روایی محتوایی است. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه سرمایه فکري توسط هرسیبلانچارو گلداسمیت (

و اسـتفاده از روش  spssپایایی و روایی آن با وجود استاندارد بودن، مورد تأئید اساتید قرار گرفته است. با استفاده از نرم افزار 
آماري و توصیفی داده ها تحلیل شده و نتایج  نشان می دهد سرمایه ساختاري بر افزایش عملکرد انسانی تأثیر دارد ولی درصد 

دست نیاورده است.مؤلفه ي سرمایه انسانی بیشترین تأثیر را بر عملکرد سازمانی دارا بوده اسـت.مؤلفه ي سـرمایه   بالایی را به
ارتباطی تأثیر بالایی بر عملکرد سازمانی دارد اما بعد از سرمایه انسانی قرار دارد.

نویسنده مسئول -1
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دستگاه دولتی ، سرمایه فکري ، عملکرد سازمانی:واژگان کلیدي 

مقدمه

هـا بـراي   امروزه جنبۀ نامشهود اقتصاد بر پایۀ سرمایۀ فکري بنیان نهان شده و مادة نخستین و اصلی آن، دانـش و اطّلاعـات اسـت. سـازمان    
گر افزایش گـاه  گرفته بیانخود نیازمندند.مطالعات انجامکرد مشارکت در بازارهاي امروزي، در هر شکل و نوع به اطّلاعات و دانش براي بهبود عمل

توان گفـت کـه امـروزه مـدیریت     عبارت بهتر می. به3هاستسهام شرکت2هاي نامشهود در قیمتدرصدي ارزش سرمایۀ فکري و دارایی75تا 60
سـرمایۀ فکـري امـروزه بـه عامـل مهـم       .4تی خواهد رساندهاي آیندة بازارهاي رقابهاي بیشتري در افقها را به موفقیتهاي فکري، سازمانسرمایه

اند. درجوامع مبتنی بر اقتصـاد دانـش محـور، کسـب دانـش و      مدت و همچنین عامل مهم سودآوري، تبدیل شدهها به منافع بلنددستیابی شرکت
در سـال  گالبریـت کنـت لین بار توسط جان او» سرمایۀ فکري«اصطلاح کاربردن صحیح آن، پایه و اساس رشد اقتصادي و انباشت سرمایه است.به

شـود.  اي از اقدام فکري را نیز شامل میاست و درجه» تفکر به معناي صرف«شد. وي بر این باور بود که سرمایۀ فکري فراتر از کار گرفتهبه1969
اي براي رسیدن به هـدف  ند ایدئولوژیست و وسیلهخودي خود یک دارایی نامشهود ایستا است؛ بلکه یک فرآیدر این معنا، سرمایۀ فکري نه تنها به

شود.محسوب می

بیان مسئله 

اي پژوهشـی و اقتصـادي   عنـوان مقولـه  گیرد. این امرموجب افزایش اهمیت سرمایۀ فکري بهرشد نوین اقتصادي از دانش و اطّلاعات سرچشمه می
اي کـه  گونـه اجتماعی، اقتصادي موضوع تحقیقات جدید قرار گرفته است؛ بـه شده است. نقش و سهم سرمایۀ فکري در پیشرفت مدیریتی، فنی و 

توزیع دانش سازمانی عامل مزیت رقابتی و خلق ارزش شناخته شده است. بنابراین، دستیابی به مزیت رقابتی در گرو توانایی آن در خلق، ذخیره و
هـا بـر   هاي نامشهود استوار است. اثر این دارایـی اس رویکردي راهبردي از داراییگیري سرمایۀ فکري براسهاي دانشی است. اندازهکاربردي دارایی

گیري سرمایه فکري چندین رویکرد هاي اخیر براي اندازهشود. در سالمیمبناي میزان خلق ارزش و منافعی که براي سازمان درپی دارد، سنجیده
)88و الگو مطرح شده است. (بیگی، 

نی بر دانش، دانش در مقایسه با سایر عوامل تولید مانند زمین،سرمایه،کار و نیروي انسانی از برتري بیشتري با ورود به اقتصاد مبت
عنوان مهمترین مزیت رقابتی سازمان نام برده شده است شود و همچنین از آن بهترین عامل تولید محسوب میطوري که مهمبرخوردار شده، به

هاي سازمان را به دو دستۀ کلی تقسیم کرد:توان داراییبر دانش میصاد مبتنی) در اقت2002(شیاران و دیگران،
کند یعنی با استفاده بیشتر از آنها، از عمل می"کیمیایی"هاي فیزیکی و مالی که براساس اصل اقتصاد هاي مشهود: شامل دارایی.دارایی1

شود.ارزش آنها کاسته می
شوند:ستۀ کلی تقسیم میهاي نامشهود: که به دو د. دارایی2

شوند مثل حق امتیازها، علائم و ...وسیلۀ قانون حمایت میبه"مالکیت معنوي"هاي نامشهودي که تحت عنوان دارایی-الف
ش کنند و با استفاده بیشتر از آنها، از ارزهاي نامشهود: شامل سرمایۀ فکري که بر اساس اصل اقتصادي فراوانی عمل میسایر دارایی-ب

شود.آنها کاسته نمی

2. Share price
3. Lev, Baruch (2001)
4. Brennan, Niamh and Brenda Connell (2000)
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مدت و همچنین عامل مهم سودآوري، تبدیل ها به منافع بلندتوان گفت: سرمایۀ فکري امروزه به عامل مهم دستیابی شرکتبنابراین می
است. حال با کاربردن صحیح آن، پایه و اساس رشد اقتصادي و انباشت سرمایهاند. درجوامع مبتنی بر اقتصاد دانش محور، کسب دانش و بهشده

توجه موارد فوق محقق در پژوهش حاضر در صدد آن است تا بررسی نماید که سرمایه فکري چه تاثیري بر عملکـرد کارکنـان در دسـتگاههاي    
دولتی دارد؟

مبانی نظري پژوهش 

یۀفکري آنسرماشناخت، مفهوم و تعاریف 
عنـوان  الگوي اقتصادي جهان تغییر اساسی کرد. در اقتصاد امروز، دانش بـه 1990هاي بعد از با وقوع تکنولوژي و فناوري اطّلاعات، از سال

)1385لی و مشبکی، یۀمالی و فیزیکی شده است. (قلیچسرمامهمترین سرمایه، جایگزین 
هاي فکري نیز در دنیاي تجارت بیشتر شده است. در طـول  یت سرمایهبا توجه به گذر جوامع از عصر صنعت به عصر اطّلاعات، اهم

ها و تجهیزات و مواد خام عواملی بودند که براي موفقیت یک تجارت لازم بـود، امـا در عصـر    ها، کارخانهداراییةشدعصر صنعت، بهاي تمام
.ثر استؤیا شکست یک مجموعه مدر موفقیت طور معمولبههاي فکري است که ثر از سرمایهؤمةاطّلاعات استفاد

فکري در امـر تحقیقـات و   یۀسرماگیر اهمیت اقتصاد نوین، که از پدیده اطّلاعات و دانش نشأت گرفته است، نقش بسزایی در افزایش چشم
.تجارت داشته است

حسـابداري، سـنتی عمـل کـرده و قـادر بـه محاسـبه و        هايسامانهفکري، هنوز اکثر یۀسرماهاي نامشهود و رغم اهمیت روزافزون داراییبه
هـاي  هاي نامشهود در گـزارش اي و دارایی. این در حالی است که اهمیت افشاي اقلام غیرترازنامهنیستفکري یۀسرماملحوظ نمودن کامل 

و دیگـران معتقدنـد   روسیش است. هاي بزرگ و متوسط، به شدت در حال افزااي شرکتدورههاي سالانه و میانویژه در گزارشسالانه، به
.گیري آن را مهیا کردتوان با موضوعات دیگري چون استراتژي شرکت مرتبط نموده و ابزارهاي سنجش و اندازهفکري را مییۀسرماکه 

باعـث افـزایش   محور،هاي دانشویژه در شرکتشود، بهفکري نامیده مییۀسرماها که همان اختلاف بین ارزش دفتري و ارزش بازار شرکت
ت. ترین دارایی یک شرکت دانستوان اساسیفکري را مییۀسرمافکري شده است. یۀسرمااهمیت 

گیرد. این در حـالی اسـت   منظور تولید و استفاده از دانش در ارتقاي ارزش شرکت مورد استفاده قرار میفکري بهیۀسرمااز نظر استراتژیک، 
هاي غیرمالی و کیفی باشد که جنبهدهی میهاي جدید گزارشکید بر مکانیزمأهاي فکري، ترمایهگیري ارزش سکه از نظر سنجش و اندازه

کند (برگرفته از دانشنامۀ اقتصاد و مدیریت). میگیري هاي سنتی، کمی و مالی قابل اندازهفکري را از طریق دادهیۀسرما
در 1"کنتگالبرایتجان"بعد از آن   .فري تزمچلاپ مورد توجه قرارگرفتمیلادي توسط 1962فکري را اولین بار در سالیۀ سرمااصطلاح

هاي نامشهود نخستین اثر نظري در حوزة دارایی.کاربرده بوداصطلاح کارگران دانشی را به "مطرح کرد پیش از آن، پیتر دراکر1969سال 
یۀ سـرما تحقیـق در ارزش و کـارایی   "درمقالۀوو و لانکوییستکوجانسی.هاي نخستین دهۀ هشتاد توسط ایتامیدر ژاپن منتشرشددر سال

هـاي  نظر از نوع صنعت بسیار مهم است، هر چند کـه بـراي بنگـاه   ها صرفپذیري نگاهفکري براي رقابتیۀسرماکنند که بیان می"فکري
قابلیت "و همکاران در مقالۀلومینبیشتري دارد . واناهمیت ، دهندها را غیر مشهود تشکیل میمحور به دلیل اینکه عمده منابع آندانش

فکري یۀسرمااز اهمیت افزایش ارزش شرکت از طریق مدیریت "هادي در تایوانهاي تولید کنندة نیمهفکري، مورد شرکتیۀ سرماو کارایی
انـد کـه   ها به ایـن نتیجـه رسـیده   پوششی دادهکند؛ ایشان با استفاده از روش مرزي ناپارامتري تحلیل شدت رقابتی بحث میدر محیط به 

و همکـاران  شـائوچیچنگ .هاي رقابتی تلقی کردفکري را می باید عنصر کلیدي دست یابی به نوآوري بیشتر و کسب مزیتیۀ سرماعملکرد 
هاي ایالات متحـده بـه   اي از بنگاهبراساس نمونه"المللیهاي راهبردي بینفکري بر ایجاد ارزش اتحادیۀسرماتأثیر تجربۀ اتحاد و "در مقالۀ

داري بـین تحقیق دربارة تأثیر سـرمایۀفکري برخوردارنـد منـافع ثروتـی بیشـتري کسـب میکننـد؛ همچنـین، انـدرکنش مثبـت و معنـی           
.فکري و تجربۀ اتحاد وجود داردیۀسرما

اي از دانـش را کـه در   فکري ذخیـره یۀسـرما کنند: طور تعریف میفکري را اینیۀسرما،2002در مقالۀ خود در سالهالندو بنتیس
توجه قرار فکري و یادگیري سازمانی مورد یۀسرمادهد. در این تعریف ارتباط بین نقطۀ خاصی از زمان در یک سازمان وجود دارد، نشان می

). 1390(دومین کنفرانس مدیریت اجرایی، تیرماه گرفته است
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کنند: میزیرتقسیماجزايبههادانشگاهدررا)، سرمایۀفکري2007همکاران(ورامیرز
آموزنـد مـی وغیررسـمی رسـمی آموزشـی فرآینـدهاي ازطریـق هـا دانشـگاه کارکنـان کهوضمنیعینیازدانشايمجموعه. سرمایۀانسانی؛1

.کنندمینمایانخودهايودرفعالیت
دارد (دردوشـکل رابطـه درسـازمان وتکنیکـی علمیدانشیتومدیرانتشار،ارتباطداخلیبافرآیندهايکهآشکاريدانش. سرمایۀساختاري؛2

وتکنولوژیکی) سازمانی
یابـد مـی توسعههادانشگاهوسیلۀبهکهايومؤسسهاقتصادي،سیاسیازارتباطاتايگستردهمجموعه؛گردآوريیامشترياي. سرمایۀ رابطه3

.شودمیونگهداري
عناصرسرمایۀ فکري

اند.نخسـتین کـرده ارائـه خـودرا خـاص بنـدي دسـته هرکـدام اندکارکردهحیطهدراینمحقّقانیکهفکريسرمایۀمفهومگستردگیدلیلبه
.دادانجامحوزهدرسه1997درسال"اسویبی"رابنديدسته

فردي؛شایستگیدرحوزةانسانیسرمایۀ
ساختار داخلی؛درحوزةساختاريسرمایۀ
ساختارخارجی؛درحوزةارتباطیسرمایۀ

سازي اجزاي سرمایه فکري: مفهوم1شکل

شود.میدادهدرشکل زیرنشانبونتیسبنديپرداخت.طبقهفکريسرمایۀبررسیبهوکردارتباطیسرمایۀراجایگزینمشتريسرمایۀبونتیس

دررانوآوري)وفرآینديبر(مشتملسازمانیوسرمایۀمشتريوسرمایۀکردهتقسیموساختاريانسانیدودستهرابهسرمایهاودینسون و مالون
دروشودمیمتصورفکريسرمایۀهايسازهبرايرامشتريوساختاري،انسانیهايسرمایه"استیوارت"دهد قرارمیساختاريسرمایۀداخل
ارتباطی )4توسعهو) نوآوري3ساختاري،) 2) انسانی،1:دستۀچهاردررافکريسرمایۀهمکارانروس ونهایت

.گیردقرارمیبررسیموردفکريسرمایۀگانهسهگران،ابعادپژوهشاکثراجماعدلیلبهادامهدرگنجاند

تعریف عملکرد
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این چنین ) عملکرد را 1994(2تعاریف متفاوتی دارد. و هریک از صاحب نظران به جنبه هاي خاصی از آن اشاره کرده اند. آرمسترانگ1عملکرد
اجرا ، به کار « فرهنگ انگلیسی آکسفورد عملکرد را به عنوان ». دستیابی به اهدافی که کمیت و کیفیت آنها تعیین شده است« تعریف می کند 

و بروندادها ). این تعریف علاوه بر اینکه در ارتباط با ستاده 7: 1994تعریف می کند (آرمسترانگ،» بستن، انجام دادن هر چیز منظم یا تعهد شده
دتلقیکررفتارانعنوبهانمیتورادعملکرینابنابر.میباشدحاصلهجینتاهمچنین ورکامنجاابامرتبطدعملکرهدکهدمینبلکهنشا،ستا
).22: 1376، 3(ترنس» و ادارك نقشنایی اتوش،تلاكمشترتابعازتسترعباد« عملکرچنین بیان کرده است ینارادعملکريیگردنظرصاحب.

) معتقد  اسـت  1995(5استدلال می کند که عملکرد فرایندي است که فرد به آن توجهی ندارد و در واقع جدا از هدف است. برنادین4کنی
کترمشاونمشتریاضایترطه را با اهداف راهبـردي  سـازمان ،  رابترینزیرا که این نتایج قوي دکرتعریفريکانتایجانبهعنوبایدرادعملکرکه 

کنـد کـه   میحمطروي.ستانتایجورفتارهبرگیرنددرکههددمییهاراتري از عملکـرد را اه جامع) دیدگ1988(6کنند، براماچار میبرقرديقتصاا
هـایی  تنها ابزارنههارفتار. میکند»تبدیلعملبهفکرازرادعملکرومیگیرندتنشأعاملازهارفتار، میباشدنتایجوهارفتارمعنیبهد«عملکر

رانهاآانمیتوونداهشدگرفتهفیزیکیوهنیذيفعالیتهالمحصوباشـند کـه از  بلکه به نوبه خود پیامد هایی مـی نیستندبهنتایجنسیدرجهت
).12: ص1386(آرمسترانگ،دانستنتایجازاجد

مانی زسات عملیام نجااست که بر چگونگی اکلی ي زهک ساـمانی یزاـسد رـعملک، ینارابـبند. کرراـت کـلغت یعنی حالت یا کیفید در عملکر
ت مااقدایی راکاو ثربخشی فرایند تبیین کیفیت ات: « ـسه ادـه شـئ) ارا2002ران(همکاو 7توسط نیلی د ترین تعریف  عملکروف  معرره دارد. شاا

در ابع ـمنن از مازاـسده تفاـساونگی ـچگي هیی که توصیف  کنندرا) کا1شود: میسیم ـتقء زـجدو ه ـبد رـعملک،فـین تعریا» مطابق گذشته 
کهبخشیثرا) و2و ؛معیني هاادندوتولید براي رـها باددـنب درووـمطلو ی ـقعوابطه بین ترکیب رایعنی ، ستت ایا محصولات د خدماـتولی

يهازنیااـبهااددـنوبرقاـنطبايهـجلب مناسبت (دراست.این اهداف معمولا در قامانی زساافدـهاهـبلـنیيهـجدريهکنندتوصیف
تحققي جهفیزیکی) و کیفیت (دريفاصلهودار،لویتاويهاوهگرنمیادرئهارا،نیاوافرنظیرجنبههایین)، در دسترس بودن(مشتریا

برچگونگیدعملکرسنجشازدوـخفـتعری) در2002(9مولین).1996، 8نثینگتویوورلر(دامی شوندتبیینز)اـنیردوـميهااردتاندـسا
رـیگدونشتریاـمايرـباـهآنفرینیآارزشوهانمازسامدیریتچگونگیارزشیابی «به شرح زیر تأکید دارد فرینیآارزشومدیریت

ارزشیابی هم کیفیت و هم واژهزیرا.ستارداروـبرخيشترـبیياـغنازولینـم) تأکید می کند. تعریف2005(10همانطور که پرت»ذینفعان 
نقشمانیزساموفقیتدرناـینفعذايرـبیـفرینآ) نیز اشاره می کند، ارزش2005دهد. در ضمن، همانطور که خود نیلی (را پوشش میکمیت 

این امر در تعریف عملکرد، ن آن ها را چگونه  ادراك می کند و تصریحمازسايدـکلینینفعاذنندابدنددارزنیاانمدیرشک، بی . دارديکلید
سازمان ها را به سنجش ادراك ذینفعان ترغیب می کند.

عملکرد شغلی، به عنوان ارزش سازمانی رفتار شغلی کارمند در زمان ها و موقعیت هاي شغلی مختلف تعریف می شود. منظور از ارزش 
ن خود دارد؛ نظیر انجام وظیفه شغلی یا داشتن رابطه کاري مناسب با دیگر سازمانی، براوردي است که سازمان از فعالیت ها و خدمات کارکنا

). نکته مهم در این تعریف این است که عملکرد شغلی به عنوان خاصیت یا ویژگی رفتاري معین تعریف 1997و همکاران،11کارمندان(متویدلو
ارهاي جداگانه و مجزا که در گستره اي از زمان رخ می دهد، در نظر شده است، به ویژه اینکه عملکرد شغلی به عنوان خصوصیتی یکپارچه از رفت

می گرفته شده است. نکته دوم در این تعریف این است که ویژگی رفتاري عملکرد شغلی، به ارزش مورد انتظار سازمان برمی گردد. با این تعریف،

1 Performance
2 Armstrong
3Trans
4 Kane
5 Bernadin
6 Brumbach
7 Neely
8 Dolleryand Worthington
9 Moullin
10 Pratt
11 Motowidlo
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ه توسط افراد متفاوتی انجام می شود و رفتارهایی که به وسیله افراد توان عملکرد شغلی را به عنوان متغیري که بین مجموعه اي از رفتارها ک
).1،2003مشابه در زمان هاي متفاوت انجام می پذیرد، به شمار آورد(بورمن

ت که عملکرد شغلی در واقع به مجموع رفتارهایی که در ارتباط با شغل، افراد از خودشان بروز می دهند یا به عبارتی میزان محصول و بازدهی اس
). در مورد عملکرد شغلی اشخاص در 2000به موجب اشتغال فرد در شغلش (اعم از خدماتی ، آموزش و تولیدي ) حاصل می شود (رشید پور ، 

ش شغل: رفتارهاي مربوط به کارها، وظایف و مسئولیت نق	ن ها می توان آن را از دو بعد نوآوراي شغل و نقش شغل مورد مطالعه قرار داد. سازما
هاي تعیین شده است هنگامی که به طور رسمی در توصیف شغل به کار می روند. نوآوري شغلی: اشاره به خلاقیت هاي نوآورانه کارکنان و 

ائل در محیط کار می باشد. و مشابه نقش خارجی عملکرد، نوآوري رفتار کاري در تولید و ترویج و تحقق ایده هاي خلاق در محل مهارت حل مس
).2010، 2فلی وهمکاران کار شناخته شده است که در موفقیت سازمانی مهم و سودمند می باشد(

يهارفتارعمجموازستارتعبادعملکر).3،1381زـبین(راهـنیایمادادهمنجاابخورارکایاآکهیناونتایجيگیرازهندایعنیدعملکر
رکانتیجهمـهورکامنجااايبرفعالیتممفهوهمکهستادواژه اي). عملکر4،1375گریفیندهند( میناـنشدوـخازادرـفاهـکشغلبامرتبط

تعریفیند. امیگیربردرراافهدابهنسیدرممفهوهموريکارفتارممفهوهملکردعمآخر، تعریفسساا). بر1373(یمنی،داردبردریکجارا
نگوناگویفرتعاازأثرـمتهـکدارددجوودعملکرشیابیارزمنظاعنوسهره دارد.شاادعملکرشیابیارزياهداردمنظااعوـناهـبمنیـضرطوبه

ست: ادعملکر

؛میکندیابیارزرانکنارکاشخصیياـهویژگیسایریاها ناییاتو: ديفرویژگی هايیابرخصایصمبتنیشیابیارزمنظا-لفا

؛میکندیابیارزرحینکادرنکنارطکاـتوسرامشخصو نسبتارفتارهاي خاصوزبرانمیز: رفتاربرمبتنیشیابیارزرفتار-ب

اررـقیابیـشارزونجشـسردمورامندرکایکايبرهدـشینـتعیغلیـشراتاـنتظاقلاحدنشدآوردهبرانمیز:گرانتیجهشیابیارزمنظا- ج
).1376،اییـعنرویـ(حقیقدـهدیـم

کنند:می تقسیمبعددوبهرادعملکراخیرامانیزساانحب نظرصا

اي؛وظیفهدعملکر-3

اي؛زمینهدعملکر-3

ثبتنکنارکايمسئولیتهاو ظایفوحشربرگـه  درهــ ـتندکــهسهایی و مسئولیتایفــظوناــهمعــقاي درواهــظیفودرــعملک
بعـد یناازستدریابیکارکنـان، ارز بغیاوربرحضورتنظاهستند. مثلاطتبااردرمحولهایفـ ـظوماـ ـنجااـ ـبتقیمـمسروـطبهوددگرمی 

اي شامل رفتارهایی است کـه بقـاي شـبکه    مینه زدرـت. عملکـساايهـمینزدرـعملک،درـعملکرـیگمعین است. بعد داردهايستاندامندزنیا
.)2003، 5(کی ونگ و چی ونگسازمانی و اجتماعی و جو روانشناختی  که وظایف فنی را احاطه کرده تداوم می بخشد

1Borman
2 F lee
3 Robbins
4 Griffin
5 Kwong & cheung
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: مدل مفهومی1نمودار 

: مدل مفهومی1نمودار 

روش تحقیق

پیمایشی از شاخه همبستگیمی باشد. جامعه آماري، عبارت است از مجموعه از افراد -روش انجام تحقیق در این پژوهش، از نوع توصیفی
) در پژوهش حاضر جامعه آماري عبارت اسـت  148، ص 1390، یا واحدها که داراي حداقل یک صفت مشترك باشند ( سرمد، بازرگان و حجازي

انـد.ابزار  نفر  پرسشنامه را تکمیل کـرده 63از کلیه کارکنان شاغل در یکی از سازمانهاي دولتی در تهران و استان البرز بوده است که از تعداد آنها 
امه این پژوهش عبارتند از: پرسشنامه استاندارد سرمایه فکـري  سوال است. پرسشن32گردآوري اطلاعات در این پژوهش، شامل پرسشنامه حاوي 

گـذاري سـوالها   هاي لیکرت براي نمـره سوال و در پرسشنامه سرمایه فکري از مقیاس پنج گزینه32) با 1994توسط هرسیبلانچار و گلداسمیت (
باشد. زیاد) میسط ؛ د=زیاد ؛ ه=خیلیاستفاده شده است. در پرسشنامه داراي پنج گزینه ( الف = خیلی کم ؛ ب=کم ؛ ج=متو

روایی و پایایی تحقیق
روایی پرسشنامه تحقیق از نوع روایی محتوایی است که در این رابطه محتواي پرسشـنامه مـورد تاییـد اسـتادان و نیـز تعـدادي از خبرگـان        

شود.براي بررسی اعتبار داده استفاده میدانشگاهی و سازمانی قرار گرفته است. هنچنین در این تحقیق از آزمون آلفاي کرونباخ 

پـذیري و یـا   گیري اعتمـاد هاي اندازهترین روشپایایی تحقیق با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ که توسط کرونباخ ابداع شده و یکی از متداول

که پرسشنامه از پایایی بالایی برخـوردار مـی   شده است و دلالت بر آن دارد0.921پایایی پرسشنامه هاست سنجیده شده، که مقدار آن برابر با 

باشد. 

تجزیه و تحلیل داده ها 

سرمایه انسانی

سرمایه ساختاري

سرمایه ارتباطی

سرمایه فکري سرمایه عملکردي
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، "سرمایه ساختاري"استفاده گردید، که نتایج بیانگر آن است که لکزیروویشاپابتدا براي مشخص کردن نوع آزمون هاي آماري، از آزمون 
متقارن نیست. "سرمایه انسانی"از توزیع نرمال پیروي می کنند و تنها توزیع مربوط به "عملکرد سازمانی"و "سرمایه فکري"، "سرمایه ارتباطی"

ي پارامتریک و همچنین آزمون رگرسیون استفاده کرد. با توجه به اینکه متغیر وابسته نرمال می باشد، می توان از آزمون آمار

لکزیووریشاپنتایج آزمون : 1جدول 
sigي آزمونآمارهمتغیرها

957/002/0سرمایه انسانی
975/0149/0سرمایه ساختاري
979/0264/0سرمایه ارتباطی

985/0561/0کل(سرمایه فکري)
990/0824/0عملکرد سازمانی

)n=54و ویلکز (خلاصه آزمون شاپیر

براي انجام آزمون رگرسیون، پیش فرض هایی لازم است که نتایج در زیر آمده اند و نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه مـی تـوان از آزمـون        
رگرسیون براي صحت و سقم فرضیه ها بهره برد. 

استقلال عبارت خطا

محاسبه گردید.به عنوان یک قاعده کلی، 9/1بررسی شد که که این مقدار برابر با 21واتسون-استقلال خطاها با استفاده از آماره دوربین 
باشد ، مستقل بودن مشاهدات را نشان می دهد5/2تا 5/1اگر مقدار مشاهده شده دوربین ـ واتسون بین 

دیاگرام پراکنش: 2نمودار 

21- Durbin-Watson

ازماني رد س تريعملک اختاريمش انيس انس

اني
ازم

د س
ر

ملک
ع

ري
ت

مش

ري
اختا

س

انساني
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(عملکرد سازمانی) و متغیرهاي پیش بین(مولفه هاي سرمایه فکري) کم لاكچنانکه در نمودار بالا مشاهده می شود، رابطه بین متغیر م
و بیش خطی به نظر می رسد. 

نرمال بودن عبارت خطا

هیسوگرام مربوط به بررسی مفروضه نرمال بودن عبارت خطا:3نمودار

همانطوري که در نمودار فوق مشاهده می شود، شکل توزیع تقریبا نرمال است. 
حال با توجه به نتایج پیش شرط هاي آزمون رگرسیون، نتایج فرضیه هاي پژوهش بصورت زیر می باشد: 

: سرمایه ساختاري بر عملکرد سازمان دستگاه دولتی تاثیرگذار است. 1فرضیه 

نتایج رگرسیون تک متغیره جهت بررسی تاثیر سرمایه ساختاري بر عملکرد سازمانی: 2جدول 
RR2BBetatPدر مدلمتغیر وارد شده

382/0146/06/60سرمایه ساختاري
18/1382/0

77/3
5/3

01/0
01/0

متغیر ملاك: عملکرد سازمان

"%مـی باشـد. بـه عبـارت دیگـر      2/38برابر بـا "عملکرد سازمان"با "سرمایه ساختاري"بر اساس اطلاعات جدول بالا، همبستگی بین 
در "سـرمایه سـاختاري  "). همچنین تـاثیر  2R%=6/14را تبیین می کند("عملکرد سازمانی"درصد از 6/14تقریبا به تنهایی"سرمایه ساختاري 

شرکت نیز افزایش می یابـد. ایـن نتـایج در    "عملکرد سازمانی"دستگاه دولتی، "سرمایه ساختاري"عملکرد سازمانی مثبت است یعنی با افزایش 
ست. نمودار خطی زیر نیز قابل مشاهده ا

Regression Standardized Residual
210- 1- 2- 3

Fre
que

ncy

10

8

6

4

2

0

Dependent Variable: ازماني عملکرد_س

Mean =- 7.49E- 16
Std. Dev. =0.971

N =54

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


11

: سرمایه انسانی بر عملکرد سازمان دستگاه دولتی تاثیرگذار است. 2فرضیه 

نتایج رگرسیون تک متغیره حهت بررسی تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد سازمانی: 3جدول 
RR2BBetatPمتغیر وارد شده در مدل

469/0209/03/74سرمایه انسانی
729/0469/0

8/7
5/4

01/0
01/0

متغیر ملاك: عملکرد سازمان

دستگاه دولتی را تبیین "عملکرد سازمانی"درصد از  تغییرات  9/20تقریبا "سرمایه ساختاري"چنانکه در جدول بالا ملاحظه می شود 
می کند. 

وجـود دارد بـه طـوري کـه . بـا افـزایش       01/0بین دو متغیر ارتباط مثبت و معنی داري در سـطح  نیز نشان می دهد که Bمقدار 
نیز بهبود می یابد.  نمودار خطی زیر نتایج بالا را نشان می دهد."عملکرد سازمانی"دستگاه دولتی ، میزان "سرمایه انسانی"

. ثیرگذار است: سرمایه ارتباطی بر عملکرد سازمان دستگاه دولتی تا3فرضیه 
نتایج رگرسیون تک متغیره جهت بررسی تاثیر سرمایه ارتباطی بر عملکرد سازمانی: 4جدول 

RR2BBetatPمتغیر وارد شده در مدل

685/047/05/46سرمایه ارتباطی
13/1685/0

2/5
9/7

01/0
01/0

متغیر ملاك: عملکرد سازمان

برآورد شده است. به عبارت صحیح 685/0برابر با "عملکرد سازمان"و "سرمایه ارتباطی"بین برابطه 12-4براساس اطلاعات جدول 
). جهـت  2R=470/0قابـل تبیـین اسـت (   "سرمایه ارتبـاطی "دستگاه دولتی به وسیله رابطه خطی با "عملکرد سازمانی"درصد از 47تر تقریبا 

شرکت نیز افزایش می یابد. "در دستگاه دولتی عملکرد سازمانی"اطیسرمایه ارتب"رابطه نیز مثبت می باشد. یعنی با افزایش 

رگرسیون چندگانه

: بین مولفه هاي سرمایه فکري و عملکرد سازمانی دستگاه دولتی رابطه وجود دارد. فرضیه اصلی پژوهش بـا اسـتفاده از   فرضیه اصلی پژوهش
رگرسیون چندمتغیره به شیوه گام به گام مورد آزمون قرار گرفت. 

خلاصه آزمون رگرسیون چندمتغیره جهت بررسی تاثیر سرمایه فکري بر عملکرد سازمانی:5جدول 

سطح2Rهمبستگیضریبمجذورضریب همبستگیمتغیر هاي پیش بینمدل

0:
0:

0
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H
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سازمانمتغیر ملاك: عملکرد 

و "سرمایه ارتباطی"چنانکه در جدول فوق ملاحظه می گردد از بین سه متغیرپیش بین(سرمایه انسانی، ساختاري و ارتباطی)  دو متغیر، یعنی 
سـت.  ا685/0برابر بـا  "عملکرد سازمان"با "سرمایه ارتباطی"همبستگی بین ، 1در مدل وارد معادله شده اند. به طوري که "سرمایه انسانی"

). 2R=470/0دستگاه دولتی  را تبیـین کنـد(  "عملکرد سازمانی"درصد از تغییرات مربوط به 47می تواند تقریباً "سرمایه ارتباطی"یعنی متغیر 
درصـد واریـانس متغیـر    1/53افـزوده مـی شـود. یعنـی حـدود      531/0به 2Rبه مدل اضافه می شود، مقدار "سرمایه انسانی"وقتی 2در مدل 

سـرمایه  "تبیـین مـی شـود، کـه سـهم      "سرمایه انسـانی "و "سرمایه ارتباطی"به وسیله ي رابطه ي خطی با متغیر هاي "د سازمانیعملکر"
عملکـرد  "نقش خـود را در تبیـین   "سرمایه ساختاري"درصد است . چنانکه ملاحظه می شود، در مدل رگرسیونی، 2/6تقریباً برابر با "انسانی

معنـادار اسـت   01/0نشان داد که مجذور همبستگی چند گانـه درسـطح   Fي ط به آمارهواست. همچنین محاسبات مرباز دست داده"سازمانی
)01/0p=2و70؛df=،7/39F=.برون داد بعدي نرم افزار تحلیل ضرایب رگرسیون مدل را نشان می دهد.(

ضرایب هر یک از متغیرها در مدل اندازه گیري: 6جدول 

متغیر هاي وارد 
BSEمدلشده در مدل

ضرایب استاندارد
شده متغیرها

)Beta(
t

ســــطح 
معناداري

سرمایه مشتري
سرمایه انسانی

.عرض از مبداء1
ضریب متغیر
ضریب متغیر

03/32
981/0
411/0

7/9
144/0
135/0

594/0
265/0

3/3
8/6

04/3

01/0
01/0
01/0

معادله رگرسیون را به شرح زیر نوشت :بر اساس داده هاي موجود در جدول می توان 

= عملکرد سازمانی پیش بینی شده بر پایه ي مدل رگرسیون بالا مـی تـوان گفـت: بـا     03/32+981/0+ (سرمایه ارتباطی)411/0(سرمایه انسانی) 
دستگاه دولتی افزوده "عملکرد سازمانی"واحد به 411/0و 981/0به ترتیب به انداز "سرمایه انسانی"و "سرمایه ارتباطی"افزایش یک واحد در 

شود. می

بحث و نتیجه گیري 

معنی داريتعدیل شدههمبستگیوارد شده در مدل

685/0470/0462/0470/001/0سرمایه ارتباطی11

سرمایه ارتباطی22
729/0531/0518/0062/001/0سرمایه انسانی
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توان ثابت کرد که سرمایه فکري به طور معنی داري با عملکرد سـازمانی رابطـه دارد و بـالاترین میـزان اثرگـذاري      هاي این مطالعه میاز یافته
فکـري پدیـده اي از تعـاملات و اثـرات     مثبت به ترتیب مربوط به سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه ارتباطی است. علاوه بر این سـرمایه  

ارزش زمانی خلق می شود که اجزاي سرمایه فکر متقابلاً بر هم اثر کنند و هر چه این اثرات متقابل بیشتر باشد، ارزش ایجاد شده نیز متقابل است.
مطاله بر روي سرمایه فکـري  ا شناسایی کنند.بیشتر خواهد بود. تمامی رهبران کسب و کارها باید توانایی مدیریت دانش در احراز عملکرد شغلی ر

تواند سازمانها را از دیدگاه کنونی به مراتب بالاتر ببرد. لازمه این امـر بـازبینی نگـرش هـاي     آورد، انرژیی که میگیري انرژي فراهم میمقدار چشم
بدست آمده از فرضیه ها را می توان بـه بـدین صـورت    دارایی هاي نامشهود و آغاز به شناخت، اندازه گیري و مدیریت راهبردي دانش است.نتایج

نتایج به دست آمده نشان می دهـد کـه سـرمایه فکـري بـر افـزایش       رابطه وجود دارد.ی و عملکرد سازمانيفکرهیسرمايمولفه هانیببیان کرد:
اطی بیشترین و روشن تـرین تـأثیر را دارنـد. همچنـین     عملکرد انسانی تأثیر به سزایی دارد، در این میان مولفه هاي سرمایه انسانی و سرمایه ارتب

و نشان دهنده آن است که سرمایه سـاختاري بـر افـزایش عملکـرد     استرگذاریبر عملکرد سازمان تاثيساختارهیسرما. 1فرضیه هاي فرعی نیز؛ 
نتـایج نشـان داد کـه مولفـه ي     است.رگذاریسازمان تاثبر عملکرد یانسانهیسرما. 2انسانی تأثیر دارد ولی درصد بالایی را به دست نیاورده است. 

نتـایج بدسـت آمـده از    اسـت. رگـذار یبر عملکرد سازمان تاثیارتباطهیسرما. 3سرمایه انسانی بیشترین تاثیر را بر عملکرد سازمانی دارا بوده است.
تایج به دسـت  تجزیه و تحلیل نشان داد که مولفه ي سرمایه ارتباطی تأثیر بالایی بر عملکرد سازمانی دارد اما بعد از سرمایه انسانی قرار دارد، که ن

) 1385) و بطحـایی ( 1391()، پورزمـانی و همکـاران  1389)، خـانی ( 1391)، قهرمانی اقدم و کهن (2003آمده از فرضیه ها با تحقیقات آداك (
همسو می باشند.جهت بهبود عملکرد کارکنان پیشنهاد هاي زیر نیز ارائه گردیده است و امید است با بهـره گیـري از مـوارد زیـر در دسـتگاههاي     

دولتی شاهد عملکرد بهتري باشیم. 
تفاده از برنامه هاي بهبود، طراحی و ایجاد شناسایی مشاغل استراتژیک سازمان، اندازه گیري مستمر سطح شایستگی کارکنان و اس

سیستم اندازه گیري رضایت شغلی کارکنان در بازه هاي زمانی و تجزیه وتحلیل این اطلاعات؛ اتخاذ تصمیماتی براساس نتایج حاصله اي تجزیه
ازن و در عین حال در شان نگرش وتحلیل این اطلاعات براي رفع موانع دستیابی به رضایت شغلی؛ تدوین برنامه و اهداف عملکردي متو

سیستمی به آن؛ اندازه گیري مستمر عملکرد کارکنان در بازه هاي زمانی؛ تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از اندازه گیري عملکرد کارکنان و 
نشینی براي مشاغل سازمان؛ مقایسه آن با استانداردهاي عملکردي و انجام اقداماتی از قبیل تشویق و تنبیه؛ تهیه مسیرهاي شغلی و جداول جا

استفاده از اطلاعات عملکردي افراد به هنگام ارتقاي آنها؛ ارائه آموزش ها، مشاوره ها و فرصت هاي سازمانی براي کمک به بهبود وضع آتی
کارکنان که داراي عملکرد مناسب هستند.

و... هر یک با متغیر سرمایه فکري.در نظر گرفتن ارکان مختلف عملکرد سازمانی از جمله نیروي انسانی یا دانش
.بررسی سرمایه فکري در بخش دولتی و غیر دولتی که با مردم به طور مستقیم سرو کار دارد
.ایجاد اتاق فکر براي کارکنان در سطوح مختلف و استفاده از نتایج آن در بخش هاي مربوطه
غیر از سرمایه هاي مادي (سرمایه اجتماعی، سرمایه فرهنگی، وایجاد کلاسهاي آموزشی مدیران براي معرفی سرمایه هاي نوین به…(
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