
 

656 
 

 
 بر فرآیندهای آینده نگاری (ICT)تاثیر فناوری ارتباطات و اطلاعات

The impact of information and communication technology on foresight processes 
 1دکتر حسام زند حسامی

 2محمدرضا زارع ده آبادی

 
 چکیده:

 توسعه مهم بسترهاي و بزارها از يکي همچنين و جهاني تحولات از بسياري محور عنوان به اطلاعات و ارتباطات فناوري نقش

 شاخصهاي به بخشيدن بهبود و ملي ثروت و قدرت افزايش خواهان که امور متصديان رو، اين از. است انکارناپذير جانبه، همه

 فناوري يک که است اين مهم مساله اما. دارند ايويژه اهتمام و توجه امر اين به سوم هزاره در هستند، خود شهروندان زندگي

 ساختها زير و شده محقق و ايجاد نياز مورد زماني مقطع در که گردد واقع سودمند و شود نايل فوق هدفهاي به تواند مي زماني

 امروز ادبيات در که است قبل از ريزي برنامه و آمادگي نيازمند مطلوبيتي، چنين حصول. باشد آماده نيز جامعه بسترهاي و

 داده قراربررسي  مورد رابر آينده نگاري  (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوري تاثير حاضر مقاله. شود مي ناميده «نگاري آينده»

 شده پرداخته ارتباطات و اطلاعات فناوري حوزه در فرآيند اين از حاصل نتايج به نگاري، آينده فرآيند معرفي از پس لذا. است

 .است

استفاده مي شوند. در اين مقاله، مطالعه اي از دلفي براي تحليل  آينده نگاريبطور افزاينده اي براي انجام اعمال  ICTابزارهاي 

در پيش بيني پيشرفت مي کند و اينکه کجا  ICTدر پيش بيني و براي شناسايي کانالهايي که بوسيله آنها  ICTمسير آينده 

پيش بيني در مورد  02تعداد  اده از ورژن زمان واقعي اين روش،محدوديتي بر اين توسعه وجود دارد، انجام مي شود. با استف

ICT  مشخص . در تحليل نتايج کمي و کيفي اين مطالعه، شده استمتخصص پيش بيني مطرح  711براي  0202را در سال

به احتمال زياد يک تغيير را در تمرکز اعمال پيش بيني از اسکن و بازيابي داده ها به مراحل کيفي تر مانند  ICTه ک شده

به کارايي و دقت بيشتر فرآيندهاي  ICTتفسير، تصميم گيري و پياده سازي ترويج مي دهد. در بازار رو به رشد پيش بيني، 

ت، ابزارهاي کمکي آسان براي استفاده، ارتباطات داده و دانش، ابزارهاي کمي پيش بيني با قابليت دسترسي بهتر به اطلاعا

 ند. مي ک سازي مدلسازي و بهينه سازي فرآيند کمک

 

 ،روش دلفي نگاري آينده ارتباطات، و اطلاعات فناوري: واژه کلید

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  zandhessami@yahoo.comدانشگاه استاد و عضو هيئت علمي  7
 mrzare@yahoo.com دانشجوي دکتراي کارآفريني گرايش فناوري دانشگاه آزاد اسلامي قزوين 0

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:دانشگاه%20zandhessami@yahoo.com
http://www.sid.ir


 

656 
 

 مقدمه .1

 در چيزهايي چه که بدانند خواستند مي مردم زمانها همه در. است طولاني اي سابقه داراي آن حوادث و آينده مورد در تفکر

 البته. است بيني طالع حرفه داشتن رونق و باستان يونان معابد وجود واقعيت اين شاهد. گرفت خواهد قرار آنها زندگي راه سر

 .است بوده تغييراتي شاهد زمان گذر در آينده به راجع تفکر نحوه نيز و آينده شناسايي به علاقه اين دلائل

 آينده کننده تعيين که است ما سرنوشت اين و بدهيم تغيير را آينده توانيم نمي ما که بود اين بر مردم غالب اعتقاد زماني در

 کننده تعيين ما امروز اعمال که گرفت جا تفکر اين زمان مرور به. بودند خود سرنوشت دانستن به علاقمند تنها مردم و است،

 .فرداست

 پيش ٔٔآينده آيا دارند؟ وجود آينده شناسايي براي روشهايي چه. شد گير همه آينده حوادث شناسايي به علاقه دليل همين به

 ترين ممکن و مسير بهترين ؟است کدام کنيم طي آينده در توانيم مي ما که مختلفي مسيرهاي هست؟ نيز ما مطلوب رو

   ؟است کدام مسير

 پاسخ به اين پرشس ها بيابد.اين پژوهش سعي دارد گامي در جهت 

 .مبانی نظری 2

 مطالعات اين پيشگامان. شد آغاز(RAND)رند شرکت در 7۴۹۱ سال از آينده به راجع مطالعه کلاسيک هايتلاش اولين

 احتمالي وقايع شناسايي در سعي که بود بيني پيش مبناي بر مطالعات اين عمده. بودند گوردن و دالکي ، رشر ، هلمر ، کاپلان

 ساده و ابتدايي روشهاي مطالعات اين در. شدند گرفته کار به نيز اقتصادي و غيرنظامي مسائل در بعدها و داشت جنگ در

 .يافتند توسعه آينده جستجوي و لمس براي بيني پيش

 را آينده چند هر. کرد تصور توان مي ممکن آينده يک امروز، انتخاب هر براي که بود فرض ابن با زمينه اين در هاولي تلاشهاي

 توان مي که دارند وجود چيزهايي هميشه اما است، ناشناخته ما براي آينده و کرد لمس توان نمي نيز لحظه يک براي حتي

 وجود نيز آن دليل. شد متوقف هفتاد دهه اوايل در داشت رند مطالعاتکه  اوليه موفقيتهاي روند. کرد بيني پيش را آنها

 در اما داد، خواهند روي حتماً شده بيني پيش موارد داشتند تصور همگان. بود مطالعات اين مورد در غلط تصورات يکسري

 .نشد چنين عمل

 نظام يک همچون بشري جامعه رفتار که رسيدند نتيجه اين به متخصصين ساير و دانان رياضي نيز، تئوري نظر از همچنين

 آينده رويدادهاي از بعضي گرچه. ريخت شده طراحي قبل از چهارچوب يک در را آن توان نمي و کند مي عمل پيچيده و پويا

 مي غيرقطعي آينده رويدادهاي اکثر ولي (هستند فردا بزرگسالان امروز، کودکان اينکه مثل) کرد، تعيين پيش از توان مي را

 .گرفت انجام ممکن آينده از دورنمايي به رسيدن براي مند نظام تلاشهايي هم باز وجود اين با اما. باشند

 براي آينده به راجع اطلاعاتي هر ولي است غيرممکن کامل طور به آينده کردن بيني پيش که شد حاکم تفکر اين مرور به

 .گرفت جاي گذاري سياست در نگاري آينده مفهوم بعد به ۱2 دهه از رو اين از.  باشد مفيد تواند مي گيري تصميم

 نگاري آينده هاي برنامه. کردند استفاده گذاري سياست ابزار عنوان به نگاري آينده از ۱2 دهه در ها ژاپني بار نخستين براي

 علم، مختلف هاي حوزه در ملي و اي منطقه ، بخشي مقياسهاي در خصوص و دولتي هاي سازمان در که است دهه چندين

 و علم حوزه بر ها برنامه اين انداز چشم و زمينه اخير سالهاي در ولي شود مي اجرا غيره و زيست محبط فرهنگ، فناوري،

 .است داشته تمرکز فناوري

 که است شده ظاهر فناوري و علم سياست محيط در دولتي گيري تصميم ابزار يک عنوان به فناوري و علم نگاري آينده اکنون

. است گرديده مدت بلند انداز چشم يک در جامعه و علم با رابطه در راهبردي سؤالات پاسخ به منجر حالات از بسياري در

 و پيگيري حال در توسعه حال در کشورهاي اکثر در اي سابقه بي سرعت با فناوري و علم نگاري آينده عنوان با فعاليتهايي

 .است اجرا
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  آن هاي ويژگي و نگاري آينده.7-0

 حومشر تعاريف بهترين جزء زير تعريف که گفت بتوان شايد ولي است شده بيان نگاري آينده براي مختلفي تعاريف کنون تا

 : است آن براي شده

 مي جامعه و زيست محيط اقتصاد، فناوري، دانش، هاي حوزه در بلندمدت آينده به نگاه براي مند نظام تلاشي نگاري آينده"

 سوددهي احتمال آنها در گذاري سرمايه که هايي بخش از دسته آن تعيين و نوظهور فناوريهاي شناسايي هدف با که باشد

 منابع کاربردن به يعني آينده براي آمادگي يعني نگاري آينده واقع در. شود مي انجام دارد، بيشتري اجتماعي و اقتصادي

 ".ارزشها راستاي در ممکن وجه بهترين به موجود

 مدت بلند موضوعات روي تمرکز 

 نگاري آينده عرصه اندرکاران دست ميان ارتباطات 

 ها کنش برهم طي در اندرکاران دست استراتژيهاي سازي هماهنگ و تنظيم 

 آينده از مختلف ديدگاههاي و موضوعات روي نظر توافق 

 نتايج به راجع تعهد 

 کاپلان مقاله در مثلاً. رفت نمي کار به ندازه ا اين به گاه هيچ ولي داشت وجود نيز قديم ادبيات در جديد مفهوم اين البته

(Caplan)همچنين و است وابسته داريم خود آينده از ما که نتظاري ا به سياستگذاري:  که است شده بيان 7۴۹2 سال در 

 غيب علم نيازمند همواره گذاران سياست. است ما روي پيش مختلف هاي گزينه به نسبت ما هاي العمل عکس به وابسته

 .باشند مي نيستند، بيني پيش قابل که آينده حوادث به نسبت

 هم و بيني پيش هم که حالي در. شد مطالعات اين به سازمانها و دولتها فراوان گرايش باعث بيني پيش بر نگاري آينده برتري

 شامل ضمني طور به بيني پيش ولي هستند، کنوني اوضاع مبناي بر آينده شرايط ارزيابي براي تلاشهايي شامل نگاري آينده

 علمي هايي شيوه با مدت بلند و مدت ميان مدت، کوتاه آينده به نگاه واقع در بيني پيش. باشد مي نيز گويي پيش قابليت

 .باشد متفاوت آينده مورد در شده مطرح سؤالات يا جستجو مختلف اي زمينه حسب بر تواند مي که است

 است ممکن آينده براي بسياري هاي انتخاب واقع در. بگيرد نظر در را محتمل آينده چندين يا آينده يک تواند مي بيني پيش

 . نيست مشخص زمينه اين در موفقيت ميزان اما. شود مي استفاده آنها تشخيص براي بيني پيش روشهاي از که ،

 پيش روشهاي چه هر. يابد مي پايان آينده مورد در اوليه مسيرهاي شناسايي و ممکن هاي آينده شناسايي با بيني پيش کار

 ضمن در شود مي بيشتر آينده رويدادهاي کردن بيني پيش تر صحيح براي آنها از ما انتظار يابند مي بيشتري توسعه بيني

 .دارند معکوس رابطه بيني پيش زماني افق افزايش با دقت و صحت

 ممکن هاي آينده درك شامل تنها نه نگاري آينده ديگر طرف از. گيرد نمي قرار ارکان از صحت ، نگاري آينده در مقابل در

 مختلف هاي گزينه شناسايي با نگاري آينده. باشد مي نيز آينده مورد در تصميماتي اتخاذ براي آمادگي درواقع بلکه است

 .کند مي مشخص را آنها مطلوبيت و آنها وقوع احتمال ها، گزينه اين بررسي با و شود مي شروع آينده

 يک مرحله اين خروجي واقع در. ) رسد مي مطلوبيت و امکان معيارهاي براساس هايي گزينه انتخاب به نوبت مرحله اين از بعد

 رسيدن براي لازم تصميمات حال وضعيت با مقايسه و انتخاب اين از پس.( باشد مي آينده تصاوير از برتر هاي اولويت از ليست

 نگاري آينده وظايف جزء که شود مي مربوط استراتژيک ريزي برنامه به کار مرحله اين. گيرد مي انجام شده انتخاب گزينه به

 .کند مي تلاش هدف يا و مقصد شناسايي در تنها نگاري آينده. باشد نمي

 قبل از تري جذاب و تر مهم امر به شدن تبديل حال در آينده نگاري و آينده تفکر نوآوري، سرعت و پيچيدگي افزايش عصر در

 پيش شرايط و آينده توسعه براي کافي پذيري انعطاف حفظ در را سازمانها استراتژيکي بيني پيش با شدن مشغول. باشد مي

 درازمدت براي شدن آماده براي آينده نگاري از است ممکن عمومي نهادهاي و دولتها درحاليکه. کند مي حمايت نشده بيني

 خط سرعت به و کنند تجهيز ضعيف سيگنالهاي به واکنش هاي قابليت براي را خودشان توانند مي شرکتها کنند، استفاده

 افزايش سناريو ريزي برنامه مانند آينده نگاري هاي شيوه اجراي درنتيجه،(. 7) دهند تغيير بازار تقاضاي طبق را عمل مشي
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. کنند مي توليد آوري فن پيشرفت و جامعه که هاست داده ازحجم زيادي  راستاي در محيط پويايي و سرعت(. 0) است يافته

 که حمايتي، ابزارهاي براي مبرمي نياز بنابراين،. نيستند اطلاعات اين همه پردازش به قادر کلي بطور افراد و گيرندگان تصميم

 کيفيت افزودن براي اضافه پتانسيل داراي را ICT ابزار ها استراتژيست و نگر آيندهافراد(. 3) شود مي احساس دارند اتکا ICT بر

 ((.۹) مثال براي) سازي نمايه و کردن المللي بين طريق از مثال براي گيرند، مي نظر در آينده تحقيقات

 شامل اينها. شوند مي حمايت اي گسترده تنوع با افزاري نرم هاي برنامه توسط حاضر درحال آينده نگاري فرآيندهاي

 بعنوان - نگاري آينده که ازآنجا. سناريو افزاري نرم هاي بسته يا روند يابي برون براي تحليلي افزار نرم روند، داده پايگاههاي

 فعال هدف با مدت بلند تا متوسط انداز چشم با سازي فرآيند و اي آينده هوش و مشارکتي سيستماتيک، آوري جمع يک

  تعريف مشترك اقدام بسيج و امروزي تصميمات کردن

 در افزار نرم خدمت ،(6و7) کند منعکس گيري تصميم در بايد که است آينده تحولات با سازگاري مورد در نهايتا -(۹)شود مي

 تحقيق در منظور همين به.شود خوانده ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار يک تواند مي جلو به رو تصميم حمايت از هرجنبه

 کردن حمايت يا سازي پياده سازي، اتومات آغاز، براي استفاده مورد ICT بعنوان را ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار ما حاضر،

 پيش آوري فن فرآيند از اي نسخه تعميم يک از ، آينده نگاري فرآيندهاي براي. کنيم مي تعريف نگاريآينده  فرآيندهاي

 ماهيت بر را عميقي نتايج ICT ابزار از استفاده که کرديم استدلال براين، علاوه(. 7 شکل) ميشود استفاده ريجر Reger بيني

 .داشت خواهد آينده نگاري فرآيندهاي

 
 نقش بانک های اطلاعاتی .2-2

 آينده هاي سال در هستندو بيني پيش قابليت از مهم توانمندساز يک اطلاعات فناوري بر مبتني افزارهاي نرم کلي طور به

 از استفاده با توانمند و پيشرفته بسيار اطلاعاتي بانکهاي امروزه(. 0272 روهربک، همکاران، و گوردون) شوند مي اهميت داراي

 از عظيمي حجم سازي ذخيره ضمن که قادرند غيره و خبره سيستمهاي کاوي، داده مصنوعي، هوش همچون ابزارهايي

 از گسترده اي مجموعه تبعات و خصوصيات نشانه ها، علائم، کليه آنها بوسيله و نمايند پردازش و طبقه بندي را آنها اطلاعات

 کمترين در و نموده ذخيره سازي و بندي طبقه شده تفکيک و دقيق جامع، گزارشات صورت به را مختلف رويدادهاي و حوادث

 .ژاپن شناسي زلزله مرکز اطلاعاتي بانک مانند دهند مي قرار مديران دراختيار نزديک و دور راه از زمان

 دريافت مجرد به که مي باشند هوشمند استنتاجي برنامه يک و گسترده بسيار اطلاعاتي پايگاه يک داراي خبره سيستمهاي»

 در و کرده تحليل و تجزيه را نشانه ها طريق اين به و نموده مقايسه قبلي اطلاعات با سنجيده را شرايط نشانه ها، اولين

 (.73۱7محمودي،) «دهندمي ارائه را مناسب هاي_راه حل و ها_پيش بيني موارد از بسياري

 پيش بيني امکان آنها از استفاده با که مي باشد آنها سازي شبيه و حوادث سازي مدل,  اطلاعاتي سيستمهاي ديگر کاربرد

 و متغير صدها تعامل معلول, اتفاقات و رويدادها موارد از بسياري در چون مي گردد امکان پذير آنها تبعات بررسي و حوادث

 صورت به قادرند که مي باشند( TPS) تبادلات پردازش سيستمهاي, پيش بيني و تحليل ابزار بهترين که مي باشد فاکتور

 کلي برداشت و تصوير يک دقيق محاسبات با و کرده مقايسه هم با را( معلول و علت) متغير هزاران هوشمندانه و خودکار

 .بود خواهد تحليل گران به موثري کمک که داده بدست

 را لازم هشدارهاي و نموده ارزيابي و دريافت را مخاطرات و نشانه ها و علائم بموقع که دهنده هشدار سيستمهاي مثال بطور يا

 و گردباد آتشفشان، سيل، زلزله، احتمالي مناطق مورد در جغرافيايي نقشه ميليون ها حاوي مي توانند ها GIS. مي دهند
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 با و هستند پيش بيني براي مناسبي ابزار و بوده جغرافيايي رويدادهاي ثبت حال در دائما ديناميک بصورت که باشند طوفان

 بحران تبعات و آثار شده، کدبندي است افتاده اتفاق قبلا که بحران يک علائم و نشانه ها بحرانها شبيه سازي از استفاده

 عمليات و فرآيندها تغييرها، کليه ي الگوريتمي مدل يک از استفاده با سپس و مي شود ذخيره اطلاعاتي بانک در و شناسايي

 .مي شود بازسازي و مجسم مجازي سناريوي يک بصورت شده انجام

 نگاری آینده های روش .3-2

 داشتن. دانست آينده ممکن و مطلوب آرمانهاي و ديدگاهها امتحان و خلق کشف، توان مي را نگاري آينده هاي روش فايده

 آينده وقوع احتمال تواند مي نهايت در و باشد مفيد تواند مي ها برنامه و استراتژيها ها، سياست اتخاذ در يندهآ براي آرمان يک

 .کند بيشتر را مطلوب

 افراد هدايت از ناشي که شود ضررهايي بروز باعث تواند مي نشوند، امتحان نگاري آينده هاي روش وسيله به ها آرمان اين اگر

 برنامه در خلل ايجاد باعث که را عواملي توان مي آينده نگاري هاي روش بوسيله. است غيرممکن هاي برنامه و اهداف سوي به

 .نمود تعيين را شود مي اهداف به دستيابي عدم و ها

 يک به بدينوسيله و نمود ايجاد مشترك ديدگاهي کشور يا سازمان يک در توان مي نگاري آينده هاي روش بوسيله همچنين

 همه سوشدن هم و سازمان يا کشور ارگانهاي همه سطح در وفاقي يا همکاري چنين اهميت. يافت دست عمومي وفاق

 غلط چند هر روش يک اتخاذ که است واضح. است روشن همگان بر مشترك، هدف يک به رسيدن جهت در تأثيرگذار نهادهاي

 .دهد مي ما به را نتيجه حصول براي لازم ضمانت است، مدون نظام و ساختار يک داراي اينکه لحاظ به

  مثلاً اي نتيجه به علمي روش يک از استفاده با کارشناسان از اي مجموعه اگر که است طبيعي

 با نتيجه که سازد مي متنقاعد را کارشناسان ساير آن، از استفاده صرف يابند، دست ايران جمعيت آينده روند بيني پيش

  موافق و همراه مسير اين در نيز را آنان لذا و.  است آمده دست به قبول قابل اصول از استفاده

 .سازد مي

 است لازم چيزهايي چه صحيح تصميم يک براي کنيم مشخص که است اين نگاري آينده هاي روش از استفاده دليل مهمترين

  اطلاعات اين کمک به. نيست دست در اطلاعات اين حاضر حال در اما باشد معلوم

 آينده هاي روش که است ضروري نيز نکته اين ذکر.يابند تغيير لزوم صورت ودر شده امتحان تا کرد مشخص را فرضها توان مي

 دسته بندي کرد. شود، مي استفاده آنها از که هدفي طبق بر توان مي را نگاري

 دلفي نام به که روش اين. کند بيان را آينده سناريو از دورنمايي توانست مي که داد توسعه را روشي رند شرکت 62 دهه در

 است استوار براين کيفي هاي روش ساير نيز و روش اين پايه. کيفي يا عددي غير هاي روش خلق بر بود آغازي شد نامگذاري

 .کرد اعتماد توان مي ديگري چيز هر از بيش کارشناس يا خبره فرد يک نظر به که

 به نظر مورد موضوع با آنها قبلي آشنايي يا شخصي اطلاعات از که) آينده از خود انتظارات يا شواهد مبناي بر کارشناسان

 . کنند مي بيان را خود نظر( است آمده دست

 .روش تحقیق3

 يک با ما که آنجايي از بخصوص( 76) هدف اين به دستيابي براي ارتباطات گروه ساختاري فرآيند يک بعنوان دلفي تکنيک

 واقعي زمان نوع ازکه  (A1ي)تحقيق در منظور، همين به(. 71) باشد مي مناسب مواجهيم، آينده در قطعيت عدم موقعيت

 3۱ از بيني پيش در المللي بين مشهور کارشناسان از نفر 711 ميان در امر اين شده  استفاده تکنيک اين ICT بر مبتني

. شد ارائه 0202 سال در آينده نگاري در ICT آينده نقش درباره بيني پيش 02 تعداد کنندگان شرکت به. شد انجام دنيا کشور

 رخ بيني پيش اگر را بيني پيش ي حرفه بر تاثير آنها براين، علاوه. زدند راتخمين رخداد هر براي وقوع احتمال کارشناسان

 انجام تحقيقات اسلوب به بررسي، اين نتايج بحث و تحليل با. کردند امتيازدهي را بيني پيش وقوع مطلوبيت همچنين و دهد

 باشد پيشران آينده نگاري در تواند مي ICT چگونه اينکه. شده است کمک ICT آينده نگاري ابزار مختلف هاي زمينه در شده
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 کار سازي غني براي محققان تشويق براي براين، علاوه. شد آشکار توسعه اين براي را ها محدوديت همچنين و شناسايي را

 .شده است تلاش خودشان

(A2)* هاي سيستم. است متناقض بسيار - رود مي انتظار که انجا تا - کنون تا و است ظهور حال در رشته اين حال، اين با 

 تصميم در  ارزش با جزء يک عملياتي مسائل از هدفمند و اعتماد قابل ارزيابي ارائه با که اند کرده ثابت تصميم پشتيباني

 پيدا تغيير تر استراتژيک و تر طولاني زماني افق يک با گيري تصميم به حاضر حال در مفهوم اين.  هستند مديريتي گيري

 هاي شرکت در مدت بلند موفقيت براي مهم بسيار سابقه يک عنوان به اغلب  استراتژيک نگاري آينده که آنجا از است کرده

  فرآيندهاي حال به تا و است شده داده نسبت

 که رسد مي نظر به بخش اميد و است، رفته کار به جداگانه صورت به و است شده پروژه بر مبتني زيادي حد تا آينده نگاري

 در آينده نگاري پشتيباني هاي سيستم»  عبارت. شود ادغام گيري تصميم پشتيباني هاي سيستم در آينده نگاري هاي روش

 چند تا کنفرانس در ديگران ميان در  پراکنده صورت به تنها بعد به آن از اما( 0222 همکاران و والدن) کرد ظهور 0222 سال

 آغاز از اي نشانه 0277 سال در (0277 )سالمون و بانولز پژوهش(  0270 اسکيلموسکي .) است شده استفاده اخير وقت

. است پژوهش  ظهور حال در جداگانه رشته يک عنوان به آينده نگاري هاي سيستم پشتيباني روش  سيستماتيک مطالعه

 همکاري آينده نگاري فرايند يک سراسر در تا سهامداران و کارشناسان به دهد مي جازها اطلاعات فناوري هاي سيستم چنين

 .کنند حمايت گرا آينده  گيري تصميم به رسيدن از نتيجه در کنند

 از دارند حمايتي هدف که کنيم مي تعريف  کامپيوتر بر مبتني هاي سيستم عنوان به بيني پيش پشتيباني هاي سيستم  ما 

 ارتباط 

 گيري تصميم هاي مدل کارشناسان ارزيابي حاوي اماري و کيفي اطلاعات تحليل 

 بيني پيش فرايندهاي در اولويت قوانين  

. کنند فراهم ارزيابي و تحليل و تجزيه همکاري و خلاقيت و اطلاعات مبادله براي را روشي چند فرم پلت مدل يک بايد آنها

 براي مدار حل راه آينده نگاري فرايندهاي همچنين کنندو ايجاد را کلي قانون يک بايستي آينده نگاري پشتيباني هاي سيستم

  بندي طبقه براي. ببرند کار به سناريوها و تحولات برسي

 هاي سيستم کارگاه در که اچ بي ام جي اسکالتزيت  چارچوب يک ما ارتباطات و اطلاعات فناوري به مربوط هاي آينده نگاري

 به)  شد ارايه 027۴ درژانويه  "( فورسچونگ زوکنفت ورك نتز') آلمان تحقيقات آتي شبکه ميزباني به آينده نگاري پشتيباني

 . دهيم مي پيشنهاد را( کنيد مراجعه 0 شکل
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 فناوري بر مبتني بيني پيش معيارهاي بندي طبقه:0 شکل

 جريان اين براي را راه حاضر حال در مختلف تحقيقاتي هاي پروژه از بسياري داده نشان خاص موضوع اين توسط که همانطور

 اين براي پژوهش و تحقيق چارچوب که شوند مي تقسيم اصلي قسمت سه به پژوهش مقالات. کنند مي هموار جديد تحقيقات

 :دهد مي شکل را خاص موضوع

  مفهومي( الف 

  شناسي روش( ب  

 . آوري فن بعد( ج  

 را کار و کسب فرآيندهاي از زيادي تعداد اساسا ICT بر مبتني ابزارهاي که شد مشاهده ،(A1ادبيات) تاريخچه از بررسي در

 اند کرده کمک وري بهره کلي رشد به و ،(07) بازاريابي يا( 02) تامين زنجيره مديريت مانند اند کرده نگهداري و بازرسي

 يکپارچه مدارهاي روي ترانزيستورها تعداد) مور قانون با مطابق آوري فن چنين در پيشرفت که شد يادآور بايد همچنين(. 00)

 بطور هنوز کامپيوتر فيترظ ،(03) يابد کاهش پيشرفت سرعت اگر حتي. يابد مي ادامه( شود مي برابر دو سال دو هر تقريبا

 بزرگ دستاوردهاي از هنوز آينده نگاري مانند کيفي فرآيندهاي چون براين، علاوه. يابد مي افزايش 0202 سال تا توجهي قابل

 توسعه در پيشرفت بر بيشتري وابستگي اما دارد افزار سخت به کمي وابستگي پيشرفت اند، نبرده سود ICT طريق از وري بهره

 توجهي قابل بطور تواند مي امر اين که معتقدند نويسندگان از بسياري درنتيجه،. دارد اجتماعي هاي شيوه و افزاري نرم

 آينده نگاري رادر ICT بيشتر کاربرد برجسته پژوهان آينده همزمان، بطور(. 0۹) بخشد بهبود را دانش تبادل و نتايج فرآيندها،

 در کوتاه عناوين با) بيني پيش چهار بنابراين،. است شده گنجانيده ها DSS3 در آهستگي به بيني پيش و اند شده خواستار

 تصميم در همچنين و است کرده نفوذ آينده نگاري عرصه در توجهي قابل بطور ICT پشتيباني چگونه که شده مطرح را( پرانتز

 دهد مي ادامه خود نمو و رشد به ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار در محصول توسعه چگونه اينکه و متعاقب استراتژيکي گيري

 :دهد مي توضيح را

 0202 اول بيني پيش: 

 ICT است کرده منقلب را( تحقيقات آتي عملکرد) آينده تحقيقات شيوه. 
                                                           

3 decision support systems 
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 0202 دوم بيني پيش: 

 (.است يافته افزايش تقاضا) است کرده رشد اخير دهه يک در توجهي قابل بطور آينده مطالعات در ICT حلهاي راه براي نياز 

 0202 سوم بيني پيش: 

 (.توليد تنوع) است يافته افزايش ICT بر مبتني بيني پيش ابزار در محصولات تنوع 

 0202 چهارم بيني پيش: 

 است شده کار و کسب زمينه در استثنا يک ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار از پشتيباني بدون استراتژيک گيري تصميم 

 (.استراتژيکي گيري تصميم)

  طراحي موثرتر تصميم يک به رسيدن براي معمول بطور ها DSS که دادند گزارش(۴) همکارانش و شيم

 از بسياري اصلي هدف بعنوان تواند مي فرضيه اين. برند مي بالا را تصميم کيفيت تصميم اين موثرتر ارائه براي و شوند مي

 بررسي يک از گوستافسون و سالو مثال، براي. شود مشاهده ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار درباره تحقيق نويسندگان

 ديگر، مثالهاي در. (0۹)کردند استفاده هدف اين براي آموزشي کارگاه يک طي در گروهي پشتيباني افزار نرم همراه به اينترنتي

 ثابت کيفيت درحاليکه داد افزايش را فرآيند کارايي واقعي زمان دلفي روشهاي با کاغذ بر مبتني دلفي هاي بررسي جايگزيني

 (. 01-06) ماند

 همچنين و جهان سراسر از کارشناسان يکپارچه دسترسي زيرا بخشد مي بهبود را روش کيفيت اي بالقوه بطور دلفي تغيير اين

 "کارشناس لنز" سيستم که کردند اشاره نکته اين به همکارانش و دلال .شود مي امکانپذير کنندگان شرکت بيشتر کلي تعداد

 با البته و صرفه به مقرون فرآيندهاي خواستار همچنين کوتس .(0۱)کرد مي استفاده را دلفي روش المانهاي از بسياري آنها

 از بسياري. (0۴)کنند شرکت مردم از زيادتري تعداد که ندداد پيشنهاد و ندشد بيني پيش اعتماد قابل و بالا کيفيت

 انعطاف بطور که هست امکان اين همچنين. کردند ستايش کارآمد و سريع ارتباطات براي را ICT ابزار بالقوه مزاياي نويسندگان

 کارشناسان تعداد تنها نه ICT بااينحال،(. 32) نمود جايگزين و استفاده نياز طبق فرآيند يک در مشمول کارشناسان از پذيري

 موثرتر تحليل به را ما آن همچنين کاوي، وب و کاوي داده هاي تکنيک با اما دهد، مي افزايش نمود مشمول توان مي که را

 امر يک به کاوي داده مثال، براي. سازد مي مطمئن اينترنت و ها داده پايگاه طريق از دردسترس هاي داده از زيادي مقدار

  (.37 مورد) است شده تبديل ورشکستگي بيني پيش در ضروري

  .(30)گنجاندند آوري فن آينده نگاري براي اختراع ثبت حق استناد از خود آماري تحليل در را کاوي وب همکارانش و لي

 اين. کردند استفاده مالي دنباله بيني پيش براي مالي اخبار مقالات از متني داده بازيابي براي کاوي داده از فرانکلين و چان 

 .(33)انگيزد برمي اضافه بيني پيش دو کردن فرض در را ما ها يافته

 0202 پنجم بيني پيش : 

 افزايش ICT بر مبتني آينده نگاري ابزارهاي کاربرد با توانست مي توجهي قابل بطور گرا آينده ريزي برنامه فرآيندهاي کارايي

 (.ريزي برنامه کارايي) يابد

 0202 ششم بيني پيش: 

  ابزار کاربرد با توانست مي توجهي قابل بطور گرا آينده ريزي برنامه براي آينده نگاري داده کيفيت 

 (.بيني پيش داده کيفيت) يابد افزايش ICT بر مبتني آينده نگاري

 مي نشان دلفي، هاي برنامه در مثال براي متنوع هاي زمينه پس با افراد بيشتر تعداد مشموليت درمورد قبلي مذکور رويکرد

 است اي ايده اساس بر تئوري اين. باشد مي داده کيفيت بهبود براي محبوب رويکرد يک( 3۹) ها جمع تئوري خرد که دهد

 عمل وب، بر مبتني دلفي هاي عامل سيستم بر علاوه(. 3۹) است فردي قضاوت از تر دقيق کلي بطور گروه قضاوت که

 از بيني پيش بازارهاي. دارد تکيه جمعيت ورودي بر که است ICT بر مبتني نگاريآينده  ابزار ترين اصلي بيني پيش بازارهاي

 شده ارائه شرکتي کنندگان شرکت توسط که را نامتقارن دانش تا کند مي استفاده کارآمد بازارهاي هايک Hayek فرضيه
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 تعداد. شود بيان بازار قيمت يک بصورت تواند مي آينده در شده تعريف نتيجه يک درمورد جمع نظر بنابراين،. نمايد جمع

 بطور کاربرد و( 3۱ و31 مثال براي) اند شده منتشر کنند مي بررسي را بيني پيش بازارهاي که دانشگاهي مقالات از زيادي

 هنسون مثال بعنوان: است يافته افزاش مداوم بطور نظري مباني براين، علاوه(. 3۴) است شده منتقل تجارت جهان به موفقي

 جمع خرد بااينحال،. (۹2)داد توسعه کنندگان شرکت از کمتري تعداد براي بيني پيش بازارهاي مديريت براي را مکانيسمي

. ندارد افزاري نرم خاص عامل سيستم يک کاربران طرف از يا اعمال در کنندگان شرکت طرف از ورودي هدايت به نياز هميشه

 که داد نشان نويسنده (۹7) .نمود استفاده خود کاوي داده رويکرد براي جمعي خرد هاي ايده از تنها کستوف مثال، براي

 ناشناخته و ناآشنا استدلال ترکيب درنتيجه و دانشگاهي مختلف هاي رشته نوشتجات به متن استخراج هاي تکنيک گسترش

 بالا پتانسيل داراي تنها نه کاوي داده و متن بنابراين،. کند مي اي ريشه نوآوري دستيابي و بيني پيش به کمک ، تحقيق در

 براي جمعي خرد کاربرد در توجهي قابل علمي علاقه. دارند ورودي تنوع بلکه باشند مي آينده نگاري فرآيندهاي کارايي بردن

 .دهد مي سوق ديگر بيني پيش يک طرح سمت به را ما آينده نگاري ابزار

 0202 هفتم بيني پيش : 

 خرد) است ظهور حال در جمعي هوش و گروهي خرد به اعتماد درحاليکه است يافته کاهش فرد تخصصي دانش هب تکيه

 (.گروهي

 حال سوال به پاسخ جهت را خود دانش مردم اگر تنها(. ۹0) است مشارکت عدم جمعي خرد مهار براي اصلي موانع از يکي

 آيا که گيري تصميم در مهمي فاکتور -آن عدم يا سازي انگيزه درنتيجه،. شود مي توليد جمعي خرد آنگاه آورند، فراهم حاضر

 که دادند نشان همکارانش و شرايبر سروان. باشد خيرمي يا شود مي اجرا منسجمي برپايه آميزي موفقيت بطور جمعي خرد

 است براين فرض نتيجه، در. (۹3)کند مي ثابت را بهتر نتايج توليد دروني انگيزه. ندارد پرداخت مادي به نياز صرفأ انگيزه اين

. کند مي تسهيل را سپاري جمعيت کاربردي هاي برنامه براي داده بازيابي فرآيند آينده تحقيقات به عمومي علاقه افزايش که

 :باشد مي خير يا افتد مي اتفاق انگيزه کلي شکل آيا اينکه تعيين مربوطه بيني پيش هدف بنابراين،

  :0202 هشتم بيني پيش

 واقعي زمان اجتماعي هاي رسانه مثال، براي) اند شده محبوب بسيار ICT نوآورانه کاربردي هاي همبرنا بدليل آينده مطالعات

 (.پژوهي آينده محبويت( )وب بر مبتني

 از خارج از را ها داده کننده بيني پيش سازمان که است آن مستلزم اغلب سپاري جمعيت رويکرد استراتژيک، آينده نگاري

 ذينفعان شامل بايد امر اين به دستيابي براي صحيح رويکرد که اند داده پيشنهاد نويسنده چندين. نمايد بازيابي سازمان

 و داهيم هاي ايده با مقايسه قابل امر اين(. ۹۹) شود آينده نگاري فرآيند در( مشتريان و کنندگان تامين مثال، براي) مستقيم

 و نوآوري در توسعه بين ارتباط. (۹۹)اند ناميده "باز آينده نگاري " را رويکرد اين -است باز نوآوري کلمه با مشابه- که اورز

 :نيمکمي مطرح زير صورت به را بعدي بيني پيش بنابراين،(. ۹۱-۹6) است شده ايجاد قبل از آينده نگاري

 0202 نهم بيني پيش: 

  .است شده کار و کسب در استاندارد روش به تبديل باز آينده نگاري 

 را الکترونيکي بازار يک او: (۹۴)دهد صلاحيت باز نوآوري اندازه به را باز آينده نگاري توانست که داد پيشنهاد را کاربردي رينه

. نمود ادغام تکنولوژي روندهاي در و کرد ستد و داد توان مي را نوآوريها آنجا در که کرد مجسم "مجازي نوآوري" براي

 بازار. کند مي تسهيل را توسعه مسير آينده هاي جهت درك در حمايت و نوآوري راهي نقشه چنين که کرد لاستدلا نويسنده

 درك را آينده با مرتبط دانش و نوآوريها هرگز اما شود استفاده دريافتي تصور کردن متفرق براي توانست الکترونيکي

 چنين يک دادکه نشان همچنين رينه. دارند بازخورد آوري فن ممکن پذيرش و انتظارات درمورد مشتريان براين، علاوه.نکرد

 نويسنده چندين نگراني داده کيفيت و کلي اطمينان قابليت افزايش. کند کار بتواند بطوريکه دارد استانداردسازي به نياز بازاري

  . باشد مي

 همچنين آنها که واقعيت اين. (۹2)کنند مي بحث مختلف روشهاي از استفاده هنگام در نتايج تفاوت درمورد مايلز و اسکاپولو
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 براي نياز نشاندهنده دهند مي ارائه را مختلف آينده نگاري روشهاي مستقيم مقايسه از( ۹7 شامل ديگران) نادر موارد از يکي

 به و کنند مي  تامل گرا آينده آوري فن تحليل فعلي وضعيت بر هارپر و جئورجيو مشابه، بطور. است کيفيت تضمين

 از بيشتر بينش آوردن با مثال براي (۹0)باشد شاخه اين درون پيشرفت هدف با بايد آينده تحقيقات که رسند مي نتيجه اين

 رويکرد يک پانگ درحاليکه. کيفي و کمي رويکردهاي بين شناختي معرفت شکاف بر غلبه بهمراه ديگر هاي شاخه و ها رشته

 براي را دائمي پنل يک که است تتلوك توسط نمونه ترين برجسته (۹3)کند، مي بررسي را استانداردسازي براي اي شبکه

 و بينيم مي را کيفيت تضمين در بهبودي پتانسيل مشابه بطور ما. (۹۹)دهد مي پيشنهاد ها کننده بيني پيش ارزيابي و نظارت

 :کنيم مي مطرح را دهم بيني يش اساس همين بر

 0202 دهم بيني پيش : 

 (.المللي بين استانداردهاي) اند شده ايجاد آينده تحقيقات در شده شناخته رسميت به المللي بين کيفيت استانداردهاي

 گروه. است شده داده اختصاص مختلف هاي روش ترکيب روش به آينده نگاري کيفيت بهبود به تحقيقات از زيادي تعداد

Michel Godet از استفاده که اند کرده پيشنهاد آينده نگاري براي را مدولار رويکرد يک طولاني مدت براي گودت ميچل 

 (. ۹۹) کند مي ترکيب را مختلف ابزارهاي

 تفسيري ساختاري مدلسازي و اثرتقاطعي تحليل دلفي، روش دادنترکيب پيشنهاد با را سناريو کيفيت بهبود تروف و بانولس 

 (۹6). کرد هدفگذاري منسجم سناريوهاي ساخت براي

 .(۹1)کردند ترکيب هم با را چندمعياره و سناريو روشهاي براين، علاوه سالمرون و بانولس

آينده  بازار يک و سناريو افزار نرم داده، پايگاههاي شامل که کردند طراحي را تري پيچيده FSS۹ يک آنها بعدي، مقاله در 

 و کمي هاي داده که کردند ايجاد را آينده نگاري عامل سيستم (۹۱)همکارانش و گراخت در ون  مشابه، بطور(. ۱) بود نگاري

 و سنگ. کرد مي ترکيب آينده نگاري بازار افزار نرم يک و آينده ديجيتال آموزشي کارگاه يک گرا، داده پايگاه يک در را کيفي

 سناريو تحليل ترکيب مانند آينده هاي توسعه تراز جامع تصوير يک مختلف روشهاي از ترکيبي که کردند استدلال همکارانش

. دهد انجام را تصويري بازار در ها OLED۹ بازاري آينده نفوذ ارزيابي تا دهد مي ارائه آوري فن تعويض مدل و دلفي روش با

 :شود مي يازدهم بيني پيش به منجر جاته نوشت مداوم جريان اين

 0202 يازدهم بيني پيش: 
( ها رابط هماهنگي يکپارچه، افزاري رمن هاي بسته مانند) ICT بر مبتني آينده نگاري ابزارهاي از هوشمند دروني رابطه يک 

 دهد مي ICT بر مبتني آينده نگاري کاربردي هاي برنامه نسبت به گرا آينده ريزي برنامه فرآيندهاي به را بهتري کيفيت اجازه

 (.ICT ابزار ادغام)

 مثال عنوان به. هستيم نامطلوب تحولات دادن توضيح براي تلاش در همچنان ، آينده نگاري داده آينده کيفيت تحليل حال در

 يک فزاينده اهميت که دهد مي نشان( اقليم دروازه) آنجليا شرق دانشگاه در اقليمي تحقيقات واحد هک 022۴ سال در

 بطور مجادله اين. دنک مي جذب را مخرب حملات بلکه دهد مي افزايش را داده کيفيت بررسي تنها نه آينده به مربوط موضوع

 آنها اي فزاينده بطور ابري محاسبات بر سازمانها اتکاي افزايش(. 62) گذارد مي تاثير شاخه يا رشته يک شهرت بر گرايي منفي

 داشته اهميت کاوي داده اگر بخصوص براين، علاوه(. 67) دهد مي قرار آنها حساس هاي داده امنيتي خطرات با مواجهه در را

 اينحال، با(. 60) اختراع ثبت هاي داده پايگاه مانند شود مي بازيابي ها داده پايگاه از آينده به مربوط اطلاعات از بسياري باشد،

 کنيم مي تدوين بنابراين(. 63) شوند مي کشيده چالش به داده امنيت به مربوط مسائل با داده پايگاههاي

 0202 دوازدهم بيني پيش : 

  آينده به مربوط شده دستکاري هاي داده مقدار افزايش باعث ICT بر مبتني آينده هاي پژوهش بر اتکاي

 (.داده دستکاري) شود مي
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 و بازيابي چگونه و کسي چه توسط بهتر باکيفيت و موثر بطور آينده نگاري داده آيا اينکه تعيين در قبلي هاي بيني پيش هدف

 آينده بيني پيش براي را اي داده تواند نمي آينده نگاري کرد، ذکر( 0۴) کوتس که همانطور بااينحال،. بود شود، مي فراهم

 کيفيت با ورودي خواستار( 72) کورتني شد، بحث که همانطور. شود مي ما خلاقيت تحريک باعث آن عوض، در. نمايد استفاده

 و رابينسون مثال، براي. است تحقق حال در مفسر و تر باکيفيت افزارهاي نرم بر تحقيقات تعداد افزايش و شد ها DSS در تر

 همکارانش، و کومز گيري، تصميم هاي نقشه با. (6۹)کردند شناسايي مشارکتي افزارهاي نرم در را زيادي پتانسيل همکاران،

 تحريک براي ICT از حتي هيلتونن و هينونن. (6۹)کردند معرفي گرا آينده گيري تصميم افزار نرم به را گرافيکي جزء يک

 را مجازي و آور خلاقيت ديجيتال عناصر و کردند استفاده روزانه هاي موقعيت طول در همکاران ميان در آينده نگاري تفکر

 کرده تغيير است ممکن بيني پيش بر ICT تمرکز که ميشود مشاهده. (66)نمودند ترويج "خلاق آينده نگاري فضاهاي" براي

 :که کنيم مي بيني پيش فرضيه، اين بمنظور.باشد جزئي مسئله يک توانست مي داده به دسترسي و باشد

 0202 سيزدهم بيني پيش : 

 (.داده تفسير) است شده آينده مطالعات زمينه در کليدي چالش آن، بودن دسترس در بجاي گرا آينده دانش خردمندانه تفسير

 اختصاص گرا آينده تفسيري استدلال براي محاسباتي، ظرفيت مانند قوت نقاط استفاده به همچنين تحقيقات از زيادي تعداد

 هاي سيستم مدلسازي از طولاني مدت به جهاني، اقليم تغيير نتايج و درجه تخمين براي تلاش در دانشمندان. است يافته

 مبتني سازي شبيه و مدلسازي در سريع پيشرفت نورث و ماکال(. 61) اند کرده استفاده خود مهم بسيار روش بعنوان پيچيده

 براي آن بالقوه قابليت براي و کردند ليست را نمونه هاي برنامه از تعدادي آنها. (6۱) (ABMS) شدند رامتذکر عامل بر

 فولي و فارمر نشد، استفاده اجرايي سرپرستان توسط ABMS چرا اينکه از تعجب با. شدند گواه گيري تصميم پشتيباني

 بطور. (6۴)کرد خواهد کمک حاضر سياستهاي آينده اثرات بيني پيش به يافته تکامل اقتصادي مدل که کردند استدلال

 .(12)شود نمي استفاده سناريو افزار نرم براي مدلسازي که کردند انتقاد همکارانش، و مشابه،احمد

 0202 چهاردهم بيني پيش : 

 هاي سيستم بيني پيش) است بخشيده بهبود را پيچيده سيستمهاي آينده تحولات بيني پيش توانايي ICT حلهاي راه

 (.يپيچيده

 واقعي تصميمات بلکه کند مي پشتيباني را فرآيند تنها نه ICT آيا که شود مي مطرح سوال اين ،ICT ارائه تصميم پشتيباني با

 شبکه در مثال، براي.است واقعيت يک حاضر حال در امر اين مدت، کوتاه گيري تصميم براي. خير يا کند مي ايجاد آينده در را

 طولاني مدت به مالي بازارهاي در الگوريتمي تجارت و( 17) شود مي تنظيم خودکار بصورت برق قيمت مدرن، هوشمند هاي

 (. 10) است بوده رايج

 به خودکار گيري تصميم که دادند نشان حال عين در و کردند فهرست را اي اضافه عملي هاي نمونه هريس و داونپورت

 تصميم بلندمدت، گيري تصميم براي اينحال، با. (13)کرد خواهد حرکت سازمان مراتبي سلسله بالاي سمت به زياد احتمال

 در آنها درحاليکه. دارد 6(AI) مصنوعي هوش در پيشرفت به بستگي احتمالا و باشد تر مبهم که رسد مي بنظر خودکار گيري

( ۹۴) رينه(. 1۹) برسد 0202 دهه در انساني سطح به دارندکه انتظار AI از کارشناسان از برخي حداقل مانند، مي باقي اقليت

 مي جدا استاندارد راه هاي نقشه در که نوآورانه آوريهاي فن. است کرده بيني پيش را خودسازماني آوري فن حاضر درحال

 را بلندمدت تا متوسط تصميم پيشنهاد حداقل بنابراين، نمايند همتراز بموقع وظايف با را خود توانند مي خودکار بطور باشند،

 :که کنيم مي بيني پيش تفکر، اين راستاي در. دهند مي انساني از تر آگاهانه پايه بر

 0202 پانزدهم بيني پيش: 

 گيري تصميم) است شده استاندارد روند يک به تبديل ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار بوسيله خودکار گيري تصميم 

 (.خودکار
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 به شروع نيز( ۹۴) رينه توسط رويکرد اين آوري، فن انداز چشم تحليل از بعد نتايج خودکار بصورت استخراج با خاص، روش به

  .کند مي عمل به آينده نگاري از انتقال کردن اتومات

 و فرصتها از استنتاجي رابعنوان آن و کردند ابداع را سناريو فرآيند انتقال اين تري کلي بطور همکارانش، و گوسيمير 

 براي اضافه رويکردهاي ديگران، بين در. (1۹)کردند توصيف اقدامات و استراتژيها متعاقب فرمول و سناريو آناليز تهديدهاي

 چارچوب يک ريبيرو و کامپانلا: دارند تکيه 1(MCDM) چندمعياره گيري تصميم ابزار بر سناريو انتقال براي ICT استفاده

MCDM ابداع ها اهرم شناسايي هدف با پيچيده مدلسازي شده، بحث قبلا يا ديناميک شرايط براي را پذير انعطاف 

 بااينحال،. نيستند ارتباط در سناريو ريزي برنامه با مستقيم بطور توصيفي رويکردهاي از هيچيک حاضر، درحال. (16)کردند

 پيش درنتيجه. دهند تغيير را موقعيت اين سريعا توانستند مي شدند، توصيف يازدهم بيني پيش در که آنهايي مانند ادغام ابزار

 :که کند مي بيني پيش شانزدهم بيني

 0202 شانزدهم بيني پيش : 

 (.سناريو انتقال) اند کرده حذف را استراتژي به سناريو انتقال مسائل ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار

 درنظرگرفته بايد بيني پيش اقدام عواقب شوند، سبب توانند مي 76 تا 7۹ هاي بيني پيش که اي بالقوه تغييرات به توجه با

 روربک حاليکه در. شود مي اجرا مشاورين توسط و باشد مي پروژه بر مبتني اغلب استراتژيکي آينده نگاري حاضر، درحال. شود

 نگاريآينده  ابزار کاربرد درنظرگرفتند، عمل بهترين را محور مسئله هاي پروژه و پيوسته فرآيندهاي از ترکيبي جموندن و

. شود رايج امر يک است ممکن خانه در شده انجام پيوسته فرآيندهاي براي استفاده براي آسان و دسترس در ICT بر مبتني

 ابزار گسترش که رسد مي بنظر ممکن جايگزين، بطور (11) .دارد بهمراه موجود بازار ساختار براي جدي پيامدهاي امر اين

 و اجرا نگهداري، و تعمير مانند کند توليد اي مشاوره خدمات براي را جديدي کاملا تقاضاي يک ICT بر مبتني آينده نگاري

 :از عبارتند درنتيجه ما بعدي بيني پيش دو. پشتيباني

 0202 هفدهم بيني پيش : 

 (.مشاوره بازار) کردهاست جابجا را آينده اي مشاوره خدمات براي بازار زيادي حد تا ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار

 0202 هجدهم بيني پيش: 

 (.مشاوره براي نياز) است داده افزايش آينده اي مشاوره خدمات براي را مشتريان نياز آينده تحقيقات در ICT وسيع کاربرد 

 آينده، هاي مصاحبه و کنفرانسها مشترك، آموزشي کارگاههاي مانند ، آينده نگاري براي ICT غير بر مبتني روشهاي سقوط

 تهديدي حاضر درحال ICT بر مبتني فعاليتهاي ها حوزه از بسياري در. بود کارگاهي جلسات از مستخرج بيشتر هراس يک

 کتاب فروشي خرده و مسافرتي آژانسهاي مانند هايي حوزه بر نگاه با. باشند مي ICT غير بر مبتني فرآيندهاي جابجايي براي

 همکاران و گلدمانيس نمونه، براي

 فروشي خرده کاهش و ICT بر مبتني بندي بسته و فروشي خرده در افزايشات از زمينه دو هر در را آشکار همبستگي يک ،

 حذف به منجر است ممکن ICT بر مبتني آينده نگاري افزايش که کرديم فرض ما مشابه بطور. (1۱)يافتند "مستقيم"

 مطرح ما بنابراين. کند محدود غيراصلي يا تخصصي خيلي هاي حوزه در کاربرد به را آنها و شود ICT غير بر مبتني روشهاي

 :کرديم

 0202 نوزدهم بيني پيش: 

 (.خاص موضوعات) روند مي بکار خاص موضوعات براي تنها ICT غير بر مبتني آينده مطالعات 

 سريع توسعه صورت در ها شبکه و  آينده نگاري ابزارهاي از دولت نظارت درمورد را هايي نگراني کارگاهي جلسات درنهايت،

 از جلوگيري براي اي شده درك افزاينده تمايل يک از منطقي امر اين انگيزه. کرد آشکار مربوطه موفقيت و ICT هاي برنامه

 نظارت کلي، بطور(. 1۴) آيد مي ليکس ويکي فرم پلت محدود رويکرد مانند وب بر مبتني بحراني المللي بين هاي بحث
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 تدوين را بيني پيش آخرين ما بنابراين،(. ۱2) است شده عادي امري بسياري ديد از که است حاکميت از شکلي يک بعنوان

 :کرديم

 0202 بيستم بيني پيش: 

 (.دولت نظارت) است يافته افزايش بيني پيش جوامع از دولت نظارت 

 

 نتايج.۹

 به) بيشتر يا 3 تاثير عامل يک داراي ها بيني پيش همه بايتقر. است آمده 0 جدول در ها بيني پيش همه براي دقيق نتايج

 منتخب هاي بيني پيش که است اين نشاندهنده که باشند، مي( باشد مي 0,۴ تاثير يک داراي که نوزدهم، بيني پيش از غير

( منفي مقدار با شده داده نشان) همگرايي ها بيني پيش همه. اند شده درنظرگرفته بيني پيش صنعت به وابستگي يک بعنوان

 دست به عدد 02 از بيني پيش نه براي اجماع. است بوده کارگر دلفي فرآيند که است اين نشاندهنده که دهند مي نشان را

 .آمد

 بعنوان که) غيرمبهم وقوع انتظار سه ما. کرديم تقسيم گروه پنج به را ها بيني پيش ما انتظار، مورد وقوع احتمال طبق

EP>70%۱ بالا انتظاروقوع با بيني پيش پنج ،(کرديم تعريف (EP>60%)، کم ميزان با انتظاروقوع پنج و (EP>50% )يافتيم .

 انتظار مورد وقوع عدم با بيني پيش چهار و( EP<50%) موردانتظار وقوع عدم از کم ميزان يک بيني پيش سه ديگر، طرف از

-کروسکال طرفه يک آناليز. نبودند گروهي تعصب تاثير تحت نتايج اتفاق به قريب اکثريت. دادند نشان( EP<40%>%32) بالا

 .داد نشان معنادار را هجدهم بيني پيش( 2,7 سطح در) مطلوبيت و( 2,۹ سطح در) EP براي تنها واريانس از واليس

 دهد مي نشان امر اين که دادند نشان همکارانش و اکن. دادند ها بيني پيش بيشتر براي را سه از بالاتر مطلوبيتي کارشناسان

 دستکاري) دوازدهم بيني پبش مانند -بيني پيش پنج تنها. (۴۹)شوند مي ديده فرصت بعنوان مطروحه تحولات بيشتر که

 موضوعات) نوزدهم بيني پيش ،(مشاوره بازار) هفدهم بيني پيش ،(خودکار گيري تصميم) پانزدهم بيني پيش ،(ها داده

. شوند مي درنظرگرفته تهديد بعنوان بنابراين و دادند نشان سه زير مطلوبيت يک -(دولت نظارت) بيستم بيني پيش و(خاص

 يک بعنوان بنابراين تواند نمي و شد بندي امتياز سه دقيقا مطلوبيت يک با -(گروهي خرد) هفتم بيني پيش - بيني پيش يک

 .شود بندي طبقه تهديد يک يا فرصت

 از. شد کدنويسي مورد 7713 بطورکلي. شدند شناسايي را اول سطح گره 61 بهمراه دوم سطح گره 70 نويسي برنامه طريق از

 ۹0۹ حاليکه در شدند بندي طبقه بيني پيش در محرك عامل يک بعنوان ICT کننده پشتيباني بعنوان مورد 6۹۱ تعداد، اين

 آورده 3 جدول در نويسي برنامه فرآيند دقيق نتايج. دهد مي قرار محرك عامل يک بعنوان ICT به را هايي محدوديت مورد

 .است شده
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 :و نتيجه گيري بحث.۹ 
 که دارد وجود اين احتمال کاملا کارشناسي پنل طبق اول، درمرحله: دهند مي نشان را چيز دو واضح بطور آشکار انتظارات

 از بسياري همراه به توسعه اين. شود مي پشتيباني ICT بر مبتني ابزار توسط و شد خواهد اجرا اي فزاينده بطور آينده نگاري

 بطور آينده نگاري تمرکز ثانيا،. بود خواهد 0202 سال تا تعاملي استفاده براي روشها از متنوعي تعداد و افزاري نرم هاي بسته

 سازي پياده به آينده ممکن تحولات درباره اطلاعات آوري جمع از زياد احتمال به خاص بطور ICT بر مبتني ابزارهاي و کلي

 تحولات اسکن و تصويربرداري صرفا امروزه،. کرد خواهد تغيير اقدامات و ها استراتژي متعاقب انحراف و اطلاعات واقعي

   آوري فن روز به کاربران 0202 سال در حال، اين با. شود مي گرفته نظر در دارايي يک حاضر درحال آينده بلندمدت

 باشد مي( ۹3) پانگ راستاي در اين. دارند شده توصيه راه نقشه يا اقدامات مانند ملموس نتايج بر بيشتري تاکيد آينده نگاري

 توصيه به منجر سريعا تواند مي که بود کرده بحث پژوهان آينده ميان همکاري هاي مکانيسم و آينده نگاري ابزار مورد در که

  فرآيندهاي ادامه، در. شود اجرا قابل اقدامات سازي پياده براي مفيد هاي

 کشيده است. به تصوير 3در شکل  ها، محدوديت همچنين و آينده نگاري
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 علاوه. کند مي تاکيد مبهم غير انتظارات مورد در يافته اولين بر( آيندگان تحقيق انجام) اول بيني پيش وقوع بالاي احتمال 

 را يکديگر و دارند ارتباط يکديگر با بروشني( محصولات تنوع) P3 و ،(تقاضا افزايش) P2 ،(تحقيقات آتي عملکرد) P1 براين،

 مي افزايش مربوطه ابزار توسعه ببرد، بهره ICT تقاضاي از آتي تحقيقات اقدام صورتيکه در تنها طرف، يک از. کنند مي تقويت

 و بينند مي فرصت مانند بيني پيش در ICT نقش کارشناسان که دهد مي نشان P1 (D=3.7) مطلوبيت نمره اينحال، با. يابد

 گسترده استفاده که است آشکار ديگر، طرف از. باشد مي شاخه يا رشته از بردن نفع حال در مثبت توسعه يک بعنوان بنابراين

 .است آينده نگاري در انقلاب جهت ICT براي نيازي ابزار توسعه در بيشتر تلاش و( بيشتر تقاضاي) آينده نگاري در ICT از

  سازي پياده و اقدام راستاي و جهت. کنند مي تاييد را ها يافته اين بيشتر نويسي برنامه فرآيند نتايج

 براي بالا تعريف مثال، براي. شود مي مشخص اقدامات و همکاري بر بيشتر تمرکز توسط طولاني مدت به ICT آينده نگاري

 مشابه، بطور(. ۹) شود مي "مشترك اقدام" و "مشارکت" کلمه دو هر شامل آينده نگاري اروپايي فرم پلت توسط آينده نگاري

 يکديگر با کار براي اصلي کننده قادر يک بعنوان را ICT دلفي کنندگان شرکت که دهد مي نشان بطورواضح هوگر همکاري

 يافته توسعه حاضر حال در اشتراکي کامپيوترهاي و چت، هاي اجتماعي،برنامه هاي رسانه مانند آوريهايي فن. کنند مي درك

 همکاري. شود مي عملي همکاري ابزارهاي از بسياري به منجر زياد احتمال به که است اين نکته اين اهميت حال اين با اند،

 شرکت و مرتبط اطلاعات دسترسي قابليت ICT ابزارهاي مالي صورت به و راحتي به که شود مي تقويت مذکور ديدگاه توسط

 همچنين بازار اثرات. شود مي کنندگان کمک تعداد رشد به منجر بنابراين و دهد مي افزايش را نگاريآينده  فرآيندهاي در

 بيشتر تقاضاي سمت به ICT قرابت افزايش و آينده نگاري بازار رشد تنها نه. شود مي گرفته درنظر فراگير محرك عامل يک

 محصولات بيشتر تنوع و بيشتر تامين به منجر بايد محصولات تمايز براي نياز مورد گيري نتيجه و رقابت افزايش بلکه رود، مي

 .باشد مي روش و ابزار بيشتر توسعه با ارتباط در ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار در پيشرفت براين، علاوه(. بازار) شود مي

 افزايش. شود داده توضيح وقوع بالاي احتمالات از ناشي ملاحظات توسط عمدتا تواند مي داده تفسير بر توسعه حال در تمرکز

 در داده از استفاده به داده بازيابي چالشهاي از توجه تغيير به منجر ،(P6) داده کيفيت همچنين و( P5) ريزي برنامه کارايي در

 بر نظرات طريق از شناختي وظايف بر تمرکز افزايش بنابراين وري،و بهره در سود. شود آينده نگاري فرآيندهاي بعدي مراحل

 از زمان، در جويي صرفه بهمراه فرآيند انتظار مورد سازي بهينه شامل گره کارآمدي. گيرند مي قرار اشاره مورد دلفي بررسي

 ابزار ادغام) P11 نتايج حال، همين در. آيد مي بدست ارتباطات و واقعي زمان محاسبات يا آيندهارف سازي خودکار طريق

ICT )مثلث به منجر ابزار ترکيب و آيد مي بدست ادغام توسط کيفيت و کارآمدي در منافع اين از بسياري که دهد مي نشان 

 کارشناسان از بسياري. شود مي تاييد گره ارتباطات توسط جنبه اين. شود مي روش چندين هاي يافته بندي جمع سوال، موثر
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 مي آينده نگاري در دانش منابع و مختلف انواع از موثر ترکيب يک کسب در عمده محرك عامل يک ICT که دارند انتظار

 و ها رشته و بخشها از دانش ساختن مرتبط و مختلف روشهاي با داده تحليل مختلف، منابع از داده ترکيب شامل اين. باشد

 پيش داده کيفيت در محرك عامل يک بعنوان همچنينICT طريق از يکديگر ميان تعامل که شود مي مختلف کارشناسان

 کاوي، داده بيشتر استفاده که است اي نمونه داده کمي رسيدگي برنامه مشابه، بطور. شوند مي شناسايي( همکاري) بيني

 بطور موقعيت اين. شود مي بيني پيش اقدامات اعتبار و دقت افزايش باعث آينده نگاري در سازي شبيه و کمي مدلسازي

( پيچيده هاي سيستم بيني پيش) P14 درصدي پنج و پنجاه EP اما باشد، مي درست امروزه هاي قابليت با حتي فرضي

 دو آوري، موانعفن برنامه به توجه با اينحال، با. شود مي کسب 0202 سال تا حوزه اين در اندکي پيشرفت که دهد نشانمي

 دارد داده ورودي کيفيت به بستگي کمي محاسبات نتيجه کيفيت: کرد شناسايي توان مي را محرك عامل اين براي محدوديت

 .کرد مدل توان نمي را غيرخطي تحولات و

 نتايج. شود داده بيني پيش در کيفيت افزايش به کمک باعث جمعي خرد اگر دارد وجود بيشتري بحث جاي بيشتر، دقت با

EP آن از P7 (گروهي خرد )تعامل بحث براي) خنثي مطلوب نمره با همراه. است درصد ۹2 از بالاتر کمي تنها EP مطلوبيت و 

 است زياد ترديد و شک جمعي، خرد به زياد اعتياد وجود با که که دهد مي نشان نتيجه اين ،(ببينيد را ۴۹ دلفي مطالعات در

 بر کيفيت رشته يک بعنوان ICT توانايي نويسي برنامه درحاليکه. دارد وجود مربوطه ابزار اجراي براي جدي موانع بنابراين و

 دانش براي مکمل يک گروهي منبع يافتن کلي، بطور. شود مي شناسايي تضاد يک بعنوان مشابه بطور فردي خلاقيت

 بطور. باشد انتظار مورد بايد گروهي منبع کاربرد در تدريجي افزايش يک تنها مهم، تصميمات براي بخصوص. است کارشناسي

آينده  فرآيند در سهامداران تعاملي مشارکت و گسترده و باز آينده نگاري که دهد مي نشان( باز آينده نگاري) P9 مشابه،

 و ارزشي موانع. نمايد هدايت را همکاريها و ارتباطات ICT اگر حتي نقش يک تا است انتظار يک زياد احتمال به نگاري

 مي توسعه اين سرعت کردن کم آماده باز، منبع فرهنگ يک و ICT برعليه گيرندگان تصميم نسلي تعصب مانند هنجاري،

 مي جمعي خرد بر اتکا و دانش اشتراك: شده ايجاد مديريت توسط رقابتي نگرانيهاي با متناظر بعدي تعصب بخصوص. باشند

 کلي، بطور(. رقابتي موانع) شود مشخص بازار يک در شرکتها تمام انطباق به منجر و کند خراب را شرکت معنوي مالکيت تواند

EP براي P8 (۹6 آينده، تحقيقات محبوبيت% )در کارشناسان غير از بسياري مشارکت که دهد مي نشان مشابه بطور 

 .يابد مي افزايش تدريجي بطور آينده نگاري فرآيندهاي

 آينده نگاري مشاورين که دهد مي توضيح را کارشناسان عقيده اين بازار از موردانتظار جدايي و کارشناس دانش بر اتکا هردوي

 ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار که است آشکار انتظار يک نشاندهنده( مشاورين بازار) P17 نتيجه. باشند مي رشد حال در

 لحاظ از. برند مي سود( بازار) رشته رشد و بيني پيش براي تقاضا افزايش از آنها. کند نمي تهديد را مشاورين بازار موقعيت

 انسان خلاقيت. گيرند قرار انسانها توسط بيشتر تفسير مورد ابزار از ها داده و نتايج که باشد مي اين به نياز رشته کيفي ماهيت

 بيني، پيش خاص هاي قابليت بدون متوسط و کوچک شرکتهاي براي. باشد مي نياز مورد تفاسير اين از استخراج اقدام براي

 موضوع از تر عميق دانش به نياز اغلب ابزار اجراي زيرا گيرد مي صورت بخصوص مشاورين توسط زياد احتمال به آينده نگاري

 تاييد( مشاوره براي نياز) P18 نتايج توسط که دوم نکته(. آوري فن موانع) باشد داشته نياز کار به شدت به است ممکن و دارد

 تا مشاوره خدمات براي تقاضا افزايش جهت در ICT بر مبتني آينده نگاري ابزارهاي از خفيف انتظار يک پيشنهاد که شود مي

 بوده گروهي توجه قابل تعصب معرض در بيني پيش آخرين اين که است يادآوري به لازم اينحال، با. دهد مي را 0202 سال

 .باشد شده گرفته درنظر بالا دست کننده شرکت مشاوران توسط بخصوص تاحدي است ممکن EP که دهد مي نشان که است

 براي EP ابتدا،. دهد مي نشان آينده نگاري فرآيند پيچيدگي در انتظار مورد افزايش براي را عمده مانع سه نتايج همچنين

P10 (۹۹ المللي؛ بين استانداردسازي%)، نصب بدون بايد زياد احتمال به بيني پيش ابزار گسترش که دهد مي پيشنهاد 

 زيادي تاکيد کارشناسان که ميدهد نشان نويسي برنامه براين، علاوه. آيد بدست المللي بين شده شناخته استانداردهاي

 بيشتر جدايي به منجر توسعه اين وجود عدم. دارند استانداردها استحکام برابر در شدن تسليم بمنظور( کيفي رشته) برخلاقيت

 احتمال يک کارشناسي پنل دوم،. شود اند شده کسب بالقوه بطور که ICT بر مبتني آينده نگاري ابزار در بازار ناکارآمدي و
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 موردنياز معمولي دستکاري با است ممکن امر اين طرف، يک از. دهد مي( P12، EP 61%) را داده گسترده دستکاري بالاي

 و ICT ابزار توسط شده هدايت( بازار) بيني پيش بالاي بودن مشاهده قابل ديگر، طرف از. شود داده توضيح داده پردازش براي

 سهامداران ديگر و شرکتها براي را عموم با مرتبط انگيزه داده بر مبتني نتايج براي معمولا(داده کمي رسيدگي) هدف همچنين

 زير( دولت نظارت) P20 براي EP درحاليکه سوم،. دارند نگه عموم از را آينده به مربوط اطلاعات بصورتيکه دهد مي افزايش

 و کند محدود را نوآوري و خلاقيت است ممکن حرفه يک از دولت نظارت که دارد وجود احتمال يک ماند، مي باقي درصد۹2

 خصوصي بخش روشهاي و نتايج قطعيت، عدم وجو زمان در(. رقابتي موانع کيفي، رشته) سازد قوي را اجرا و تفکر در انطباق

 بيشتر است ممکن آينده نگاري براي دولت تعهد که کنند مي استدلال کارشناسان برخي. باشند مي جذاب دولتي بخش مانند

 يک عوض در تهديد يک بعنوان آنرا کارشناسان اکثر که کند مي ثابت 0,۹ فقط مطلوبيت نمره بااينحال،. مضر تا باشد سودمند

 .نگرند مي فرصت

. باشد مي آينده نگاري فرآيندهاي از خاصي بخشهاي براي آينده محرك عامل يک ICT که دهد مي نشان بحث اين بطورکلي،

 که است اين اينحال، با است، آشکار کمتر آنچه. گيرد مي بخود تفسير و گيري نتيجه جهت نگاريآينده  نتيجه، يک بعنوان

 همه از درصد نود ،0220 سال در که داد گزارش کلين. است ICTبر مبتني آينده نگاري ابزار حمايت با مهم تصميمات شيوع

 استراتژيکي؛ گيري تصميم) P4 براي EP ،0202 سال براي. (۴6)اند شده گرفته احساسي يا شهود با مهم تصميمات

 دلفي کيفي هاي داده اساس، براين. يابد افزايش توجهي بطورقابل است ممکن هاDSS بکارگيري که دهد مي نشان(درصد۹7

 سال در گيري تصميم در اصلي عامل هنوز( کيفي شاخه) انساني شهود که معتقدند کارشناسان از بسياري که دهد مي نشان

 و ترقد سياستهاي مانند سازماني موانع اينرسي، پاسخگويي، مسائل که دارد وجود احتمال اين براين، علاوه. باشد مي 0202

( ارزشي و هنجاري موانع) مفيد گيري تصميم پشتيباني مانع است ممکن مستقل گيري تصميم لذت و گيرندگان تصميم غرور

 مهار باعث آنها وقوع. هستند کمتري EP داراي P15 و P16 مانند بررسي اين شديدتر هاي بيني پيش اساس، براين. شود

 علاوه. شود مي تکميل ها بيني پيش فني امکانپذيري به نسبت ترديد و شک با استدلال اين. شود مي گيرندگان تصميم نفوذ

 اين هستند، مطئنن اي رشته و موضوع هر در ICT غير روشهاي مورد در کاملا کارشناسان که دهديم نشان که P19 نتيجه بر

  .ماند مي باقي 0202 سال تا مردم)کسب و کار(  تجارت در زياد احتمال به آينده نگاري که دهند مي نشان واضح بطور نتايج

 به که آينده نگاري وظايف بخصوص. کنند مي تاييد را قبلي استدلال آوري فن موانع و پشتيباني ابزار کيفي، شاخه برنامه سه

 اين. دارند نياز روند نمي بين از آينده در زياد احتمال به که آوري فن موانع مستقيم اجراي و خلاقيت تعامل، انسان، شناخت

 براي تمايل و آينده نگاري اقدامات از بسياري در شده رسيدگي غيرخطي فرآيندهاي بودن بيني پيش غيرقابل شامل وضعيت

 پيشرفت زمانيکه تا خاص اي وظيفه اتوماسيون کم، دست. شودمي حاضر مسئله دانستن اهميت بي براي کمي رويکردهاي

 کسب 0202 سال تا است بعيد که آوري فن پيشرفت از اي درجه دارد، صبر به نياز دهد رخ مصنوعي هوش در توجهي قابل

. شناخت بيني پيش در محرك عامل يک بعنوان ICT مهم محدوديت يک بعنوان را ICT پشتيباني عملکرد برنامه. شود

 اين کيفيت و کارآمدي تواند مي تنها ICT - مانند مي باقي بيني پيش فرآيندهاي براي اساسي مبناي آينده نگاري روشهاي

 دارد را داده بازيابي تسهيل براي پتانسيل ICT اينکه مانند را مطالعه اين يافته قويترين استدلال اين. دهد افزايش را فرآيندها

 (.P13) نمايد مي تاييد را بدهد، را ها داده اين بيشتر استفاده و تفسير چالش تواند نمي اما

 از جهاني پنل يک توسط که آينده تحقيقات براي ICT آينده نقش درمورد را ها بيني پيش از اي مجموعه دراين مقاله

 براي هم آينده نگاري آينده تحولات در محرك نيروي يک ICT کهو مشخص شد شد ارزيابي بيني پيش مطرح کارشناسان

 محرك عامل هفت طريق از آينده نگاري در تحولاتي باعث ICT خاص، بطور. بود خواهد اثربخشي براي هم و فرآيند کارآمدي

  :شود مي

 .بازار(ICT، 1 پيشرفت(6 داده،کميرسيدگي(۹ارتباط،(۹همکاري،(3کارآمدي،(0دسترسي،(7

 همچنين و ICT ابزار پشتيباني عملکرد شاخه، کيفي ماهيت بعنوان که کند مي عمل مرزها در تنها توسعه اين اينحال، با 

 را داده با کار و کسب وظايف محرك عوامل درحاليکه. شد تعريف هنجاري و ارزشي موانع و آوري فن موانع رقابتي، موانع
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 تمرکز. روند مي بکار شوند مي منتقل مسئوليت و اقدام به که آينده نگاري کيفي وظايف براي بيشتر مرزها کنند، مي آسان

 تغيير گيري تصميم و تفسير بعدي مراحل به بيني پيش فرآيند اسکن مراحل از بايد بنابراين آينده نگاري کنندگان شرکت

  . نمايد

 اين.دارند دريافت روش توسعه و اقدامات هردوي در را بيشتري فزاينده توجه بايد آينده نگاري کيفي رويکردهاي نتيجه، در

( استراتژيکي) گيري تصميم بخصوص. ماند مي باقي گرا مردم فرآيند يک زياد احتمال به آينده نگاري که دادند نشان ها يافته

 هاDSS  سمت به را ICT بر مبتني بيني پيش ابزار توسعه اين کلي بطور حال، اين با. شد خواهد حمايت ICT ابزار توسط

 هر طبق. شود مي قرارداده هاFSS  بر آينده پژوهشهاي بر بيشتري تمرکز يکديگر، با و هاDSS در آنها ادغام با. دهد مي سوق

. شود نمي داده توضيح کامل بطور کارشناسي پنل در تعصبات ابتدا،. شود مي محدود بعد چندين در مطالعه اين پژوهشي،

 نشده داده توضيح ارزيابي در جغرافيايي تعصب. دارد وجود اي حرفه سابقه به توجه با تعصبي حداقل که داده نشان آناليز

 بنابراين، و) دارد وجود مختلف کشورهاي از کنندگان شرکت ميان ارزيابي در تفاوتها برخي که دادند نشان اوليه تستهاي. است

 دوم،. بود خواهد اميدوارکننده آينده تحقيقات براي تفاوتها اين تحليل(. آينده نگاري مختلف هاي دانشکده در فرضي بطور

 بيني پيش محتويات از فراتر تر گسترده مطالعه دامنه است ممکن آينده تحقيقات. باشد مي بيني پيش 02 به محدود ها يافته

 ICT اجراي از گرفته نشات آينده نگاري فرآيندهاي براي محرك عوامل شناسايي براي عمدتا حاضر تحقيق. باشد داشته هاي

 .سازد مي غني را آينده تحقيقات تحولات و خاص ابزار به مربوط بينش براين، علاوه. است شده طراحي
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