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بگان، نخبه پروری و تاثیر آن بر پیشرفت كشور های نخ شناخت و بکارگیری مهارت

 )مورد كاوی: شناسایی و مدیریت استعداد مشاغل استخدامی وزارت اقتصاد و دارایی(

 3، سیدمحسن موسوی2، سارا احمدپور1ایمانه نکته دان

 

 چکیده  

داردي نير ي انساني مراهر   پيشرفت يهتر   ييشتر يك كشور يه كاريرد وحيح   موثر منايع انساني   نحوه مديريت يستگي

ياشندي سيسرتم شناسرايي   مرديريت اسرتعداد يرا       ها   پايه   محور پيشرفت مي   كار زموده سرمايه هاي انساني سازما 

نخبگا (   استعدادهاي كشور جهرت  )هاي سرمايه هاي انساني توجه يه اهميت اين امر، ر   علمي يراي توجه يه مهارگ

ر نهايت پيشرفت در كشور را اجرايي نمودي اين سيستم پس از مطا عاگ د  سا ه يه ثبت رسيده تبديل علم يه فنا ري   د

در قردم  ي شود   در اين مقا ه يه نحوه اجراي اين سيستم يراي طرح استخدامي  زارگ امور اقتصادي   دارايي پرداخته مي

اطلاعراگ از طريقره مطا عره شررايز     سازما   درهاي مورد نياز جهت يك پست  شرايز احراز    يژگي ا ل يراي شناسايي

انساني   ادراكري   -هاي فني احراز شغل   شرح شغل استخراج   سپس از طريقه مصاحبه تخصصي يا افراد مناسب مهارگ

اين نرم افزار خر جي هاي مورد نظر كره شرامل تطبيرق     مورد نياز    پست استخراج شده   در نرم افزار  ارد مي گرددي

مشرخ   )تطبيرق مشراغل يرا شراغلين     (  شاغل)افراد مناسب يراي پست مورد نظر را ا  ويت يندي مي كندشاغلين يا م

از قبيل مهارگ هاي تخصصي مورد نيراز شرغل، ميرزا     )كرد  يهترين يخش شغلي يراي يك فرد( را يا جزئياگ مورد نظر

 اداركيييي( يراي سازما  فراهم مي كندي موز ، تحصيلاگ، مهارگ هاي فني، مهارگ هاي انساني، مهارگ هاي 

 

های شخصـیتی، فرآینـد سلسـله     مدیریت استعداد، شرح شغل، شرایط احراز شغل، ویژگی :واژگان كلیدی

 مراتبی

 

   مقدمه .1

ها يراي پويايي ييشتر    مادگي يراي تغييراگ مستمر)در فضاي پر چا ش رقرايتي( نيراز يره افرزايش هوشرمندي       سازما 

 پر ر    نگهداشت نير هاي نخبره، خرلاق   مبتكرر     ند كه يكي از راهكارهاي   ، جذب، يكارگيري،  موز سازما  دار

ياشدي توسعه،  موز    شناسايي سرمايه انسراني متخصر    نخبره از طريرق اورلاح       يراي اداره نظام هاي هوشمند مي

هايي كه يه  در مد ملي خواهد داشتي سازما  مهارگ ها   ايجاد كارراهه شغلي نقش تعيين كننده اي در پيشرفت   رشد

                                                           
 im.noktedan@gmail.comدانشجوي دكتراي مديريت گرايش توسعه دانشگاه تهرا ،  .1
2.

 saraahmadpour2010@gmail.comكارشناسي ارشد مديريت يازرگاني گرايش يازاريايي دانشگاه شهيد ياهنر كرما ،  
 tabalvorpa@gmail.comي دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت يازرگاني دانشگاه  زاد قم، 3
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كنند   يك مزيت رقايتي يراي خرود ايجراد نمروده   در     طور كامل كاركنا  را درگير استراتژي مديريت استعداد موثر مي

 شوندي نتيجه ياعث ارتقاء عملكرد خود   در نهايت ارتقاء عملكرد در سطح ملي مي

 . بیان مسئله2

ر  ييستم در حوزه مديريت منايع انساني توجه فزاينده اي يه مفهوم توسعه منايع انساني مبرذ ل  در يكي د  دهه ا اخر ق

هاي سرمايه هراي انسراني )نخبگرا (، يكرارگيري درسرت       گرديدي توسعه منايع انساني  از طريق شناخت، توجه يه مهارگ

حفرظ يقرا   موفقيرت   پيشررفت يرك       افراد در جايگاه هاي مناسب   پر ر  سرمايه هاي انسراني، سرهم عمرده اي در   

هراي مناسرب   ايجراد    هاي كاركنا    اتخاذ خرز مشري  ها   خواستهكندي ينايراين، شناخت نيازها، انگيزه سازما  ايفا مي

ها دانسرتي   توا  يه عنوا  مهمترين گام در اثريخش نمود  سازما هماهنگي يين اهداف سازما    اهداف كاركنا  را مي

انساني، سازما  موظرف اسرت از تجزيره   تحليرل      سرمايه هايد، يراي شر ع هر فعا يت   حركتي درحوزه رسنظر مي يه

  دارا يرود    هرا   شررايز احرراز شرغل ر شرن   منعطرف      ريزي كند، ارائه شررح شرغل  خود را يرنامه هايشغلي فعا يت

  رنرد،  نايي را يراي مديرا  سازما  فراهم مري يايي اطلاعاگ ، زمينه دستهاي شخصيتي مورد نياز يراي يك شغل  يژگي

 يهاي جدي را يردارندانساني سازما ، قدم سرمايهتا يا استفاده از   ، در زمينه توسعه 

 . هدف اصلی تحقیق3

 انتخاب افراد شايسته جهت تصدي پست هاي كليدي سازما  -1

 انتخاب افراد مناسب يراي يك شغل -1-1

 انتخاب مشاغل مناسب يراي يك فرد -1-2

 يجاد كارراهه شغلي يراي يك شغل   يك شاغلا -1-3

 . مدیریت استعداد:4

هاي اولي   كليدي كه منجر يه مزيت رقرايتي يرا د ام    ها   فر يندهاي مرتبز يا پست كليه فعا يت مديريت استعداد يعني

توانرايي هراي فررد     اسرتعداد مجموعره اي از  شرودي   يراي سازما  شده   نيز توسعه نير ي كار يا پتانسيل يالا را سبب مي

فاكتور  5يراي مديريت استعداد  (ي1،2001مايكلز   همكارا ) ياشدي شامل مهارگ، دانش   ظرفيت يراي رشد   توسعه مي

جذب، شناسايي، توسعه، يكارگيري   درگير كرد ( كه يه اداره كاركنرا  يرا اسرتعداد كمرك مري      )را در نظر گرفته است

يين مديريت استعداد   مديريت منايع انسراني  جرود داردي ا ل  نكره هرر د  قررار       (ي د  شباهت  شكار2007، 2كند)ار 

ماننرد  )هاي كاركنا    اهداف سرازما   داد  افراد مناسب در نقش هاي مناسب را ايزار مهمي يراي يكپارچه كرد  فعا يت

ماننرد جرذب، انتخراب،    ) هنردي د دانندي د م هر د  مناطق  ظيفه اي اولي مديريت افراد را پوشش مري  توسعه فردي( مي

تروا  گفرت    شرودي يره عبرارتي مري     توسعه   نگهداري كاركنا ( كه يراي رسيد  يه اهداف فردي   سازماني استفاده مري 

دهرد   در يسرياري از مروارد يرا    مشرترک       مديريت استعداد  ظايف سنتي مديريت منايع انساني را هرم پوشرش مري   

                                                           
1
. Michaels & et al 
2
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هايي كره از مرديريت اسرتعداد اسرتفاده مري       توا  ييا  كرد سازمآ  طور كلي مي (ي يه1388،7است)رضائيا    سلطاني، 

كنند استراتژيك يوده   چگونگي جذب، انتخاب،  موز ، توسعه، ارتقا   انتقال كاركنا  در سرازما  را پريش يينري مري     

مهرارگ يرالا، يرافتن       ( يه د يرل رقايرت شرديد   كمبرود كاركنرا  يرا توانرايي         2006، 2)فلگي(ي 1،2008نمايند)يار  

هاي امرر ز ييرا  كررده اسرتي يرا يره كرارگيري مرديريت          نگهداشتن كاركنا  يا استعداد را از ا  ويت هاي اولي سازمآ 

شود كه هر يك از كاركنا ، يا استعدادها   توانايي هاي  يژه در شغل مناسب قررار خواهنرد    استعداد اطمينا  حاول مي

 گرفتي

 طلاعات شغلی. مبانی علمی ورود ا5

 . تجزیه و تحلیل شغل:1.5

هراي هريرك از مشراغل در سرازما       تجزيه   تحليل شغل يا كارشكافي، فر يندي است كه از طريق   ، ماهيت    يژگي

شرود، هرر شرغل چره  ظرايفي را شرامل          ري، گزار    مشخ  ميها جمع شود   اطلاعاگ كافي درياره    يررسي مي

 (ي23، 1386سعادگ،) هايي لازم استيها   تواناييها، دانش انجام شايسته   ، چه مهارگشود   يراي احراز    مي

 :ي فر يند تجزيه   تحليل شغل2,5

 گررددي  هاي لازم جهت احراز شرغل مري   فر يند تجزيه   تحليل شغل منجر يه تهيه شرح شغل، مشخصاگ شغل    يژگي

 (ي212، 1381سيدجوادين،) (ي1شكل شماره )

 
 فر يند كارشكافي يا تجزيه   تحليل شغل -1شكل

 . عوامل مؤثر بر تجزیه و تحلیل شغل:6 

هاي فرردي از نظرر    ملاحظاگ قانوني از نوع رعايت فروت يراير در تنظيم شرايز احراز مشاغل يا استناد منطقي ير  يژگي

سرازد،   يراير همه مشاغل فراهم ميكارگيري در مشاغل را  جنسي، نژادي، طبقاگ اجتماعي كه امكا  شرايز استخدام   يه

  ر است؛ كره يايرد در تجزيره       وورگ مقرراگ   قوانين، ا زام   رعايت استاندارد مد ّ    مكتوب يراي انجام يك شغل يه

تحليل   تنظيم شرح شغل مستند گردد؛ مانند رعايت يعضري از اسرتانداردهاي جسرماني   هرو  فكرري در رايطره يرا        

 (ي1381،212سيد جوادين،) شودي هاي شغلي   احراز مشاغل قيد ميدر شرح شغل   مشخصه مشاغل نظامي  قتي كه

 

 

                                                           
1
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 :1. شرح شغل1.6

توانرد فررم خاوري    يراي تنظيم مشاغل، فرم استانداردي  جود ندارد   هر سازما  يرحسب نياز   نوع ساختار سازماني مي

هرا را  ، شرح  ظايف عمده، ميرزا  اختيراراگ كره مسرئو يت    ها، عنوا  شغليراي خود در نظر يگيردي معمولاً در شرح شغل

 (ي1386،117ميرسپاسي،) شودي كند   يعضاً شرايز كار منظور ميمشخ  مي

 .  شرایط احراز مشاغل یا شرایط احراز شخصی:2.6

 نير يري را انتخراب    توا   كند   يا استفاده از   مي تنظيم شرايز احرازشغل، نقش مهمي در فر يند انتخاب افراد ايفا مي

 "انتخراب ورحيح  " استخدام نمودكه ييشترين شايستگي رايراي تصدي شغل مورد نظرداشرته ياشردي در اقرع، منظرور از    

يرا هرم    (  شرغل درمديريت منايع انساني، اين است كه شاغل)ياتوجه يه مشخصاتي كه درشرايز احرازشغل درج گرديرده 

 :تناسب داشته ياشند

 تحصيلاگ  گيري توا  تصميم قدرگ قضا گ 

 تجريياگ هاي فيزيكي مهارگ ايتكار 

 هاي تخصصي د ره مهارگ درانتقال مفاهيم خصووياگ ر حي  ر اني 

         نياز يه استفاده يريش ازانردازه يره يكري ازحرواس پنجگانره

 مانندچشمي

شروند   يراي عوامل ذكرشده قائل مري هاي استخدام كننده  شايا  توجه است كه ميزا  پافشاري  درجه اهميتي كه سازما 

 (ي25-1388،27حسيني   همكارا ،) يستگي يه شرايز يازار كار نيز داردي

 های شخصیتی: .  ویژگی3.6

تواند اثراگ قايل تروجهي يرر نترايج مهرم در زنردگي شخصري          پژ هشگرا  يسياري ير اين يا ر هستند كه شخصيت مي

هاي شخصيتي ير متغيرهراي رفترار سرازماني   منرايع انسراني از       يررسي نقش  يژگيكاري افراد داشته ياشد   از اين ر  

(ي مدل هاي مختلفي يراي سنجش شخصيت  جرود دارنرد كره از    1391،91 غاز   هاشمي، ) اهميت شاياني يرخوردارندي

عبارتنرد از: تسرت   ميا  اين مدل ها، چهار مدل   تست معر ف   پركاريرد يه خصوص در زمينه ر انشناسي سازماني كه 

 28گويره(   تسرت هرو  هيجراني)     90سروا ي(، تسرت ها نرد)    240عاملي نئو) 5سوا ي(، تست  120) 2تيپ شخصيت

 سوا ي( در سيستم شناسايي   مديريت استعداد يه كار گرفته شده استي

 . روش تحقیق7

 شد:يا ر   اجرا   تحليل داده هاي سيستم شناسايي   مديريت استعداد يه شرح زير مي

 يخش  ر دي تشكيل مي گردد: 2يخش شناسايي استعداد از 

 اطلاعاگ شغل -

                                                           
1
. Job Description 
 MBTI ي2
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 اطلاعاگ شاغلين -

 گيرد: اطلاعاگ شغل از سه مسير يدست مي  يد   مورد يررسي قرار مي

 شرح شغل -1

 هاي شخصيتي مورد نياز شغل( شرايز احراز شغل) يژگي -2

1مطا عه اطلاعاگ انت -3
 

 شوند) ر دي داده ها   اطلاعاگ(: ياشد كه در سيستم  ارد مي ميقسمت  3اطلاعاگ شاغلين نيز شامل 

 اطلاعاگ  موزشي   تحصيلي افراد -1

 اطلاعاگ تجريه   سايقه كاري افراد -2

 سازماني استاندارد -هاي ر انشناسي ونعتي تست -3

   در نهايت سيستم سه خر جي دارد كه شامل:

 غلانتخاب افراد مناسب يراي يك شغل: تطبيق شاغلين يا مشا -1

 فرد: تطبيق مشاغل يا شاغلين يك يراي مناسب مشاغل انتخاب  -2

 يندي مشاغل   افراد سازما : ايجاد كارراهه شغلي ا  ويت -3

 . جامعه آماری8

هراي كليردي    جامعه  ماري، تمامي افراد پذيرفته شده در  زمو  استخدامي  زارگ اقتصاد   دارايي جهرت تصردي پسرت   

 ياشندي ميمورد نياز  زارگ اقتصاد 

 . نحوه گرد آوری اطلاعات9

هاي مرورد نيراز جهرت يرك پسرت در سرازما         در اجراي اين نرم افزار در قدم ا ل يراي شناسايي شرايز احراز    يژگي

اطلاعاگ از طريقه مطا عه شرايز احراز شغل   شرح شغل استخراج   سپس از طريقه مصاحبه تخصصي يا افراد مناسرب  

انساني   ادراكي مورد نياز    پست استخراج شده   در نرم افرزار  ارد مري گررددي سرپس      -ي فنيها در    پست مهارگ

هراي مختلرف    اطلاعاگ   مهارگ ها   دانش   تخص  افراد در قسمت ديگر اين نرم افزار  ارد خواهد شد كه شامل تست

چنين يراي تمامي كاركنا  يه ورورگ فررد     ري شود   هم اطلاعاگ يايد يه وورگ منظم   سالانه جمع اين ياشدي نيز مي

توا  يك يانك اطلاعاتي جداگانه تهيه نمودي اطلاعاگ يخش شغل   شاغلين هر سمت يرا اسرتفاده از مصراحبه     يه فرد مي

  ري   در چك  يست مشراغل   پرسشنامه   مطا عه انت جمع -مشاهده –هاي تخصصي يا خبرگا  در هر پست سازماني 

حليل   يكپارچه شد ، داده ها  ارد نرم افزار مي گردد   خر جي هراي مرورد نظرر، شرامل تطبيرق       ارد شده   پس از ت

مشرخ   )تطبيرق مشراغل يرا شراغلين     (  شاغلين يا مشاغل)افراد مناسب يراي پست مورد نظر را ا  ويت يندي مي كند

تخصصي مورد نيراز شرغل، ميرزا     از قبيل مهارگ هاي )كرد  يهترين يخش شغلي يراي يك فرد( را يا جزئياگ مورد نظر

  موز ، تحصيلاگ، مهارگ هاي فني، مهارگ هاي انساني، مهارگ هاي اداركيييي( يراي سازما  فراهم مي كندي
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 . روش تحلیل داده ها10

 :1. تکنیک فرآیند سلسله مراتبی1.10

شغل، مشاغل مناسب يراي يك فرد يندي افراد مناسب يراي يك  لازم يه ذكر است كه از فر يند سلسله مراتبي در ا  ويت

   همچنين  ز  دهي ير اساس اهميت پارامترهاي مورد نياز يراي هر شغل مورد استفاده قرار گرفته استي

 های تحقیق . یافته11

ياشد   در اينجرا شرمايي از خر جري هراي نررم افرزار شناسرايي           لازم يه ذكر است اطلاعاگ افراد    زارگ محرمانه مي

 شركت تبلور دانش چهلستو  يراي طرح استخدامي  زارگ امور اقتصادي   دارايي ارائه شده استي استعدادمديريت 

 دهد كه شامل: ها، سيستم سه خر جي يه ما ارائه مي پس از  ر د داده ها   اطلاعاگ در سيستم   انجام تحليل

 افراد مناسب برای یک شغل:  انتخاب .1.11

ينردي يرر اسراس مردل      نمايدي ايرن ا  ويرت   يندي مي يز يراي هر پست را مشخ    ا  ويتدر اين يخش افراد  اجد شرا

(ي يراي مشاغل مختلف يرر اسراس راهكرار موجرود در     2شكل شماره ) فر يند سلسله مراتبي در سيستم تعبيه شده استي

 ياشدي   سيستم ميزا   ز  ير اساس ميزا  اهميت پارامترها يراي هر شغل متفا گ مي

 

 
 تطبيق شاغلين يا مشاغل -2شكل

 فرد: یک برای مناسب مشاغل . انتخاب2.11

هرا را   كنرد       شرود    نررم افرزار مشراغل مناسرب يرراي    فررد را مشرخ  مري          در اين يخش يك فرد مشخ  مي

مراتبري   نمايدي كه يرنامه نويسي اين قسمت نيز يا استفاده از  ز  دهي ير اسراس مردل فر ينرد سلسرله     يندي مي ا  ويت

 (ي3شكل شماره ) ياشدي مي

                                                           
 Analytic Hierarchy Process ي1
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 تطبيق مشاغل يا شاغلين -3شكل

 بندی مشاغل و افراد سازمان: . اولویت3.11

كند فرد مورد نظر يرراي قررار گررفتن شرغل      در اين قسمت يا انتخاب يك شغل كليدي   يك فرد، نرم افزار مشخ  مي

يراي انتخاب توسز اين فرد رتبه چندم را داراسرت     مشخ  شده در رتبه چندم قرار دارد   همچنين شغل تعيين شده

شوند كه در اين  هاي سه گانه يراي    شغل خاص، مشخ  مي موارد كمبود فرد از نظر تحصيلاگ يا سايقه كار يا مهارگ

 (4شودي )شكل شماره  يخش كارراهه شغلي مشخ  مي

 
 تعيين ا  ويت شاغلين   مشاغل -4شكل 

  گیری . نتیجه12

نير هاي انساني متخص    ماهر يزرگترين دارايي   سرمايه اولي يك جامعه يه حساب مي  يند   نقش    در پيشرفت 

اقتصادي   اجتماعي جوامع ييش از هر عامل اساسي ديگر مورد توجره يروده اسرتي توجره يره تناسرب شايسرتگي هرا           

مستمر در فضاي پر چا ش رقايتي   همچنرين توجره    ولاحيت هاي علمي   مهارتي نير ي انساني يا تحولاگ   تغييراگ
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يه تخصصي شد  تمام امور، ياعث ترقي   پيشرفت در سطح فردي، سازماني   ملري مري گررددي نررم افرزار شناسرايي         

يندي افراد شايسرته يرراي پسرت     هاي زير مديرا  سازما  را ياري مي رساند: انتخاب   ا  ويت مديريت استعداد در زمينه

هراي انسراني، ادراكري   فنري        يدي سازما  يوسيله پارامترهايي نظير سايقه كراري مرورد نيراز فررد يرا مهرارگ      هاي كل

مشرخ    -ايجاد طرح جانشين پر ري)كارراهه شرغلي(  -ها( هاي شخصيتي شغل)يا قايليت يومي سازي در سازما   يژگي

كار يي   رسيد  يه اثريخشري يرالاتر   كراهش     دسترسي يه يالاترين -نمود  كمبود شايستگي ها در شرايز احراز شغل

 خطاهاي انسانيي  

 

 

 :مراجع

هاي شخصريتي   يررسي تجريي مدل يسز يافته هويت سازماني يا توجه يه  يژگي"(ي 1391)  غاز، عسل   هاشمي، اميني 

 ي91: 12ي چشم انداز مديريت د  تي، شماره "كاركنا 

هراي تناسرب    شناسايي   ا  ويت يندي شراخ  "(ي 1388) حبيبي، فتانهي حسيني، ميرزا حسني رحماني، زين ا عايدين  

   ي27-25: 3ي مجله مديريت توسعه   تحول، شماره"شغل   شاغل در جذب نير ي انساني متخص 

معرفي مدل جامع   سيستمي مديريت استعداد جهت يهبود عملكررد فرردي   "(ي 1388) رضائيا ، علي   سلطاني، فرزانهي

    ي7: 8ي فصلنامه مديريت   منايع انساني در ونعت نفت، شماره "نفت كاركنا  ونعت

   .انتشاراگ سمت :تهرا  .چاپ سوم .منايع انساني تيريمد (ي1386) سعادگ، اسفندياري

انتشراراگ   :تهررا   .ا ل چراپ  .ي   كاريردهاي مديريت منايع انساني   اموركاركنرا  مبان (ي1381) سيدجوادين، سيدرضاي

 .دانش نگاه 

 .انتشاراگ مير :تهرا  .استراتژيك منايع انساني   ر ايز كار تيريمد (ي1386) ميرسپاسي، ناوري

Barron, Paul. (2008). Education and talent management: implications for the hospitality industry: 

International Journal of Contemporary Hospitality Management. Emerald Group, Vol 20 (7): 730-742. 

Fegley, S. (2006), 2006 Talent Management Survey Report, SHRM Research, Alexandria, VA. 

Michaels, E., Handfield-Jones, H. and Axelrod, B. (2001). The War for Talent. Harvard Business 

School Press, Boston, MA. 

Uren, L. (2007). From talent compliance to talent commitment. Strategic HR Review, Vol 6 (3):32-5.  

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

