
 

1 

 تالیجیدر عصر د یاجتماع ینیکارآفر یهاچالشو  هافرصت

 
 رویا رشنو 

  ، اردبیل، ایراندانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش کارآفرینی، دانشگاه محقق اردبیلی
 royarashno@gmail.com  

  
 

 چکیده 

متقابل  راتیاند و تأثوابسته شده گریکدیبه  یاندهیهستند که امروزه به طور فزا یادهیدو پد تالیجیو عصر د یاجتماع ینیکارآفر

که در آن  کندیم جادیچرخه مثبت ا کی تالیجیو عصر د یاجتماع ینیکارآفر نیدارند. ارتباط ب گریکدیبر  یقابل توجه

 یاجتماع ینیداشته باشند و در عوض، کارآفر یشتریب راتیتا تأث کنندیکمک م یاجتماع نانیبه کارآفر تالیجید یهایفناور

و  داریاهداف توسعه پا شبردیبه پ تواندیتعامل م نیکمک کند. ا تالیجید یایدر دن دیجد یو راهکارها هاینوآور جادیبه ا تواندیم

در عصر  یاجتماع ینیموجود در حوزه کارآفر یهاو فرصت هاالشچ ی، به بررسمقاله نیمنجر شود. در ا یاجتماع یهاحل چالش

پژوهش  نی. هدف امیو مهم به دست آور دهیچیپ دهیپد نیاز ا یترقیکرد تا درک عم میپرداخت و تلاش خواه میخواه تالیجید

شود و به  ییشناسا یماعاجت ینیکارآفر تیتوسعه و موفق یلازم برا یهانهیدو جنبه، زم نیا ترقیدق لیاست که با تحل نیا

به پژوهشگران در  نیها غلبه کنند. همچنکنند و بر چالش یبردارها بهرهفرصت نیکمک شود تا از ا گذاراناستیو س نانیکارآفر

 .کندیمکمک  تالیجید یایدر دن داریاهداف توسعه پا شبردیدر پ یاجتماع ینیمؤثر و نقش کارآفر یهایتوسعه استراتژ

 

 کارآفرینی اجتماعی، عصر دیجیتال: یدیلکواژگان 

 

 همقدم -1

شناخته  یو اجتماع یاقتصاد تیفعال یهاحوزه نیرگذارتریو تأث نیتراز مهم یکی عنوان به یاجتماع ینیامروز، کارآفر یایدر دن

را به خود جلب  یاریتوجه بس ریاخ یهادر سال یو اقتصاد ینوآورانه در حل مسائل اجتماع کردیرو کی عنوانبه نی. همچنشودیم

 زوریکاتال کی عنوانکه به (Gupta et al, 2020) محبوب است یو عمل یقاتیحوزه تحق کی یعاجتما ینیکرده است. کارآفر

 خود ندارند یاجتماع یهایگذارهیسرمااز  میمستق یانتظار سود مال یاجتماع نانیو کارآفر کندیمعمل  یاجتماع راتییتغ یبرا

(Barberá-Tomás et al, 2019به طور کل .)در نظر گرفته شود که  دیجد تیفعال کیممکن است  یماعاجت ینیکارآفر ،ی

کننده،  دیمازاد تول عنوانبه یاجتماع تیادغام ماه قیاز طر یاثرات مثبت خارج جادیا ایو  یخارج یقصد دارد با کاهش اثرات منف

 یکارها زا یداریپا یچرخهو  هافرصت ،یاجتماع ینی(. کارآفرNewbert and Hill, 2014) کند دیارزش افزوده تول

 .(Urbano et al, 2010) کندیم جادیا یو نهاد یو اقتصاد یتوسعه اجتماع یبشردوستانه برا

ظهور  نه،یزم نیاست. در ا یمال یداریدر کنار پا یطیو مح یبه رفاه اجتماع یابیدر هسته خود، شامل دست ،یاجتماع ینیکارآفر

ظهور  ر،یاخ یهاسالبه همراه داشته است. در  یاجتماع نانیکارآفر یرا برا هاچالشو  هافرصتاز  یموج تالیجیعصر د

 میپارادا یدگرگون نیداده است. ا رییرا تغ یو جامعه ساز ینیچشم انداز کارآفر نترنت،یگسترده ا رشیپذو  تالیجید یهایفناور

 .(Jagadish, 2023) به وجود آورده است «تالیجیدر عصر د یاجتماع ینیکارآفر»به نام  یدیجد
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 نیکرده است.  ا جادیا هاسازمانتوسط افراد و  یطیو مح یاهداف اجتماع یریگیدر نحوه پ یاساس رییتغ کی تالیجیعصر د 

 یهابه منابع، اطلاعات و شبکه یارتباط و تعامل با جامعه را متحول کرده، بلکه امکان دسترس یبرقرار ینه تنها نحوه راتییتغ

دوگانه سود  تیمأمورکه توسط  یاجتماع نانی(. کارآفرNambisan, 2020) داده است شیفزاا یریبه طرز چشمگ زیرا ن یتیحما

و  هایبا استفاده از نوآور یطیو مح یاقتصاد ،یبه دنبال حل مسائل اجتماع تالیجی، در عصر دشوندیم تیهدا یاجتماع ریو تأث

خود را به سرعت به اجرا درآورده و  یهادهیقادرند تا ا یماعاجت نانیکارآفر تال،یجید یابزارها قیهستند. از طر نینو یهایفناور

 (.Bacq and Eddleston, 2020) بر جوامع خود بگذارند یترمثبت راتیتأث

 یاجتماع ینیکارآفر فیتعار -2

مورد توجه قرار گرفته است. در  یو اجتماع یحوزه مهم در مطالعات اقتصاد کی عنوانبه یاجتماع ینیکارآفر ر،یاخ یهادر سال

  :شودیارائه م یاجتماع ینیاز کارآفر فیادامه، سه تعر

   :اول فیتعر

و استفاده از  ینوآور قیاز طر یحل مسائل اجتماع یها برافرصت تیریو مد جادیا ،ییشناسا ندیشامل فرا یاجتماع ینیکارآفر

 ,Hockerts) است زمانهمبه طور  یو اقتصاد یارزش اجتماع جادیبه دنبال ا ینینوع کارآفر نیاست. ا یو انسان یمنابع مال

2020). 

  :دوم فیتعر

 نیو در ع شوند،یانجام م داریمثبت و پا یاجتماع راتییتغ جادیکه با هدف ا شودیاطلاق م ییهاتیبه فعال یاجتماع ینیکارآفر

 .(Mason and Brown, 2021) و قابل تکرار هستند داریوکار پامدل کسب کی جادیحال به دنبال ا

  :سوم فیتعر

 یطیو مح یاجتماع یهابه حل چالش ،یو تجار یاجتماع یهاینوآور قیاشاره دارد که از طر ییهابه تلاش یاجتماع ینیکارآفر   

 (.Peredo and  McLean, 2020) است داریپا یمنابع مال نیحال به دنبال تأم نیو در ع کندیکمک م

 تالیجیعصر د فیتعار -3

مورد توجه است.  اریعصر بس نیشناخت ا ؛ لذادارد یاگستردهو  قیعم راتیها تأثانسان یو اجتماع یفرد یبر زندگ تالیجیعصر د

 :شودیارائه م "تالیجیعصر د"از  فیدر ادامه سه تعر

   :اول فیتعر

انسان، از  یزندگ یهاجنبه یدر تمام یابه طور گسترده تالیجید یهایکه در آن فناور شودیاطلاق م یابه دوره تالیجید عصر

 شوندیم گریکدیها با در نحوه تعامل افراد و سازمان نیادیبن راتییاند و باعث تغنفوذ کرده ،یجمله کار، ارتباطات و سرگرم

(Schwab, 2017). 

   :دوم فیتعر

 لیتسه یبرا یینه تنها ابزارها تالیجید یهایاشاره دارد که در آن فناور یو اقتصاد یاز توسعه اجتماع یابه مرحله تالیجیعصر د

 (. Tapscott, 2016)کنندیعمل م یاقتصاد راتییو تغ ینوآور یاصل یهاعنوان محرکروزمره هستند، بلکه به یهاتیفعال

   :سوم فیتعر

شناخته  یارزش اقتصاد جادیو ا یریگمیتصم یبرا یدیمنابع کل عنوانبهها است که در آن اطلاعات و داده یادوره تالیجید عصر

 و بازارها ارتباط برقرار کنند انیبا مشتر یدیجد یهاوهیتا به ش دهندیها امکان مبه سازمان نینو یهایو فناور شوندیم

(Brynjolfsson and McAfee, 2021.) 
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 یاجتماع ینیبر کارآفر تالیجیعصر د یدیکل راتیتأث -4

به اطلاعات و  یدسترس شیافزا رات،یتأث نیا نیتراز مهم یکیداشته است.  یاجتماع ینیبر کارآفر یقیعم راتیتأث تالیجیعصر د

 تال،یجید یهایکنند. با استفاده از فناور لیتبد تیخود را به واقع یهادهیتا ا کندیکمک م یاجتماع نانیمنابع است که به کارآفر

 ارائه یمؤثر یهاحلکنند و راه ییها را شناساآن یازهایبا جامعه هدف خود ارتباط برقرار کنند، ن یراحت به توانندیم نانیکارآفر

 Bacq and Eddleston, 2018; Mason) ارائه شده است یاجتماع ینیبر کارآفر تالیجید راتیتأثچند مورد از  ریدهند. در ز

and  Brown,2021). 
محصولات و خدمات خود را به مخاطبان  توانندیم یاجتماع نانیکارآفر ن،یآنلا یها: با ظهور پلتفرمدیجد یبه بازارها یدسترس .1

 .مند شوندبهره یشتریب یو انسان یکه از منابع مال دهدیامکان را م نیها اامر به آن نیکنند. ا یمعرف یجهان

 نانیاند. کارآفرفراهم کرده یسازو شبکه یهمکار یبرا یدیجد یابزارها تالیجید یهای: فناوریسازو شبکه یهمکار شیافزا .2

 .مند شوندبهره گریکدی اتیارتباط برقرار کنند و از تجرب یراد در سطح جهانها، نهادها و افسازمان گریبا د توانندیم یاجتماع

 رندیبگ یبهتر ماتیتا تصم کندیکمک م یاجتماع نانیها به کارآفرداده لیو تحل یکاو: دادهلیو تحل هیها و تجزاستفاده از داده .3

 .جامعه باشند یازهایبازار و ن یروندها ان،یشامل بازخورد مشتر توانندیها مداده نیکنند. ا یابیخود را ارز یهاپروژه ریو تأث

 یکه آگاه دهندیامکان را م نیا یاجتماع نانیبه کارآفر تالیجید یابزارها گریو د یاجتماع یها: رسانهیعموم یآگاه شی. افزا4

 جلب کنند. یشتریب یهاتیدهند و حما شیافزا یرا در مورد مسائل اجتماع یعموم

 تالیجیدر عصر د یاجتماع ینیکارآفر یهاچالش -5

 ینینوع کارآفر نیا تیبر موفق یادیز ریتأث تواندیروبرو است که م یمتعدد یهابا چالش تالیجیدر عصر د یاجتماع ینیکارآفر

 :گرددیارائه م کیدرباره هر  یحاتیو توض شودیها اشاره مچالش نیاز ا یبه برخ ریداشته باشد. در ز

 ینابرابر به فناور یدسترس .1

 ینابرابر نیدر مناطق مختلف است. ا نترنتیو ا یبرابر به فناور یعدم دسترس ،یاجتماع ینیها در کارآفرچالش نیتربزرگاز  یکی

 .(Chandna, 2022) شود یحل مسائل اجتماع یبرا تالیجید یو استفاده از ابزارها یاجتماع یهاپروژه یمانع از اجرا تواندیم

 هاداده تیو امن یخصوص میحفظ حر .2

ها مواجه داده تیو امن یخصوص میحر نهیدر زم یجد یهابا چالش تواندیم یاجتماع یهادر پروژه یشخص یهااز داده استفاده

 .(Nair, 2020) شودیو محافظت م تیریمد یدرستبهکاربران  یهاحاصل کنند که داده نانیاطم دیبا یاجتماع نانیشود. کارآفر

 و مقررات یقانون یهایدگیچیپ .3

و  نینو یهایاستفاده از فناور نهیدر زم ویژهبهمواجه شوند که  یو مقررات یقانون یهاممکن است با چالش یاجتماع نانیکارآفر

 بگذارد ریآنان تأث یهاتیبر فعال تواندیم یمعنو تیو حقوق مالک یخصوص میها، حرمربوط به داده نیها وجود دارد. قوانداده

(Skare et al, 2023). 

 یمال یداریعدم پا .4

و  یگذارهیجذب سرما یرقابت برا تال،یجیهستند، اما در عصر د داریپا یمال نیبه دنبال تأم یاجتماع یهاینیاز کارآفر یاریبس 

 .(Bocken and Short, 2021) ها منجر شودپروژه یمال یداریبه عدم پا تواندیموضوع م نیاست. ا افتهیشیافزا یمنابع مال

 یو اجتماع یفرهنگ یهاچالش .۵

 ریتأث هایو نوآور دیجد یهایفناور رشیمواجه شود که بر پذ یو اجتماع یممکن است با موانع فرهنگ یاجتماع ینیکارآفر

توجه به مطالب گفته شده،  با .(Maen, 2024) مقاومت نشان دهند راتییجوامع ممکن است نسبت به تغ ی. برخگذاردیم

 میحر ،یبه مسائل مربوط به فناور قیبه توجه دق ازیدهنده ننشان تالیجیدر عصر د یاجتماع ینیموجود در کارآفر یهاچالش
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 ریتأث توانندیم یاجتماع نانیها، کارآفرچالش نیا تیریو مد ییو فرهنگ جامعه است. با شناسا یمال یداریپا ن،یقوان ،یخصوص

 .کمک کنند یبر جوامع خود بگذارند و به حل مسائل اجتماع یشتریب

 تالیجیدر عصر د یاجتماع ینیکارآفر یهافرصت -6

امکان  نیا یاجتماع نانیها به کارآفرفرصت نیبه وجود آمده است. ا یاجتماع ینیکارآفر یبرا یادیز یهافرصت تال،یجیدر عصر د

ها اشاره فرصت نیاز ا یبه برخ ریبپردازند. در ز یو اقتصاد یبه حل مسائل اجتماع نینو یهایتا با استفاده از فناور دهدیرا م

 :گرددیارائه م کیهر  ارهدرب یحاتیو توض شودیم

 هیسرما یآورجمع یبرا نیآنلا یهااستفاده از پلتفرم .1

 یهاکه پروژه دهندیامکان را م نیا یاجتماع نانیبه کارآفر GoFundMe و Kickstarter مانند هیسرما یآورجمع یهاپلتفرم

 یکوچک و محل یهاپروژه یبرا ویژهبهروش  نیکنند. ا افتیدر یها کمک مالکرده و از افراد و سازمان یمعرف یراحتبهخود را 

 .(Mollick, 2014) مؤثر است اریبس

 (Big Data) بزرگ یهااز داده یبرداربهره .2

خود استفاده  یهابرنامه ریتأث یابیجامعه و ارز یازهاین ییشناسا یبزرگ برا یهاداده لیاز تحل توانندیم یاجتماع نانیکارآفر 

 .(Pappas et al, 2017) منابع کمک کند یسازنهیبهتر و به یریگمیبه تصم تواندیاطلاعات م نیکنند. ا

 یهمکار لیتسه یبرا یاجتماع یهاشبکه جادیا .3

ارتباط برقرار  گریکدیکمک کنند تا با  یاجتماع نانیبه کارآفر توانندیم Facebook و LinkedIn مانند یاجتماع یهاشبکه 

 Gupta et) شود یرگذاریتأث شیو افزا یمنجر به نوآور تواندیم هایهمکار نیو منابع را به اشتراک بگذارند. ا اتیکرده و تجرب

al, 2020). 

 جامعه یو توانمندساز نیآموزش آنلا .4

 ارتقاجوامع و  یتوانمندساز یبرا نیآنلا یآموزش یهادوره توانندیم یاجتماع نانیکارآفر ،یآموزش یهایبا استفاده از فناور 

 کمک کنند هایدهند و به کاهش نابرابر شیبه آموزش را افزا یدسترس توانندیها مدوره نیارائه دهند. ا یشغل یهامهارت

(Ward, 2017). 

 داریتوسعه محصولات و خدمات پا .۵

توسعه دهند  ستیزطیمحو دوستدار  داریمحصولات و خدمات پا د،یجد یهایبا استفاده از فناور توانندیم یاجتماع نانیکارآفر 

 یهایانرژ ،یطیمحستیز یهایبندشامل بسته توانندیمحصولات م نیکمک کند. ا یطیمحستیو ز یکه به حل مشکلات اجتماع

 .(Bocken and Short, 2021) باشند رهیو غ ریدپذیتجد

و  یاقتصاد ،یبه حل مسائل اجتماع تواندیفراهم کرده است که م یاجتماع ینیکارآفر یرا برا یشماریب یهافرصت تالیجید عصر

بر جوامع خود  یشتریمثبت ب راتیتأث توانندیم یاجتماع نانیکارآفر ن،ینو یهایکمک کند. با استفاده از فناور یطیمحستیز

 .کمک کنند داریپا راتییتغ جادیبگذارند و به ا

 

 نتیجه گیری -7

در  تیموفق یها براآن تیریمواجه است که درک و مد یمتعدد یهاها و فرصتبا چالش یاجتماع ینیکارآفر تال،یجیدر عصر د

 یآورجمع یبرا نیآنلا یهاامکان  استفاده از پلتفرم تالیجید یو ابزارها نینو یهایسو، فناور کیاست. از  یحوزه ضرور نیا

جامعه،  یو توانمندساز نیآموزش آنلا ،یهمکار لیتسه یبرا یاجتماع یهاشبکه جادیبزرگ، ا یهااز داده یبرداربهره ه،یسرما

 یانوآورانه یتا راهکارها دهدیاجازه م یاجتماع نانیها به کارآفرفرصت نی. اآورندیرا فراهم م دار،یتوسعه محصولات و خدمات پا
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 یمانند: دسترس ییهاچالش گر،ید یبر جامعه بگذارند. از سو یشتریمثبت ب راتیارائه دهند و تأث یحل مشکلات اجتماع یبرا

و  یفرهنگ یهاچالش ،یمال یداریو مقررات، عدم پا یقانون یهایدگیچیها، پداده تیو امن یخصوص میحفظ حر ،ینابرابر به فناور

به طور مداوم خود را با تحولات  دیبا یعاجتما نانیکارآفر ،نی؛ بنابراشود یاجتماع ینیکارآفر شرفتیمانع از پ تواندیم یاجتماع

 ت،ی. در نهاندینما یطراح یهمکار یهاشبکه جادیو ا یمال تیجذب حما یبرا یمؤثر یهایهماهنگ کنند و استراتژ یکیتکنولوژ

. با است یو تعهد به اهداف اجتماع یریپذانعطاف ،یاز نوآور یبیترک ازمندین تالیجیدر عصر د یاجتماع ینیدر کارآفر تیموفق

کمک کنند، بلکه به  یبه حل مسائل اجتماع تنهانه توانندیم یاجتماع نانیها، کارآفرها و غلبه بر چالشاز فرصت یریگبهره

 بپردازند. زین ندهیآ یهانسل یبهتر برا ییایساختن دن
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