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 استراتژیک توسعه پایدارآینده نگاری عنصری اساسی در مدیریت 

 4، شعیب حیاتی3اکبر حسینی نژاد یعل ،5خسروی یعل ،1عبدالرضا بیگی نیا

 

 چکیده

این مقاله به بررسی ارتباد تئوریدک آیندد  نگداری و مددیری  اسدتراتژیک درراسدتای توسدعه پایددار         

بهتر درک شود و بده عندوا  یدک گدرایش      تواند یمح استدلالی که بر مبنای آ  آیند  نگاری پردازد یم

هر وال ارتباد بین مدیری  استراتژیک  به مدیریتی در سااتار سازمانی و مدیریتی استقرار پیدا کند.

و آیند  نگاری اثبات شد  و در ارتباشات بین رشته ای نیز این موضوع تا ودد زیدادی تقوید  شدد  و     

نظدر مددیری  اسدتراتژیکح     در علم آیند  نگاری از نقطه اه استدلالارزیابی اهدام و  توسعه یافته اس .

و اهمی  آیند  نگاری را در تازیه و تحلیل اشلاعدات و   دهد یمچشم انداز جدیدی در این رشته ارائه 

. بدر همدین اسداا پدس از تشدری       کندد  یمنتیاه گیری از این اشلاعات برای تصمیم گیری برجسته 

ه بیا  ارتباد بین مدیری  استراتژیک و آیند  نگداری و ابعداد ایدن    مفهوم آیند  نگاری و فرآیند آ ح ب

اقتصادح رفتار جس  و جوگرح دیدگا  دانش محور سازما  و توسعه پایدار پردااته  یها ووز ارتباد در 

 .اواهد شد

 

 استراتژیک، توسعه پایدار یریتمد واژگان کلیدی: آینده نگاری،

 

 مقدمه

که آیند  نگاری به عنوا  یک رشته در شول ایدن دهده دسدتاوردهای     دهد یمدهه گششته نشا  

و بده   اند کرد بزرگی داشته اس . با این والح برای از تداوم پیشرف  و توسعه این رشته ابراز ناامیدی 

از اینح در سطوح بالای تصدمیم   که این رشته امما  نفوذ و تأثیرگشاری بیشتر اند کرد این نمته اشار  

(. ریشده ایدن   :Coyle,299&313حMarien,3003) دولتی را نددارد.  یها سازما و  ها  شرکگیری 

و موارد امروزیح بلمده   ها ینهزمبرآورد  نشد  ای یاف  که نه تنها در  یها وعد در  توا  یمشرز تفمر را 

                                                           

 beyginia@gmail.comح عضو هیأت علمی گرو  مدیری  دانشگا  شاهد. 2

 alikhosravi_1:@yahoo.comح دانشاوی کارشناسی ارشد مدیری  دولتی دانشگا  شاهد. 2

 ahosseini33@gmail.comح دانشاوی کارشناسی ارشد مدیری  دولتی دانشگا  شاهد. 3

 Sh.hayati@gmail.comح دولتی دانشگا  شاهددانشاوی کارشناسی ارشد مدیری  . 4
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را جس  و جو کرد. با وجدود   ها آ  توا  یمح اند گششتهدر برای از مواق ح در مواردی هم که مربود به 

 یهدا  آرمدا  کندح روشن اس  کده بسدیاری از    این که آیند  نگاری رو به پیشرف  و توسعه ورک  می

دس  اندرکارا  اولیه آ  به شور کامل تحق  پیدا نمرد  اس . نویسدندگا  و محققدا  آیندد  نگداری     

 مطالعدات و تحقیقدات ادود هسدتند.    به دنبال تادید نظر در محتوای تئوریک آیند  نگداری در   یراًاا

(Mermet,30091ح:)    کده مباودث    اندد  کدرد  بسیاری از صاوب نظرا  این رشته به این نمته اشدار

توجیهات اولیه پردااتن به این رشته اس .  دربار  مقدماتی آیند  نگاری اغلب پیرامو  ضرورت بحثح

آیند  نگاری در درجه اول بر اسداا  که اهمی  و ضرورت  شود یمبر همین اساا در این رابطه بحث 

 (339حSlaughter,3003) عمومی اس . های یریگارتباد آ  با مدیری  کسب وکار و تصمیم 

تدا ودد    تواندد  یمد موضوع وائز اهمی  و قابل بحث دیگر این اس  که پیشرف  کم آیند  نگاری 

زیادی ناشی از این امر باشد که مدیری  استراتژیک و اصول آ  بده صدورت بسدیار گسدترد  تدری در      

چراه سطوح بالای تصمیم گیری درک شد  و مورد استفاد  قرار گرفتده اسد . در نتیاده بررسدی و     

 بسیار سودمند باشد. تواند یمتحقی  به منظور شناا  ارتباد بین این دو رشته 

 1ریینده نگاآ

اس  که باعث بهبود فرآیند تصدمیم گیدری    یمردهاییروواژ  آیند  نگاری بیانگر شیف وسیعی از 

که تفمر در مورد آیند  بلند مدت را به همرا  دارند و به هما  میزا  به فرآیندد   یمردهاییرو. شوند یم

تصمیم گیری راهبردی و برآوردهای هوشمندانه توجه دارند. این فرآیند در عین وال به شبمه سدازی  

. گرایش صاوب نظرا  به آیند  نگاری از سه منظر مازا شمل گرفته و واصل تلاقی این پردازد یمنیز 

از: الف. برنامده ریدزی راهبدردیح     اند عبارتووز ح آیند  نگاری را تشمیل داد  اس . این سه ووز   سه

(. مدارتین  32حNazemi&ghadiri,3001) هدا  یاسد  سب.آیند  اندیشیح ج.شبمه سدازی و توسدعه   

صدادی و  علمیح فناوریح اقت های ینهزمآیند  نگاری را فرایندی نظام مند با نگا  به آیند  بلند مدت در 

 هدای  یفنداور تحقیقات راهبردی و پیدایش  یها ووز اجتماعی تعریف کرد  اس  که هدم آ  تعیین 

(. در واقد   33ح2239ثقفدی و هممدارا ح  اسد  ) نوظهور با بیشترین سود دهدی اقتصدادی و اجتمداعی    

. شدود  یمو چشم اندازهای مطلوب و مممن آیند   ها ید ا ال  گف  آیند  نگاری باعث کشفح توا  یم

ضروری بود  و اوتمال وقوع آیند   ها برنامهو  راهبردها حها یاس سداشتن چشم انداز آیند  برای اتخاذ 

 (.Forsight group,3003داد )مطلوب را افزایش اواهد 

 

 

                                                           
2- Foresight 
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 ل سه گانه فرایند آینده نگاریمراح

در هر یک از این مراول بخشی  به سه مروله تقسیم نمود. توا  یماجرای فرآیند آیند  نگاری را 

 از: اند عبارتاین سه مروله  .پشیرد یماز فرآیند اناام 

 ینگار ند یآ یاجرا یبرا یساز آماد  های ی فعال مرولهح نیا در :2 ینگارپیش آیند   ٔمروله -2

توسدعه مفداهیم آیندد  نگداری در میدا        نظیر تعیدین اهددامح   هایی ی فعال غالباً .شود یم اناام یاصل

 .گیرد یممشارک  کنندگا  و تهیه مناب  و مواد لازم را در بر 

 اید  یدلفد  مانند ینگار ند یآ هر یاصل یها روش مروله نیا در :3 ینگار ند یآ یاصل ٔمروله - 3

وپاسدخ هدا مدورد     شدود  یمبرای مشارک  کنندگا  و ابرگا  ارسال  ها پرسشنامه .شود یم اد یپ پانل

 .گیرد یمارزیابی و تحلیل قرار 

 در جینتا ٔاشاعه جحینتا انتشار به مربود های ی فعال مروله نیا در :2 ینگار ند یآ پس ٔمروله -2

 .پشیرد یم اناام جینتا ی  ساز ادیپ یوت ایو  گشارا  اس یس نیب

 

 

 

 

 

 

 

 [32] : فرآیند اجرایی آیند  نگاری2شمل 

 یت استراتژیک و آینده نگاریمدیر

از رشته آیند  نگاری را نمایا  سازد و چه مفاهیمی از  هایی ینهزم تواند یمچگونه مدیری  استراتژیک 

 مدیری  استراتژیک مممن اس  در عمل در آیند  نگاری مورد استفاد  قرار گیرند؟

در محدیط   هدا  یدایی پوو  هدا  یچیدگیپمدیری  استراتژیک و آیند  نگاری به دنبال این هستندکه رشد 

را تعیدین   هدا  یطمحد سازما  را تشخیص دهند والزامات مورد نیاز مدیرا  برای تصمیم گیری در ایدن  

                                                           
 
 

2- Pre-Foresight 

3- Foresight Phase or Main-Foresight 

2- Post-Foresight 

 

پیش آیند  

 نگاری

سناش و پیاد  

 سازی

پس آیند  

 نگاری

 آیند  نگاری
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کنند. با اندک توجهی در نقش آیند  نگارا  در برنامه ریزی و تصمیم گیریح اهمی  آیند  نگداری در  

. باشند یمآیند  در وال  وال را به آیند  ارتباد داد  و نشا  دهند  ها برنامه. شود یممدیری  مشخص 

اتفاق بیفتدح زیرا تصمیم گیری به مقددار زیدادی تمایدل بده      تواند ینمتصمیم گیری  بدو  درک آیند 

آیند  نگداریح   یها روشتمنیک سناریو که به عنوا  یمی از  مخصوصاً(. Bll,29:2دارد )آیند  نگری 

(. مفهدوم  Eden,2993اسد  ) ه شدد   پشیرفتد  هدا  یاسدتراتژ به عنوا  ابزار گسترد  ای در شمل دهی 

1انسوم"مدیری  استراتژیک اود در رابطه با محیط سازمانی مطرح شد  اس . 
کده   کندد  یمد مطرح  "

مدیری  استراتژیک یک رویمرد سیستماتیک برای تغییدر اسدتراتژیک مددیری  بدود  کده بدر تعیدین        

اسد   یک تاکیدد کدرد    موقعی  شرک  بر اسداا اسدتراتژیح برنامده ریدزی و پاسدخ گدویی اسدتراتژ       

(Ansoff,2934.) مدیری  استراتژیک این اس  که فعالانه آیند  را ال  کرد  و اهمی  تفمدر   هدم

 (.Macharzina,2999کند )آیند  نگاری در مدیری  را تشری  

از جمله افرادی اس  که ورودش به مباوث آیند  نگاری از ووز  مدیری  اسدتراتژیک   5ریچارد اسلاتر

. اسدلاتر بده واسدطه ایدن     برد یماس . وی وتی واژ  آیند  نگاری استراتژیک را در مقالات اود به کار 

و  بدرد  یمد برنامه ریزیح برنامه ریزی استراتژیک و تفمدر اسدتراتژیک را بده کدار      یها واژ نگا  به دق  

بلند  یزیر برنامهبه عبارت دیگر یک  (.Slaughter,3003داند ) یممفاهیم هر یک را مفاهیم متفاوتی 

مدت ملثر دارای سه مروله جداگانه اس : ابتدا تفمر استراتژیک کده عبدارت اسد  از تفمدری عمید       

؛ مرولده دوم  رسدند  یمد و بده نظدر    آیندد  یمنسب  به آیند ح فرای آ  چیزهایی که در ظاهر به چشم 

استراتژیک نام دارد و هما  مروله ااش تصمیمات با هدم ورکد  شدرک  در راسدتایی     گیری یمتصم

که عبارت اسد    رسد یم یزیر برنامهسازد؛ در پایا  هم نوب  به  تر موف متحولح بهتر و  را آ اس  که 

سدوی جدیدد و مطلدوب    که شرک  به سم  و  یا گونهکوچک اما پیروزمندانه به  یها گاماز برداشتن 

ایدن مراودل را بده     تدوا   یمد اصلی مدیری  اسدتراتژیکح   مراولبرای درک بهتر جایگا   .ورک  کند

 ( ترسیم کرد:3شمل ) یرزصورت 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2- Ansoff 
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 (2233شا  شهماسبی و هممارا ح) یکاستراتژ: جایگا  مراول سه گانه مدیری  3شمل 

 هدای  ینهگزگستر  ای از  تواند یمدر این وال  آیند  نگاری جنبه ای از تفمر استراتژیک اس  و  

پیش رو در مورد آیند  را به روی ما بگشاید. آیند  نگاری به عنوا  جنبه ای از مددیری  اسدتراتژیکح   

دارد و بده   هدا  ینده گزمتمرکز بر شناسایی آیند  بر اساا اشلاعات محدود امروز اس  و سعی بر کشف 

. از ایدن منظدر بده    پدردازد  ینم ها ینهگزمورد نیاز برای پیاد  سازی و دستیابی به آ   یها گاممراول و 

 کده  حشود یمآیند  نگاری به عنوا  یک عنصر راهبردی برای تدوین راهبرد و سیاس  گزاری نگریسته 

 Foren) نددد.اجرایددی جهدد  دهددی ک  یهددا برنامددهسددعی دارد بدده برنامدده ریددزی اسددتراتژیک و   

network,3002  برنامه ریزی رو به جلو"(. واژ"
اس  که در این نوع نگا  بده   ییها واژ نیز از جمله  1

. ایدن فرآیندد   شدود  یمد و به عنوا  فرآیند شناسایی آیندد  شدنااته    شود یمآیند  نگاری نسب  داد  

شناسایی اثدرات اقتصدادی و   محتمل را معرفی و تحلیل کند. همچنین به تحلیل و  های یند آ تواند یم

و شناسایی عناصر کلیدی تأثیر گشار بر آیند  را کدانو  توجده    پردازد یماجتماعی تصمیمات و اهدام 

متدداول بیشدتر بده سدلالات      هدای  یدزی ر. در این نوع برنامه ریدزی بدرالام برنامده    دهد یماود قرار 

ح نه به مسائل اجرایی آ . در این رویمرد آیند  نگداری بده عندوا  ابدزاری     شود یماستراتژیک پردااته 

اسدتراتژیک   هدای  یدری گجه  شناسایی عوامل و تحلیل بیرونیح در فرآیند تدوین راهبدرد و تصدمیم   

 .(:1ح:Anderson,299شود ) یمشنااته 

 

                                                           
2-Forward Planning 

و  رهیاف  آیند ح

ها روش  

 تفمر استراتژیک

ها گزینهایااد   

 چه اتفاقی مممن اس ؟

 

 

 

 برنامه ریزی استراتژیک

 اقدام کرد 

؟دهیم میچگونه این کار را اناام   

 تصمیم گیری استراتژیک

 گرفتن تصمیمات

 ما چه اواهیم کرد؟

ها گزینه  

 اقدامات

 تصمیمات
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 ی و اقتصادآینده نگار

در آیند  نگاری نیز کاربرد مسدتقیمی دارندد.    بعضی از مفاهیم در مدیری  استراتژیک وجود دارند که 

اشدتراکات قابدل تدوجهی دارندد. در هدر دو       ها جنبهکه هردو موضوع دربعضی  رسد یمدر واق  به نظر 

 کداملاً منطقدی و   یداًشدد  هدای  ید  فعالانسا ح کده بدر    های ی فعالووز ح دیدگا  نئوکلاسیک در مورد 

کده   یا شدد  انسا  اقتصادی تاکید داردح به نف  دیدگا  کمتدر فرمولده    ٔشد مشخص و از پیش تعیین 

 آزادی عمل بیشتری داشته و کمی آشفته تر اس  کنار رفته اس .

از آناایی که اقتصادح آزادانه مفروضات تئوری وسیعی را هم شامل اشلاعات شفام وهم شامل اشلاعات 

و هم آیند  نگداری تمایدل دارندد کده داندش در      ح هم مدیری  گیرد یممشترک و غیرمستقل را به کار 

 ها آ برتری جسته و فراتر از  ها ی محدودموجود را محدود کنند تا بتوانند از این  یها روشدسترا و 

 (.Fidler,3022کنند )عمل 

 

 آینده نگاری و دیدگاه دانش محور سازمان

از یک سااتار مدیریتی نگریسته شود؟ یدک مفهدوم امیددبخش کده در      تواند یمآیند  نگاری چگونه  

2دانش محور های یدگا د"و  "اشلاعاتی یها شبمه"به آ  توجه شود  تواند یمایناا 
سازما  اس . در  "

بده   یماتتصم این دیدگا ح تسهیلات فیزیمی و وتی سااتار یک سازما  بسیار منعطف و جاری اس .

شور مستمر در مورد شروع کرد  یا ااتمه داد  به یک تاارت ااص یا برای واردشدد  یدا ادروج از    

به آسانی بدرای آ  جدایگزینی پیددا کدردح داندش       توا  ینم. البته آ  چیزی که شوند یمیک بازار ااش 

در فرایند  سازمانی اس . این دانش تشمیل دهند  اساا و پایه رویمردهای منحصر به فرد سازما  هم

 روزاندده اسدد  هددای یدد فعالدر  تصددمیم گیددری و هددم در یددافتن اشددتباهات اوتمددالی صددورت گرفتدده

(Itmai&Ruhel,293:.)  یهدا  شدبمه بده عندوا  آنچده کده در      تدوا   یماز یک جنبهح به این دانش 

نگریس . یک شبمه اشلاعاتی عبارت اس  از یدک بزرگدرا  اصدلی کده در آ       یابد یماشلاعاتی جریا  

هزینه براس  و در نتیاده تنهدا    ها شبمه. سااتن و وفظ کرد  این شوند یماشلاعات سازما  پالایش 

 ایااد نمود. توا  یم را ها آ تعداد معدودی از 

ح بایسدتی از تمدامی آنچده کده بدا      آیندد  یماشلاعاتی که با استفاد  از آیند  نگاری به وجود  یها شبمه

ح مازا شوند. به این ترتیب فراینددهای آیندد  نگداری در    اند آمد استفاد  از تاربیات گششته به دس  

تعریف شوند. از آناایی  "اشلاعاتی پیش بین یها شبمه"به عنوا  عوامل ایاادکنند   توانند یمسازما  

                                                           
2-Knowledge-Based View of Organization 
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ح ایدن  باشدند  یمد ح دارای یک سط  بالاتر از تعم  و تفمر ها شبمهنسب  به دیگر  الزاماً ها شبمهکه این 

 .کمتر به جزئیات پردااته و مفهومی تر از سایرشبمه ها عمل نمایند توانند یمشلاعاتی ا یها شبمه

 

 آینده نگاری و توسعه پایدار

اود در یک محیط نامطمئن و متغیر و  یها سازما امروز  مدیرا  با مشمل واقعی تلاش برای هدای  

رو هستند. پرسشدی کده در اینادا مطدرح      کاربردی و عملی روبه یها برنامهتواف  بر سر پیگیری انواع 

در شدرایطی کده محدیط ندامطمئن اسد ح       توانندد  یمد امروزی چگونده   یها سازما اس ح آ  اس  که 

تمنولوژی در وال تغییر مستمر اس  و رقاب  بر سر مناب  به شملی نادرسد  در ودال شدمل گیدری     

توانایی و ظرفید  ایاداد و توسدعه      حیاپردازیرؤسعه دهند؟ سودمند و معنی دار را تو یها برنامهاس ح 

به گونه ای   یک آرما  از آیند  اس . این آرما  باید قو  تخیل همه ذینفعا  را برانگیخته و جشب کندح

مممن باشد و چگونگی امما  دستیابی به آ  را فراهم سازد.  تواند یمدیدگاهی مشترک از آنچه که  که

  :اشمال متعددی داشته باشد که دربرگیرند  شناسایی و تشخیص این موارد اس  ندتوا یم یاپردازیرؤ

را انتخداب   هدا  آ و بازارهایی که  کند یمدامنه کسب و کار: بازارهایی که شرک  برای رقاب  انتخاب  -

  ح ولی نه برای رقاب حکند یم

 مقاصد و اهدام با توجه به رشد آتی -

  آیند . های یتمنولوژبازارهای بالقو  و  -

  .قددرار دارد هددا آ کلیدددی کدده شددرک  بددر پایدده      هددای یتوانمندددو  هددا یددیدارا  مندداب ح -

های اسدتراتژیک بده کدار     برای تولید و گزینش شیف وسیعی از گزینه تواند یم یاپردازیرؤپس فرایند  

تعریف مادد کسب و کار برای کارکنا ح مشدتریا    تواند یم یاپردازیرؤگرفته شود. پیامد دیگر فرایند 

تواند منادر   هوی  و تعهد را درمی یابند. این عمل می  و سایر ذینفعانی باشد که ماهی  هدم شرک ح

و نه بدر   ویژ  در صورتی که کسب و کار بر وسب نیازهای فعلی و آتی بههایی سودمند شودح  به بینش

 .)2233هرانیحعاضدی تشود )وسب ارزش محصول تعریف 

 جه گیرینتی

فرآیند آیند  نگاریح این فرایند توانسته اسد  بده عندوا  شدملی از      های یابیکامو  ها ی موفقبا تداوم 

که در وال گسترش یافتن و ریسک پشیری بیشتر هستندح دیدد    ییها سازما چراه اود تقویتی در 

و همدرا  بدا   ) یزآمشود. این در والی اس  که گسترش شمام بین انتظارات چراه رفتارهای مخاشر  

زنایر  ای سری  در سازما  به منظور  یها واکنشتواند سبب  ریسک( با روندهای بنیادی سازما ح می

باعدث از بدین بدرد  ندواوی قابدل تدوجهی از زیدر         تواندد  یمد امر ادود  گردد و این  ها شمامرف  این 
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بده شدور مسدتقیم بده نداتوانی       تدوا   یمد را  هدا  یبآسد سازما  شود. با این والح هنوز این  یها ساا 

در ردیابی و ترسیم سیستماتیک فرایند آیند  نگاری فردی یا سازمانی مدرتبط دانسد . بده     ها سازما 

 یهدا  نقدص سرآغازی بدرای رفد  ایدن     تواند یمین مدیری  و آیند  نگاریح همین دلیل ارتباد عمی  ب

به اهمی  روزافزو  آیند  نگداری   توا  یمسیستماتیک باشد. در نتیاه با توجه به مباوث مطرح شد  

تصمیم گیری بلند مددت آ    یها ووز در مباوث سازمانی و مدیریتی بالااص مدیری  استراتژیک و 

پی برد. بر همین اساا مطالعه و بررسی گسترد  تدر ارتبداد بدین ایدن دو ودوز  در تحقیقدات آتدی        

 .رسد یمضروری به نظر 
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