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 چکیده 

 يکچاب و یو نوآورج يانجیبر نقش م دیبر رفتار نوآورانه كاركنان با تاك نانهيكارآفر یرهبر ریبررسي تاثهدف اصلي اين پژوهش 

 یمايشي باپه شیوه بتحلیلي، _مي باشد. اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردی و از نوع توصیفي كاركنان در دانشگاه زنجان یفکر

نفر است كه با  198نمونه آماریمي باشند كه كاركنان دانشگاه زنجان شامل ، حاضرژوهش پرويکرد عليّ است. جامعه آماری 

ستاندارد اسشنامه ابزار گردآوری داده های اولیه پرتصادفي ساده انتخاب شده است.  استفاده از فرمول كوكران و به روش

و  KMO (862/0)(، مي باشد و روايي به شکل صوری و روش تحلیل عاملي با شاخص 2022و باجاب) ايبریمال زيعبدالعز

ه ها از روشهای آمار ت. در تحلیل داد( مورد تايید قرار گرف938/0همچنین پايايي آنها با گزارش ضريب آلفای كرونباخ كل )

ل های استنباطي و و در بخش تحلی 21نسخه  spss توصیفي و استنباطي استفاده شد، كه در تحلیل های توصیفي از نرم افزار

ستفاده از تکنیک نتايج پژوهش با ا .استفاد شد 8/8آزمون فرضیه های پژوهش هم از معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل

كنان كار یفکر يکچاب بر یجو نوآور دارد.تأثیر معناداری  یجو نوآور بر ينيكارآفر یرهبر كه ل مسیر نشان مي دهندتحلی

رفتار  رب ينيكارآفر یرهبر دارد. یمعنادار ریرفتار نوآورانه كاركنان تأث بركاركنان  یفکر يچابکهمچنین  .تأثیر معناداری دارد

 ینادارمع ریتأث كاركنان یفکر يچابک ی برجو نوآور با میانجیگری نانهيكارآفر یرهبرو  دارد یمعنادار رینوآورانه كاركنان تأث

با  نانهيركارآف یهبررو  رددا یمعنادار ریرفتار نوآورانه كاركنان تأث ن بركاركنا یفکر يچابک با میانجي گری یو نوآورو ج دارد

ه به يان با توجدر پاو  دارد یمعنادار ریفتار نوآورانه كاركنان تأثربر كاركنان  یفکر يو چابک یجو نوآورمیانجیگری متوالي 

 .نتايج پژوهش پیشنهادات كاربردی ارائه شده است

 كاركنان یفکر يچابک ی،جو نوآور، رفتار نوآورانه كاركنان  ،نانهيكارآفر یرهبر واژگان كلیدی:
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 مقدمه 
ع، از اخترا تيحما یبرا نانهيكارآفر یاست، رفتارها يبهم و رقابتم طیمح کيدر  تیسازمان به دنبال موفق کيكه  يياز آنجا

 ای(. گارس2021 و همکاران، داکی؛ پ2020و همکاران،  ي؛ ل2019مهم است )اندرسون و همکاران،  اریبس یو نوآور یسازگار

، یامروز رییت در حال تغوكار به سرعكسب طیدر مح خواهنديكه م ييهاسازمان كه كنندي( ادعا م2019و همکاران ) داليو

ت. مؤثر اس رییتغ یبرا هیاول یهااز محرک يکيمؤثر  یكنند و رهبر هیمنسوخ تک تيريمد یهایبر تئور تواننديموفق شوند، نم

و  انيلثناگذارند )آب ریأثكاركنان ت جيبر نتا يتوجهقابل  یتوانند به روش ها يرهبران م نکهيبر ا يوجود دارد مبن یاديشواهد ز

ي از يکبه عبارتي  (.2022؛ فولر و همکاران، 2022؛ باساهال و همکاران، 2022، 2021؛ باجابا و همکاران، 2022مکاران، ه

 ف واتنظـیم اهـد هـا، ها، رهبری است، چراكه رهبـران نقش اثربخش در تولید ايـده مهمترين عوامل تأثیرگذار بر نوآوری

ن ختن سازمارای سابـر كارآفرين همیشه به دنبال يافتن روشها و ابزارهای جديد ايجـاد فرهنـگ نـوآوری دارنـد. يـک رهب

 ( 2018 ،)ريکو است

 به ايده، تولید. است ايده پیاده سازی و ترويج، تولید، نهای است كه شامل سه زمی رفتار نوآورانه در محیط كار، رفتار پیچیده

كند. ترويج ايده  های جديد تولید مي دهنده میزاني است كه يک فرد ايده پردازد و نشان های نو مي پردازی و ارائه ايده ايده

 پیاده (،2022)ولری و لیودمیلا، های جديد اشاره دارد سازی ايده ش افراد برای جلب پشتیباني و تعهد ديگران در پیادهلابه ت

اش  سازی آنها در فعالیت كاری سازماني یادهكارهای عملي و پ های نو به راه تر برای تبديل ايده شهای عمليلاسازی ايده به ت

شده در كاركنان سازمان دارد  رهیاز دانش ذخ یاشاره به مجموعه ا یفکر يچابک(. از طرفي 2019، 1د)مارا و همکاراناشاره دار

مفهوم هوش چابکي فکری،ً  بديع است كه مدتهاست با  ( 1400)آندواژ، د در سازمان باش ینوآر جاديساز ا نهیزم تواندیكه م

عنوان يک مفهوم بديع، مفهوم چابکي فکری فاقد تعريف مناسب در  سازماني، مفهومي نسبتا مترادف شناخته مي شود. به

ها اشاره دارد. برای اين  های دانشگاهي است. تعاريف موجود به مديريت دانش سازماني ذخیره شده در افراد و گروه نوشته

عنوان عامل ايجاد انگیزه برای يادگیری فردی جهت تغییر در ساختار، سیستمها،  هتوان، ب منظور، چابکي فکری را مي

ساز برای سیستم ها،  تواند ازجمله عوامل زمینه ها و فرهنگ دانست؛ اما همچنین چابکي فکری مي ت، استراتژی، رويهلامحصو

دهد كه برای مقابله با  موارد فوق نشان مي .ساختارها و استراتژيهای سازماني در مورد يادگیری فردی و گروهي نیز باشند

های مناسبي را برای كاركنان خود ايجاد كنند تا ساختارهای وجود را سازگار كنند و  ها بايد انگیزه ها، سازمان چالش

ر ش كاركنان، قبال دلاقیت و ً تلااستراتژيهای سازماني جديدی تدوين كنند. اهمیت محیط مناسب برای به حداكثر رساندن خ

 . اند های اولیه مديريت دانش شناخته شده نوشته

به كمک جو نوآورانه و چابکي فکری كاركنان تواند رفتار نوآورانه را  رهبری كارآفرين، يکي از رويکردهای بالقوه است كه مي

انگیزه پیروان برای ايجاد . رهبری كارآفرينانه نه تنها به افزايش (5، 2022، 2باجاب  و ايبریمال زيعبدالعز)تحت تأثیر قرار دهد

هـا در رفتـار نوآورانه و منافع  ه كند بلکه مشوقي است برای بهره گیـری از ايـن ايـد قانه در واكنش كمک ميلاهای خ ايده

                                                             
1 Mara et al 
2 Mashael Abdulaziz Malibaria, Saleh Bajabab 
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 عنوان يـک عامل كلیدی در زمینه رفتار نوآورانه اشاره داشته اند تجاری تحقیقات، است. محققان بسیاری به اهمیت رهبـری به

 يافراد م ييگرا ينیو ع یو سازگار يباعث عدم رشد عاطف ،افرادبط مناسب رهبران با پیروان و ارائه پاداش های لازم به روا

 شود كه در يارائه م يو عملکرد مناسب در سطح نامطلوب نبه سازما يوابستگ جهینت و در (2، 2018، 3)نیومن و همکارانشود

و  ييشود)دعا يم یپر رقابت امروز یایدر دندر بروز رفتارهای نوآورانه سازمان  رفتشیو پ ييكارا ي،باعث عدم اثربخش تينها

  (1400، همکاران

 خود بالقوه شايستگي ها واستعدادهای به تا كند مي تلاش انسان آن يکي از مواردی است كه براساس4داشتن شخصیت خلاقانه

موجب  (،1059، 2018و همکاران،   وی)تئودوس ختلف ( و با كسب مهارتهای م136، 2017يابد)چانگ و همکاران، دست

 (80، 2019 5)ويليتقويت ايجاد رفتارهای نوآورانه كاركنان مي گردد

 دها، رويهها، فراينهانة نظرآگا ی سازیكاربرد و بهرود ً  يکي از عوامل حیاتي موفقیت سازمانها به شمار مي انهنوآوراز طرفي جو 

ويژه  قابتي، بهمزايای ر مندی از جو سازماني نوآورانه در بهره به عبارتي ديگر كمک مي كند.ان بخشهای مختلف سازم در و....ها

و هند شد. جحذف خوا بسـیار اهمیت دارد، زيرا شركتها و سازمانها بدون ابداع مستمر، از عرصه رقابتدولتي در سازمانهای 

 شود ی ميی رفتاران كه شامل احساسات، نگرشها و گرايشهای نوآوری در سازم مربوط به نوآوری از ادراک كاركنان درباره

ازای  شده و در ها دادهبباشد، كاركنان باور دارند كه به نوآوری  . در جـوی كـه قويـا بـرای نوآوری مناسب مينشات مي گیرد

، گسترش سريع گفت توان مي( 1، 1395صفرپور،  ياری خیاوی ،خواهد شد) ارائه رفتارهای نوآورانه به آنها پاداش داده

ايش یقاتي افزکاری تحقالمللي و هم طور اساسي تغییـر داده است. تعداد دانشجويان بین ها، ماهیت آموزش عالي را به دانشگاه

فزايش ابا ، است ايش دادههای نوآورانه افز شدن دانشـگاه هـا، نیاز به ارتقای كیفیت خدمات را از طريق شیوه يافته و رقابتي

 ن بودجه وي، فقداـای آمـوزش عـالي در سـطح جهاني، از جمله افزايش فشار جهان و چالشهای موجود در مؤسسهه محدوديتها

اد هاني،اعتقجقتصاد های ا نوسانات تقاضا و عرضه خدمات آموزش عالي، و با توجه به اثرپذيری سیستم آموزش عالي از نوآوری

 . الگوها سازگار باشد و خود را نوآور كند بـر ايـن است كه سیستم آموزش عالي بايد با اين

بودجه  ختگیرانه،ستوان به محدوديتهای متفـاوتي همچـون محـدوديت مـالي و مکانیسمهای قانوني  در مسیر نوآوری مي لذا

دانشگاهها ر ايـن شرايط د نمود،ملي اختصاص يافته به آموزش عـالي بـه عنـوان عـاملي برای تدريس و يادگیری نوآورانه اشاره 

ند تغییر ده ار كاربايد مدل عملکـردی خـود را در جهـت افـز ايش مهـارت فـارغ التحصـیلان و كسب دانش مناسب برای باز

الشها، چظ كردن های آموزشي در فرايند نوآوری بايد با لحا تا بتوانند محصولات و خدمات جديد را تجاری كنند. مؤسسه

ريني قابل ق رهبـری كارآفكـه از طريـ -اندازی درست در جهت افزايش قـدرت ريسـک  چشم محركهـای لازم را اتخاذ كرده و

 ار نوآورانهبر رفت نانهيكارآفر یرهبراصلي پاسخ به اين سوال است كه آيا . به اين جهـت مسـئله ايجاد كنند -احصا است

 ارد؟تاثیر معناداری د گاه زنجانكاركنان دانش یفکر يو چابک یجو نوآور يانجیبر نقش م دیكاركنان با تاك

 

                                                             
3 Newman, A., Tse, H. H. M., Schwarz, G., & Nielsen, I. 
4 employees’ creativity 
5 Willy 
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 مرور ادبیات پژوهش -2

  ینیکارآفر یرهبر

مکاران، هپارک و آمده است ) ديپد یرشد اقتصاد یبرا یاز رهبر زيشکل متما کيبه عنوان   ينيكارآفر یرهبر تعریف نظری:

 قيز طره كنند و اع استفادور مؤثر از منابدارند كه بتوانند به ط ازین ينينوآور اغلب به رهبران كارآفر یها(. سازمان2014

 جاديا یبرا ييها يژگيكه شامل و یبراز ره يبه عنوان سبک ينيكارآفر ی. رهبرزندیرا برانگ روانیپ تیانداز خود، خلاقچشم

سط رنکو تو ينازماسهداف ابه  يابیدست یبرا نانهياز ابتکارات كارآفر یو بهره بردار ييشناسا یگروه برا یاعضا تيو هدا زهیانگ

خود به  روانیپ قيكنند، از جمله تشو يم فايا ینقش دوگانه ا ني( رهبران كارآفر2015شده است. ) ييشناسا همکارانو 

 ينقش مهم یوكارر كسبهرهبران  ن،ي(. بنابرا2004خود )گوپتا و همکاران،  روانیپ یو رفتار به عنوان الگو برا اریبس ینوآور

 .شوديمطلوب م یفتارر یوكار دارند كه منجر به الگوهاكسب طیبر مح یرگذاریدر توسعه و تأث

 جو نوآوری 

 در ديجد یها دهيا یریكشف و به كارگ یتلاش برا نیو رفتار نوآورانه كاركنان و همچن تیاز خلاق یجو نوآورتعریف نظری: 

 يرا م یو نوآور(. ج2017پارک و جو،  ؛2013؛ وانگ و همکاران، 2016و پارک،  يكند )عل يم يبانیسراسر كسب و كار پشت

ابع كند، من يم تيماح ريپذ سکيكرد كه از رفتار ر فیسازمان توص طیمح رامونیپ كاركناناز ادراكات  يبیتوان به عنوان ترك

 (. 1994 بروس، كند )اسکات و يم تيدر كار را تقو یكند كه نوآور يم جيرا ترو يرقابت طیدهد و مح يم صیرا تخص يكاف

 بکی فکریچا

 يابکچكند.  يكسب و كارها كمک م یاست كه به نوآور يانسان هياز سرما یديجنبه نسبتا جد یفکر يچابک .تعریف نظری:

چالش  یرابفرد  منحصر به یراه حل ها جاديو ا ديدانش جد یتفکر، جستجو یالگوها میتنظ یكاركنان برا ييبه توانا یفکر

 (.2002و فارمر،  ينریشود )ت يمربوط م ندهيو آ يفعل یها

 رفتار های نوآورانه

فعالیت نوآورانه به عنوان عامل مهم و حیاتي برای سازمان ها به منظور ايجاد مزيت رقابتي در محیط پیچیده و تعریف نظری:

آنها  سازمانها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیطهای متغیر و ايجاد و توسعه قابلیتهای جديدی كه به .متغیر امروزی است

 فعالیت نوآورانه به عنوان يک رفتار پیچیده، شامل فرايندی سه مرحله.اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند، موفقتر خواهند بود 

آورد با  ای از تولید، پشتیباني و عمل به يک ايده است. رفتارهای نوآورانه، به عنوان رفتارهايي كه با خود تغییر به همراه مي

اين نوع رفتارها بیانگر ايجاد و خلق چیزهای جديد يا متفاوت است و به واسطه  .ارتباط پیدا میکند دگرگون سازی شغلي

جهتگیری برای تغییر، تعريف میشود؛ زيرا اين رفتارها با ايجاد محصولي جديد، خدمت، تفکر، رويه و فرايندی جديد در ارتباط 
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ها، فرايندها،  نان كه در جهت ايجاد، معرفي و يا بکارگیری ايدهعالیت نوآورانه عبارتست از تمام رفتارهای كارك. فاست

های جديد  وه، فعالیت نوآورانه به فرايند بکارگیری ايدهلاكند. بع های جديد واحد مربوطه بروز مي ت يا دستورالعمللامحصو

 حل مساله در عمل، و در نتیجه ارتقاء يک محصول، خدمات يا فرايند اشاره دارد.

 ملیاتیب( تعریف ع

ز عبدالعزي ستانداردبه عنوان متغیر مستقل، با استفاده از پرسشنامه ا ينيكارآفر یرهبر در پژوهش حاضر :ینیکارآفر یرهبر

رسشنامه از هفت ( اندازه گیری مي شود. شايان ذكراست. برای سنجش اين متغیر در پ2022مالیبريا و باجاب و همکاران )

 درجه ای لیکرت درجه بندی گرديده است.  5طیف گويه استفاده مي شود كه براساس 

باجاب  ومالیبريا  دالعزيزبه عنوان متغیر میانجي، با استفاده از پرسشنامه استاندارد عب یجو نوآور: در پژوهش حاضر یجو نوآور

ه مي شود استفاديه (  اندازه گیری مي شود. شايان ذكراست. برای سنجش اين متغیر در پرسشنامه از پنج گو2022و همکاران)

 درجه ای لیکرت درجه بندی گرديده است. 5كه براساس طیف 

ز ی عبدالعزيازه گیرعنوان متغیر میانجي، با استفاده از پرسشنامه استاندارد اند یفکر يچابکدر پژوهش حاضر  :یفکر یچابک

ده هفت سوال  استفا در پرسشنامه از ( مي شود. شايان ذكراست. برای سنجش اين متغیر2022مالیبريا و باجاب  و همکاران  )

 درجه ای لیکرت درجه بندی گرديده است. 5شده است كه براساس طیف 

زه گیری دارد اندامه استانعنوان متغیر وابسته، با استفاده از پرسشنا نوآورانه یرفتار ها: در پژوهش حاضر نوآورانه یرفتار ها

رسشنامه از هفت ( مي شود. شايان ذكراست. برای سنجش اين متغیر در پ2022عبدالعزيز مالیبريا و باجاب  و همکاران  )

 .درجه ای لیکرت درجه بندی گرديده است 5سوال  استفاده شده است كه براساس طیف 

ت روری اسضدر هر پژوهش علمي قبل از تدوين فرضیه ها بايد ضمن مطالعه پژوهش های پیشین : مرور پژوهش های پیشین

ژوهش از ود تا پعقايد و انديشه های صاحبنظران و نظريه های علمي مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته شبه بررسي افکار، 

 طريق چارچوب نظری جنبه علمي يافته و دارای پشتوانه نظری مناسب باشد 
 پیشینه پژوهش 1جدول 

 نتايج عنوان نويسنده سال

 یمحل كار بر رفتار كار تيمركزتاثیر  نقهیراناس 2023

 رانهنوآو

یقات تحق توان آنرا در ه گیری اين مقاله با فرضیه ای بیان مي شود كه مينتیج

راهم ده فپیگیری آزمايش كرد، كه البته نقطه آغازی را نیز برای تحقیقات آين

 ورانهنوآ یمحل كار بر رفتار كار تيكه مركز كنندي م انیب. نتايج مي سازد

 تموثر اس

 ايبریمال زيعبدالعز 2022

 اب  و باج

و رفتار نوآورانه  نانهيكارآفر یرهبر

جو  يمتوال یگریانجیم لیكاركنان: تحل

بر رفتار نوآورانه  يبه طور قابل توجه نانهيكارآفر یمشخص شد كه رهبر

 هاافتهي نيگذارد. ا يم ریآنها تأث یفکر يو چابک یجو نوآور قيكاركنان از طر

در  ینوآور تيخود را در تقو ياتیح یهاتا نقش دهديم به رهبران اجازه
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مشخص كنند.  ینوآور یبرا آلدهيا یفرهنگ و فضا جاديوكار خود و اكسب كاركنان یفکر يو چابک ینوآور

كنند تا  جاديا ینوآورانه ا ماتیدهد تا تنظ يامکان را م نيبه رهبران ا نیهمچن

شتراک مطمئن به ا یا وهیرا به ش میها و مفاه دهيكنند تا ا قيكاركنان را تشو

 ندهيآ قاتیتحق یهاو راه هاتيمحدود امدها،یها، پافتهيبگذارند. بحث در مورد 

 .گنجانده شده است

 

 تیــخلاق ،يســازمان تيــحما ریتــأث وروی و همکاران   2021

بــر رفتــار  یكــار تيــكاركنــان و محور

 ،نوآورانه یكار

 را واكنش نگرشي و رفتاری نسبت به تغییر به طور خاص، يک مدل مفهومي

فتار رنکات برجسته عوامل سازماني و فردی بر پیشنهاد و آزمايش مي كند و 

گذارند. * خلاقیت كاركنان تاثیر گذارتر از تاثیر مي(IWB) كاری نوآورانه

 . كندرا تعديل مي IWB عوامل سازماني است. مركزيت كار اثر خلاقیت بر

 تیپرورش خلاقنقش جو سازماني در  من و بون 2021

 كنانكار

 كاركنان تی، بر پرورش خلاقجو سازماني دهديپژوهش نشان م یها افتهي

 دارد. یرابطه مثبت و معنادار

 

و  مانیسل 2021

 همکاران

درک شده  يسازمان تيحماتاثیر مثبت 

 نوآورانه كاركنان یرفتار كار جاديدر ا

 یراكرفتار  جاديدرک شده در ا يسازمان تيحما كه يافتند دست مطلب اين به

 دارد. يمثبت رینوآورانه كاركنان تاث

بررسي رابطه بین مهارت فکری، رهبری  دبیک و همکاران 2020

گیری شده از طريق  كارآفريني اندازه

و نوآوری  سازی گرايي و جامعه آينده

 مربوط به مشاغل خرد و كوچک

 غلی مشابر اساس نتايج آنها مهارت فکری كارمندان، به طور مثبت بر نوآور .

به  نانهخرد و كوچک تأثیر مي گذارد، اما اين تأثیر از طريق رهبری كارآفري

 ايجاد گرايي به نوآوری و توانايي در گیرد. آينده شدت تحت تاثیر قرار مي

یر پیوندهای اجتماعي، كمک قابل توجهي مي كند كه به نوبه خود تحت تأث

د شده مربوط سهم اصلي نظری اين تحقیق در نقش تأكی .مهارت فکری است

 خرد و كوچک است كه در "نوآورانه"به مهارت فکری كاركنان در مشاغل 

ن و ديرامزمینه مفهوم نوظهور رهبری كارآفرينانه نهفته است. يافته ها برای 

شان ش آنها برای ارتقا نوآوری شركتهايلاصاحبان مشاغل خرد و كوچک در ت

 نین نقش اصلي رهبریاست، كه به توانايي مهارت فکری كارمندان و همچ

 كارآفرينانه در آينده متکي خواهد بود

 وبيا 1402

 هيگراوند،مهد

 ينیحس

 نانهيكارآفر یو رهبر یفکر يچابک ریتاث

 يسازمان یبر نوآور

 یبر نوآور نانهيكارآفر یو رهبر یفکر يدهد كه چابک يها نشان م افتهي

 يابکچكه  ا نشان دادنده افتهي نیدارند. همچن یمثبت و معنادار ریتاث يسازمان

 دارد. نانهيكارآفر یبر رهبر یو معنادار بتمث ریتاث یفکر

 یدر شركت ها یو نوآور یفکر يچابک يوسفي مهیفه 1401

 یرهبر يانجیكوچک و خرد: نقش م

 نانهيكارآفر

 دیكوچک و خرد مف یو مالکان كسب وكارها رانيمد یما برا یها افتهي

 يشركت ها م یسطح نوآور شيصدد افزاهستند. آن ها در تلاش شان در

 یرهبر یكاركنان ، و نقش محور یفکر يچابک لیباشند. آن ها به پتانس
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 كنند. ياتکا م ندهيدر آ نيكارآفر

در  یبر نوآور یفکر ينقش چابک آندرواژ یلال توسط 1400

 نقشبر دیمشاغل خرد و كوچک با تاك

 نانهيكارآفر یرهبر يانجیم

 با نقش یفکر يچابک ،یت ساختارلات آمده از معاددس به جيبر اساس نتا

 یها جهیموثر هستند و نت یبر نوآور یساز و جامعه ینگر ندهيآي انجیم

 هیلپژوهش، ك نيمدل پژوهش بود. در ا یداري معن انگریب یمعادالت ساختار

. LISRELو  24نسخه  IBMSPss افزار نرم لهیبه وس لهایو تحل هيتجز

 انجام شد. 8/5نسخه 

محمدرضا  1399

پور ،  یعسکر

 نیمحمدحس

* شهیپ يمتق

 نیمحمدحس

* ، شهیپ يمتق

 وبيا يخیش وبيا

 ، يخیش

 یخدمتگزار بر رفتار كار یرهبر ریتاث

 لی: تحلرانيا ينوآورانه در بخش دولت

و  يخدمت عموم زهیانگ يانجینقش م

 ياسیمهارت س لگرينقش تعد

ار متگزخد ینشان داد كه رهبر یساختار یمعادله ها يابيمدل  جينتا:ها افتهي

به  رد.دا مینوآورانه اثر مثبت و مستق یو رفتار كار يخدمت عموم زهیبر انگ

ه ب ياسیو نقش مهارت س يانجیبه عنوان م يخدمت عموم زهیعلاوه، نقش انگ

 ديیه تاب هوراننوآ یخدمتگزار و رفتار كار یرهبر نیدر رابطه ب لگر،يعنوان تعد

 یراب ،یوریدر توسعه ت ینوآور يپژوهش علاوه بر برخ نيای:ریگ جهینت.دیرس

 نيا ،یدارد. از جنبه كاربرد یكاربرد یدستاوردها يبرخ رانيا يبخش دولت

ده كر هيآنها ارا نیپژوهش و روابط ب یرهایمتغ تیاز وضع يپژوهش، شناخت

 شياافز یبرا يسطح عال رانيمد یزيبرنامه ر یتوان آن را مبنا ياست كه م

. داد قرار رانيا يدولت ینوآورانه كاركنان در سازما ن ها یكار فتاررسطح 

طح س یقابه صورت هم زمان ارت ديبا یزيبرنامه ر نيها، در ا افتهيبر  يمبتن

 خدمتگزار یرهبر یمولفه ها یسطح اجرا شيكاركنان و افزا ياسیمهارت س

  مد نظر باشد. رانيتوسط مد

، انیحمزئ میعظ 1398

 نیم يملک يمرتض

 يباش رزگاه مرتض

باش  نیم يملک

رزگاه، هوشمند 

 ،قره بلاغ یباقر

 يعل نیمحسن ع

بر رفتار  یرهبر یسبک ها ریتاث

 يشغل یریگر درگ لينوآورانه: نقش تعد

بر  ثبتم ریتاث نيشتریاز ب یو رابطه ا نيتحول آفر یرهبر یها سبک:ها افتهي

 نیط برواب يشغل یریدرگ نینوآورانه كاركنان برخوردارند. همچن یرفتار كار

 جهینتكند. يم ليو رفتار نوآورانه كاركنان را تعد یرهبر یسبک ها

 انیدر م یو رابطه ا نيتحول آفر یرهبر یها و سبک ها تیقابل توسعهی:ریگ

جام ان یكاركنان برا ليو تما ييتواند توانا يسازمان مورد مطالعه م رانيمد

 ند.ك تيمشاغل آن ها تقو يو دگرگون تینوآورانه را متناسب با ماه یرفتارها

 یروح اله باقر 1397

 وسفيمجد، 

 وسفيپور  یمهد

پور، عادل  یمهد

مجد عادل  یباقر

 مجد یباقر

 انهبر رفتار نوآور ينيكارآفر یرهبر ریتاث

نوآورانه در  یمحرک ها يانجیبا نقش م

 ستانی)دانشگاه س يآموزش عال

 وبلوچستان(

ت صور بر محرک ها و رفتار نوآورانه به ينيآفركار ینشان داد، رهبر جينتا

ار بر رفت میمحرک ها اثر مستق نیدارد. همچن ریتاث میرمستقیو غ میمستق

 واد باز و آز يفرهنگ یمحرک ها قينوآورانه داشته است. دانشگاه ها از طر

در  زندهتوانند نقش سا يم ،ينيكارآفر یدر كنار رهبر یهوشمند نوآور تيريمد

 كنند.  فايا ينفعان آموزش عال یو ذ يعلم طیورانه محرفتار نوآ
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 فهومی پژوهشتوسعه فرضیه ها و مدل م-3
 با توجه به مباني نظری و پیشینة پژوهش، فرضیه های پژوهش بدين شکل تدوين شدند: 

 

 دارد.تأثیر معناداری  یجو نوآور بر ينيكارآفر یرهبر 

 ناداری داردتأثیر معكاركنان  یفکر يچابک بر یجو نوآور. 

 دارد. یمعنادار ریرفتار نوآورانه كاركنان تأث بركاركنان  یفکر يچابک 

 دارد. یمعنادار ریرفتار نوآورانه كاركنان تأث رب ينيكارآفر یرهبر 

 دارد. یمعنادار ریكاركنان تأث یفکر يچابک ی برجو نوآور با میانجیگری نانهيكارآفر یرهبر 

 د.دار یمعنادار ریرفتار نوآورانه كاركنان تأث ن بركاركنا یفکر يچابک با میانجي گری یو نوآورج. 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی-1شکل 

 روش تحقیق 
پژوهش  یاست. جامعه آمار يعلّ کرديبا رو يشيمایپ وهیبه ش ،يلیتحل_يفیو از نوع توص یپژوهش از لحاظ هدف كاربرد نيا

نفر است كه با استفاده از فرمول كوكران و به روش  198یه نمونه آمارباشند ك يحاضر، شامل كاركنان دانشگاه زنجان م

 ي(، م2022و باجاب) ايبریمال زيپرسشنامه استاندارد عبدالعز هیاول یداده ها یساده انتخاب شده است. ابزار گردآور يتصادف

پاسخ دهندگان  شتریدرک ب تیلجهت قاب يراتییسوال ها، محقق در آن ها، تغ یساز يو جهت بوم يطيبنا به شرا يولباشد 

 اتیو سؤالات مربوط به فرض يشناس تیها از دو بخش سؤالات جمعپرسشنامه ريپرسشنامه همانند سا نياكرده است.  جاديا

 زانیسن، م ت،یپژوهش شامل جنس يشناس تیجمع یرهایشده است كه در بخش اول سؤالات مربوط به متغ لیپژوهش تشک

پژوهش  یارهایمع رامونیپ ينظرسنج لآمده است و سؤالات بخش دوم كه شام يسابقه خدمت و پست سازمان لات،یتحص

پاسخ  یفرد یهایژگيشده است كه بخش اول شامل و يدر دو بخش طراح ه،يگو30شامل  یدر كل پرسشنامه ا باشد،يم

ينيكارآفر یرهبر  

 یفکر يچابک جو نوآوری

 كاركنان

رفتار نوآورانه 

 كاركنان
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 يسوال به منظور بررس25. در بخش دوم باشد يو سابقه خدمت، م يتيريپست مد لات،یتحص ت،یدهندگان شامل سن، جنس

های بصورت بسته طراحي شده است و براساس طیف پنج گزينه ای لازم بذكر است سؤال.ها آورده شده است هیفرض ريسا

. برای تعیین روايي ابزار پژوهش از روايي شده استمقیاس بندی  خیلي كمتا  خیلي زيادلیکرت برای متغیرهای تحقیق از 

( و مشخص شدكه اين پرسشنامه اعتبارلازم 2( استفاده شد )شرح در جدولKMOای روايي سازه از شاخص)صوری و و بر

تعیین پايايي پرسشنامه پژوهش از ضريب آلفای كرونباخ استفاده گرديد كه مقدار محاسبه  برای پژوهش را دارا مي باشند. در

شده میتوان گفت كه پرسشنامه طراحي شده از پايايي و شده آن بشرح جدول زير مي باشد كه با توجه به ضريب محاسبه 

 ثبات لازم برخوردار است.

 مربوط به پایایی و روایی پرسشنامه -2جدول 

 آلفا KMO متغیرها

 859/0 804/0 رهبری كارآفرينانه

 743/0 780/0 جو نوآوری

 872/0 797/0 چابکي نیروی كار 

 909/0 854/0 رفتار های كاری نوآورانه

 938/0 كل

 

  یافته ها
كه به  ييپاسخگو198  انیاز م نتايج زير بدست آمد 8/8و لیزرلspss در تجزيه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای 

 نيشتریب .درصد مرد هســتند7/66 يعنينفر 132درصد زن و  3/33 يعنينفر 66اند، پاسخ گفته قیتحق نيا یهاپرسش

سال  ) با  51از  شتریب يدرصد( است و پس از آن گروه سن4/42سال)با مقدار50-41 يه سنمربوط به گرو انيپاسخگو

كه  يانيپاسخگو سال هستند. 40-31سال و  30كمتر از  قیتحق نيا انيدرصد پاسخگو7/18درصد( است، حدود 2/20مقدار

 لیرا تشک قیتحق نيا انيگروه پاسخگو نيشتریدرصد ب6/62اند با ارشد و بالاتر اعلام كرده يخود را كارشناس يلیمقطع تحص

-11درصد 7/19 يعنينفر  39سال ،10-5درصد 1/14 يعنينفر 28سال ،5درصد كمتر از 7/17 يعنينفر 35 .دهنديم

نفر 125 سال  سابقه كار دارند .20از  شتریدرصد ب 3/33 يعنينفر  66سال ،  20 -16درصد  2/15 يعنينفر  30سال و 15

  ريدرصد سا 2/22 يعنينفر  44،  ريدرصد مد 4 يعنينفر 8 د،یدرصد اسات6/10 يعنينفر 21،  یند اداردرصد كارم1/63 يعني

 پاسخ يعني بوده، بیشتر 3مقدار يعني نظری میانگین از سؤالات متغیرها كل در تحلیل توصیفي متغیرها، میانگین.هستند

 حائز هر كدام از متغیرها، متغیرهای پاسخگويان ديد از پس د،اننموده انتخاب بیشتر را زياد، خیلي زياد های گزينه دهندگان

برای بررسي آزمون كولموگروف اسمیرنف در آمار استنباطي با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها ابتدا باشند، مي اهمیت

مون كولموگروف آزدر  .مي شودنرمال بودن توزيع داده ها و سپس از آزمون تحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده 

فرض صفر يعني فرض نرمال  P <0/05كه مقدار احتمال يعني  در صورتيداده ها از توزيع نرمال پیروی مي كنند. اسمیرنف 

در ادامه پژوهش برای بررسي روابط شود. در غیر اينصورت فرض صفر تائید مي  ،درصد رد 5بودن توزيع نمونه در سطح خطای 

برای ارزيابي دلات ساختاری يا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون استفاده شد همچنین علي بین متغیرها از مدل معا

مقدار نسبي واريانس ها و كواريانس ها را به گونه   GFIشاخص  نیکويي برازش تمام مدل ها از معیارهای زير استفاده شده:

برای درجه   GFIمقدار تعديل يافته شاخصهمان   AGFIشاخص برازندگي ديگر. مي كند مشترک از طريق مدل ارزيابي

بونت هم  -كه )شاخص بنتلر  NFIشاخص ريشه میانگین مجذورات تقريب مي باشد. ، RMSEAشاخص . مي باشد آزادی
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. اولین معیار قضاوت برازش كه نشانه برازندگي مدل است  CFIشاخص  نامیده مي شود( نشانه برازندگي مناسب مدل است.

شود و مقدار آن ها استفاده مياست كه برای تک بعدی بودن سازه df/2xركای اسکوئر بر روی درجه آزادی مدل مفهومي، مقدا

 RMSEA= 0000/0( است. همچنین مقدار df/2x= 0036/0حاضر )ها برای مدل باشد. مقدار اين شاخص 3بايد كمتر از 

همانگونه كه در جدول در جدول زير آورده شده است.  های برازش مهماست. شاخص 1/0است كه اين مقدار كوچکتر از مقدار 

توان دريافت محقق در مورد ها كفايت آماری داشته، بنابراين با اطمینان بسیار بالايي ميشود تقريباً تمامي شاخصديده مي 5

ش مناسب مدل های برازش متغیرها حاكي از برازهمچنین بررسي نتايج شاخص اين شاخص به برازش كامل دست يافته است.

های برازش در محدوده مورد پذيرش، واقع شدند. بنابراين هر كدام از مدلها  بدون هیچ تغییری مورد باشد و همه شاخصمي

 .باشدپذيرش مي

 های برازش مهم مدل ترسیمی: گزیده ای از شاخص3جدول 

سطح تحت  شاخص

 پوشش 

شاخص نیکويي 

 برازش

شاخص نیکويي 

 برازش اصلاح شده

 برازش شاخص

 تطبیقي

ريشه میانگین مربعات 

 خطای براورد

 GFI 90 <%AGFI 90 <%CFI 10>% RMSEA%> 90 درصد5بزرگتر از  مقدار قابل قیول

 000/0 00/1 96/0 91/0 54/6 نانهيكارآفر یرهبر ریمتغ

 000/0 00/1 90/0 91/0 12/1 یجو نوآور ریمتغ

 000/0 00/1 97/0 95/0 87/1 كار   یروین يچابکمتغیر

 000/0 00/1 97/0 90/0 67/1 نوآورانه  یكار یرفتارهامتغیر  

 000/0 00/1 91/0 98/0 67/143 شاخص برازش مدل ترسیمي

 

اين مدل  ده است،مدل نهايي پژوهش است، اين مدل با توجه به مدل مفهومي و با پشتوانه مباني نظری تدوين ش 3و  2شکل 

ارائه شده  3لمقادير مربوط به بارهای عاملي در شکقرار دارد. همچنین  T-Valuseو   Standard Solutionدر حالت 

 است.
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 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت 2شکل 
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 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت  3شکل 

 T و مدل در حالت داين جدول مقادير هر دهد، در لاصه ضرايب مسیر معادلات ساختاری اين تحقیق را نمايش ميخ-4جدول 

 و استاندارد آورده شده است. 

 

 خلاصه ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری-4جدول 

 (Formative- Reflectiveمسیر )
 βضريب 

 استاندارد شده
T 

 رهبری كارآفرينانه
(EL) 

 
 جو نوآوری 

 (AI) 78/0 92/2 

 رهبری كارآفرينانه
(EL) 

 نوآورانهرفتارهای كاری   
(IB) 

42/0 12/3 

 جو نوآوری 
 (AI) 

 چابکي نیروی كار 
 (AW) 

81/0 62/2 

 چابکي نیروی كار
 (AW) 

 رفتارهای كاری نوآورانه 
(IB) 

84/0 98/2 

 

 

 آزمون فرضیه ها-4
وی تحلیل مسیر استفاده شد. با توجه به الگ (SEM)ها از روش تحلیل مسیر و معادلات ساختاری در ادامه برای آزمون فرضیه

 كه( T=  |92/2>|96/1) و  (T= 92/2)و 78/0 مقدار یجو نوآور و ينيكارآفر یرهبراستاندارد   ضريب و مقادير جدول فوق

 رد H0  فرض درصد، 95 احتمال با گرفت نتیجه توانمي دهد،مي نشان را یجو نوآوربر  ينيكارآفر یرهبر معنا داری تاثیر

 یرهبر در تغییر واحد يک با عبارتي بهدارد.  یمعنادار ریتاث یبر جو نوآور ينيكارآفر ی. رهبرشودمي اول تأيید فرضیه و شده

 مقداركاركنان  یفکر يچابک و یجو نوآوراستاندارد   ضريب .هستیم یجو نوآور در واحدی 78/0 افزايش شاهد ما ، ينيكارآفر

 توانمي دهد،مي نشان راكاركنان  یفکر يچابکبر  یجو نوآور یرمعنا داری تاث كه( T=  |62/2>|96/1) و  (T= 62/2)و 81/0

 ریكاركنان تاث یفکر يبر چابک ی. جو نوآورشودمي دوم تأيید فرضیه و شده رد H0  فرض درصد، 95 احتمال با گرفت نتیجه

 .هستیمكاركنان  یفکر يکچاب در واحدی 81/0 افزايش شاهد ما ، یجو نوآور در تغییر واحد يک با عبارتي بهدارد. یمعنادار

معنا  كه( T=  |98/2>|96/1) و  (T= 98/2)و 84/0 مقداررفتار نوآورانه كاركنان  وكاركنان  یفکر يچابکاستاندارد   ضريب

  فرض درصد، 95 احتمال با گرفت نتیجه توانمي دهد،مي نشان رارفتار نوآورانه كاركنان بر كاركنان  یفکر يچابک داری تاثیر

H0 يک با عبارتي بهدارد.  یمعنادار ریكاركنان بر رفتار نوآورانه كاركنان تاث یفکر ي. چابکشودمي سوم تأيید فرضیه و دهش رد 

استاندارد   ضريب .هستیمرفتار نوآورانه كاركنان  در واحدی 84/0 افزايش شاهد ما ،كاركنان  یفکر يچابک در تغییر واحد

 یرهبر معنا داری تاثیر كه( T=  |12/3>|96/1) و  (T= 12/3)و 42/0 مقدارركنان رفتار نوآورانه كا و ينيكارآفر یرهبر

 فرضیه و شده رد H0  فرض درصد، 95 احتمال با گرفت نتیجه توانمي دهد،مي نشان رارفتار نوآورانه كاركنان بر  ينيكارآفر

 یرهبر در تغییر واحد يک با عبارتي بهدارد.  یعنادارم ریبر رفتار نوآورانه كاركنان تاث ينيكارآفر ی. رهبرشودمي چهارم تأيید
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 یجو نوآورو  نانهيكارآفر یرهبر استاندارد ضريب .هستیمرفتار نوآورانه كاركنان  در واحدی 42/0 افزايش شاهد ما ، ينيكارآفر

 مستقیم غیر ضريب بنابراين باشد، مي( T= 62/2) و 81/0كاركنان  یفکر يچابک و یجو نوآور و(  T=92/2)و 78/0 مقدار

 به توجه با  و 63/0(63/0=78/0*81/0) یجو نوآورمیانجیگری  باكاركنان  یفکر يچابک بر نانهيكارآفر یرهبر

(96/1|<92/2|  =T )نشان را یجو نوآور میانجیگری باكاركنان  یفکر يچابک بر نانهيكارآفر یرهبر تاثیر معناداری كه 

با  نانهيكارآفر یرهبر. شودمي پنجم تأيید فرضیه و شده رد H0  فرض درصد، 95 لاحتما با گرفت نتیجه توانمي دهد،مي

جو  با نانهيكارآفر یرهبر در تغییر واحد يک با عبارتي بهدارد. یمعنادار ریكاركنان تأث یفکر يبر چابک یجو نوآور یگریانجیم

 یفکر يچابکو  یجو نوآور استاندارد يبضر .هستیمكاركنان  یفکر يچابک در واحدی 63/0 افزايش شاهد ما ، ینوآور

 بنابراين باشد، مي( T= 98/2) و 84/0رفتار نوآورانه كاركنان  وكاركنان  یفکر يچابک و(  T=62/2)و 81/0 مقداركاركنان 

 اب  و 68/0(68/0=84/0*81/0)كاركنان  یفکر يچابکمیانجیگری  بارفتار نوآورانه كاركنان  بر یجو نوآور مستقیم غیر ضريب

 راكاركنان  یفکر يچابک میانجیگری بارفتار نوآورانه كاركنان  بر یجو نوآور تاثیر معناداری كه( T=  |98/2>|96/1) به توجه

با  یجو نوآور. شودمي ششم تأيید فرضیه و شده رد H0  فرض درصد، 95 احتمال با گرفت نتیجه توانمي دهد،مي نشان

 با یجو نوآور در تغییر واحد يک با عبارتي بهدارد. یمعنادار ریتار نوآورانه كاركنان تأثكاركنان بر رف یفکر يچابک یگریانجیم

 هستیم.رفتار نوآورانه كاركنان  در واحدی 68/0 افزايش شاهد ما ،كاركنان  یفکر يچابک

  گیریبحث و نتیجه

و  یورجو نوآ يجانیم بر نقش دینان با تاكبر رفتار نوآورانه كارك نانهيكارآفر یرهبر ریتاث با توجه به هدف اين پژوهش كه

ون اصل از آزمهای پژوهش به ويژه بر طبق نتايج حرا بررسي مي كند و براساس يافته كاركنان در دانشگاه زنجان یفکر يچابک

 يافته و تايجاشد. نحائز اهمیت مي برفتار نوآورانه كاركنان  دهند كه، شناسايي عوامل موثر برها، نتايج پژوهش نشان ميفرضیه

دادند، بین  اننش ها و مدل نهايي پژوهش در فصل چهارم فرضیه آزمون از حاصل های يافته و پژوهش ادبیات از حاصل های

رای بان كلیدی به عنو در دنیای پويای امروز، نوآوریهر يک از متغیرهای پژوهش رابطه معناداری وجود دارد. بدين ترتیب كه 

كند. اين فا ميشود. رهبری كارآفرينانه نقشي اساسي در ترويج نوآوری در بین كاركنان ايشناخته ميها بقا و پیشرفت سازمان

 .كندهای جديد و خلاقانه ترغیب ميپذيری، كاركنان را به ارائه ايدهنوع رهبری با ايجاد محیطي حمايتي و تشويق ريسک

های د ويژگين با ايجاارآفريكر رفتار نوآورانه كاركنان دارد. رهبران كه رهبری كارآفرينانه تأثیر مثبتي ب اين مطالعه نشان داد

 :كنندزير، به افزايش رفتار نوآورانه كاركنان كمک مي

 كنند و كاركنان را برای رسیدن به آن انداز روشني از آينده سازمان ارائه ميرهبران كارآفرين، چشم :اندازچشم

 .دهدهای جديد افزايش ميرای نوآوری و ارائه ايدهبكاركنان را  انداز، انگیزهكنند. اين چشمبسیج مي

 وكنند. آنها به كاركنان خود آزادی عمل های جديد و خلاقانه كاركنان حمايت ميرهبران كارآفرين از ايده :حمایت 

 .دهندهای خود را ميمنابع لازم برای دنبال كردن ايده
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 شود كه دهند. اين امر باعث ميگیری مشاركت ميفرآيند تصمیمرهبران كارآفرين كاركنان را در  :مشارکت

 .های نوآورانه بیشتری ارائه كنندكاركنان احساس تعهد بیشتری نسبت به سازمان داشته باشند و ايده

 كنند. آنها پذيری تشويق ميترسند و كاركنان خود را نیز به ريسکرهبران كارآفرين از شکست نمي :پذیریریسک

 .ند كه برای رسیدن به نوآوری، گاه لازم است كه از شکست درس گرفتدانمي

آورانه ه رفتار نوبها و انتظارات مربوط جو نوآوری به عنوان درک و تفسیر مشترک كاركنان از هنجارها، ارزش از طرفي دريافتیم

وری در پذيری، بر جو نوآشويق ريسکرهبری كارآفرينانه با ايجاد جو حمايتي و تدر اين مجموعه شود. ميبیان در سازمان 

های جديد خود را ارائه توانند ايدهكنند كه آزادانه ميگذارد. در جو نوآورانه قوی، كاركنان احساس ميسازمان تأثیر مثبت مي

 .شودكنند و بدون ترس از سرزنش، ريسک كنند. اين امر منجر به افزايش رفتار نوآورانه كاركنان مي

ق مسائل اطلا های نو را به كارگیری در حلکری به توانايي افراد برای انطباق سريع با شرايط جديد و ايدهچابکي ف همچنین

كند. مي فزايش چابکي فکری كاركنان كمکابا تشويق يادگیری و خلاقیت، به  در اين مجموعه شود. رهبری كارآفرينانهمي

های نوآورانه برای آنها حلهای جديد روبرو شوند و راهتوانند با چالشميكاركناني كه از چابکي فکری بالايي برخوردارند، بهتر 

 .ارائه كنند

ا بوع رهبری نكند. اين رهبری كارآفرينانه نقشي اساسي در ترويج نوآوری در بین كاركنان ايفا ميدر اين مجموعه  بطور كلي

ل افزايش هايي كه به دنباكند. سازماننوآورانه آنها كمک ميايجاد جو نوآوری و افزايش چابکي فکری كاركنان، به افزايش رفتار 

ناسب مجاد محیطي های رهبری كارآفرينانه باشند و برای اينوآوری خود هستند، بايد به دنبال رهبراني باشند كه دارای ويژگي

 .برای شکوفايي خلاقیت كاركنان خود تلاش كنند

 ارائه پیشنهادات بر مبنای نتایج پژوهش -

مطرح  رضیه هاف توجه به بررسي و آزمون فرضیه های موجود در پژوهش، مي توان پیشنهاداتي براساس نتايج هر يک از با 

 نمود كه در ادامه اين پیشنهادات ارائه مي شود:

  ریتاث يسبرر یرامناسب ب یبستر توانديمعتبر در كشور، م يو آموزش ياز مراكز علم يکيدانشگاه زنجان به عنوان 

از  ترقیبه درک عم توانيم نه،یزم نيدر ا قاتیبر رفتار نوآورانه كاركنان خود باشد. با انجام تحق نانهيكارآفر یرهبر

و  يعلم تئیه یااعض نیدر ب یسطح نوآور یارتقا یبرا ييو راهکارها افتيدر دانشگاه دست  یعوامل مؤثر بر نوآور

 كاركنان ارائه كرد.

 ورد آنها را در م یهااهدگيو د اتیو كاركنان دانشگاه، تجرب يعلم ئتیه یبا اعضا قیعم یهابا انجام مصاحبه توانيم

اشند تا ب افتهيتارساخ اي افتهيتارساخ مهین ديها بامصاحبه نيكرد. كه ا یآورو رفتار نوآورانه جمع نانهيكارآفر یرهبر

 كرد. یآوررا جمع یاسهيبتوان اطلاعات قابل مقا
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 جيو ترو هنانيارآفرك یدر مورد رهبر يآموزش یهادانشگاه زنجان كارگاه رانيو مد يعلم ئتیه یاعضا یبرا توانيم 

ها كارگاه یشود. محتوا برگزار نهیزم نيمجرب و متخصص در ا دیتوسط اسات ديها باكارگاه نيبرگزار كرد. ا ینوآور

 باشد. يملو ع یباشد كه تا حد امکان كاربرد یابه گونه ديبا

 ن كمک كردكاركنا و يعلم ئتیه یاعضا نیرفتار نوآورانه در ب جيدر دانشگاه، به ترو يتيجو حما جاديبا ا توانيم .

 قيوو تش ده،يارائه ا دنيفرآ لینوآورانه، تسه یهادهيپاداش به ا یمانند اعطا ياقدامات قياز طر توانديكار م نيا

 خلاقانه انجام شود. یهاشکست

 تمام  ور واضح بهانداز را به طچشم نيدر دانشگاه ارائه كنند و ا ینوآور یروشن برا یاندازچشم ديدانشگاه با رهبران

در  یوآورن جيترو یمشخص برا یهایشامل اهداف و استراتژ ديانداز باچشم نيو كاركنان كنند. ا يعلم ئتیه یاعضا

 تمام سطوح دانشگاه باشد.

 قياز طر توانديم تيحما نيكند. ا تيو كاركنان خود حما يعلم ئتیه ینوآورانه اعضا یهادهياز ا ديبا دانشگاه 

 هادهيا شيآزما یرابمناسب  یفضا جاديو ا ده،يارائه ا نديفرآ لینوآورانه، تسه یهادهيبودجه به ا یمانند اعطا ياقدامات

 انجام شود.

 یريپذسکيرو  ديجد یهادهيئه او كاركنان از ارا يعلم ئتیه یكند كه در آن اعضا جيرا ترو يفرهنگ ديبا دانشگاه 

 تيريدمن در مورد خلاقانه، آموزش كاركنا یهاشکست قيمانند تشو ياقدامات قياز طر توانديكار م نينترسند. ا

 انجام شود. هنوآوران یهادهيا یپاداش برا یهاستمیس جاديو ا سک،ير

 قياز طر توانديار مك نيباشد. ا قياحترام و تشو مورد يكند كه در آن تنوع و گوناگون جاديرا ا يطیمح ديبا دانشگاه 

نجام متنوع ا یكار یهاهگرو جاديبحث و گفتگو آزاد، و ا قيمختلف، تشو یهانهیشیمانند استخدام افراد از پ ياقدامات

 شود.

 ار ك نياند. رار كبرق یارتباطات مؤثر يخارج نفعانيو ذ انيكاركنان، دانشجو ،يعلم ئتیه یاعضا نیب ديبا دانشگاه

 یبرا یناورفتفاده از باز، و اس يارتباط یهاكانال جاديجلسات منظم، ا یمانند برگزار ياقدامات قياز طر توانديم

 ارتباطات انجام شود. لیتسه

 ديها باوزشآم ني. اارائه كند یفکر يمرتبط با چابک یهاو كاركنان خود آموزش يعلم ئتیه یبه اعضا ديبا دانشگاه 

 باشد. راتییو انطباق با تغ ،یمانند حل مسئله خلاقانه، تفکر انتقاد یشامل موارد

 از  توانديكار م نيكند. ا جيو كاركنان خود ترو يعلم ئتیه یاعضا نیمداوم را در ب یریادگيفرهنگ  ديبا دانشگاه

و  ،يآموزش یاهها و كارگاهحضور در كنفرانس قيو توسعه، تشو یریادگي یهامانند ارائه فرصت ياقدامات قيطر

 و توسعه انجام شود. یریادگيپاداش به  یاعطا

 ني. ارندیبگ اديه تجرب قيو كاركنان بتوانند از طر يعلم ئتیه یكند كه در آن اعضا جاديرا ا يطیمح ديبا دانشگاه 

و  ،یگریبمر یهارصتف جاديا د،يجد یهاكاركنان به مشاركت در پروژه قيمانند تشو ياقدامات قياز طر توانديكار م

 انجام شود. نانو كارك يعلم ئتیه یاعضا نیاز تبادل دانش ب تيحما

 توانديار مك ني. او كاركنان خود استفاده كند يعلم ئتیه یاعضا یفکر يچابک لیتسه یبرا یاز فناور ديبا دانشگاه 

فاده از دانش، و است یگذاراشتراک یهاپلتفرم جاديحل مسئله، ا یمانند استفاده از ابزارها ياقدامات قياز طر

 ها انجام شود.سازمان وها دانشگاه ريارتباط با سا یبرا ياجتماع یهارسانه
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