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 چکیده

که طی سالهای گذشته توجه بسیاری از مسئولین و مردم را به خود است صنعت گردشگری از اکوتوریسم یا طبیعت گردی گرایشی 

ی اقتصادی و اجتماعی بسیاری از مناطق بوده است. با توجه به اینکه ایران کشوری چهار های اصلی توسعهاهرم جلب کرده و یکی از

های طبیعتی دارای پتانسیل بالا و تنوع زیادی است باید بطور جدی در هنگام طراحی و اجرای زیبایی باشد و از لحاظفصل می

هدف از انجام این تحقیق  اکوتوریسم در ایران استفاده شود.برنامه های توسعه ی اقتصادی و حفاظت از محیط زیست از فرصتهای 

ایسه ی آن با سایر کشورهاست. نوع روش تحقیق در این مقاله از بررسی جایگاه اکوتوریسم در رشد و توسعه ی اقتصادی ایران و مق

، وضعیت اکوتوریسم در ایران DPSIRابتدا به کمک مدل باشد که برای انجام این کار اسنادی می نوع روش تطبیقی و کتابخانه ای،

و در نهایت به کمک کارت امتیازی  بررسی شد و سپس جایگاه اکوتوریسم در رشد و توسعه اقتصادی ایران و سایر کشورها بیان شد

دهند که درآمد اکوتوریسم نتایج نشان می  ، الگوی مدیریتی برای رشد و توسعه اکوتوریسم در ایران ارایه شده است.(BSC)متوازن 

 0911ال از تولید ناخالص داخلی برآورد شده است که این رقم در س % 99/9میلیون دلار که معادل  092، 0919در ایران در سال 

د کاهش یافته است، که حتی در مقایسه با بعضی از باشاز تولید ناخالص داخلی می % 95/9میلیون دلار که معادل  052به 

سهم اکوتوریسم در اقتصاد ایران در مقایسه با  با توجه به تحقیقات بدست آمدهتر بوده است. کشورهای همسایه نیز بسیار پائین

لذا ارائه مدل مدیریت مناسب بر اساس کارت امتیازی کشورهای پیشرو در سطح جهان و کشورهای همسایه،جایگاه مناسبی ندارد. 
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وضعیت درون مسائلی مانند مشتری مداری، فرایندهای سازمانی داخلی برای هماهنگی سازمان ها و بهبود  بهدر آن  ی کهمتوازن

 سازمانی و در نهایت آموزش و یادگیری تاکید دارد ضروری است.

 ایران، (BSC)، مدل کارت امتیازی متوازن DPSIRاکوتوریسم، رشد اقتصادی، مدل کلمات کلیدی: 

 مقدمه 

جهان به خود صنعت توریسم از جمله صنعت هایی است که طی دهه های گذشته توجه سیاست مداران را در بسیاری از کشورهای 

 Ghorbani and et)جلب کرده است و در بسیاری از کشورها این صنعت آینده اقتصادی یک منطقه یا کشور را تامین می نماید

al., 2015). پردازند، نام اکوتوریست یا بوم گردشگر داده شده زنده می طبیعت و بوم سامانه گونه از گردشگران که به دیدار ازبه این

 .کننداست. بسیاری از کشورها بخش هنگفتی از درآمد خود را از بوم گردشگران خارجی تأمین می

کوتوریسم و یا طبیعت گردی یکی از شاخه های صنعت توریسم است که بر اساس قابلیت های طبیعی یک منطقه، طبیعت گردان ا

. کشور ما (Das and Chatterjee, 2015)جذب آن منطقه شده و مزایای زیادی را نیز برای مردم بومی به همراه خواهد داشت 

ل بودن دارای شرایط جذب طبیعت گردان داخلی و خارجی در بسیاری از مناطق نیز بدلیل شرایط جغرافیایی خاص و چهار فص

 خواهد بود.

غیره دارای پتانسیل بالایی در جذب   به دلیل داشتن اکوسیستم خاص، شرایط آب و هوایی مناسب، و اگرچه کشورمان،

اکوتوریسم و نقش آن در رشد و توسعه اما متاسفانه طی سالیان گذشته بدلیل عدم توجه کافی به بحث گردان دارد. طبیعت

 ای به این بخش نشده است.اقتصادی، توجه کافی

 کشور به که هستند کسانی است: بازدیدکنندگان کرده تعریف کننده بازدید قالب در را گردشگری  (WTO)جهانگردی سازمان

 ,Lemoine) نمایند می پیگیری را دارند خود وردرکش آنچه از غیر مقصودی و شوند می وارد محل اقامت خود کشور از غیر دیگری

 (. توریسم1229زاده،  گردد )منشی می نیز روند تفریحی می کوتاه های گشت به که کسانی و جهانگردان گروه شامل . این(2015

 در میزبان جوامع و دولتها توریستی، محصولات و فروشندگان کنندگان عرضه ها، توریست تعامل از حاصل روابط و ها پدیده شامل

 سال از "گردشگری صنعت"یا  . گردشگری(Mcintosh and et al, 1995) باشد  می توریست ها از پذیرایی و جذب فرایند

 تحول . این(Chiu and et al., 2014) دانند می "گردشگری انقلاب"را  آن برخی که شد عظیمی تحولات میلادی دچار 1059

 جهان سطح در بزرگ ای حرفه و قدرتمند فعالیتی گردشگری حاضر حال است. در شده "انبوه گردشگری" بلوغ و بروز به منجر

 این (. در1220، آبراهام و است )جعفری گرفته قرار آن از بالاتر سپس، و آن با هم ردیف آنگاه نفت، از قبل ابتدا که نحوی به است،

 زندگی ماهیت گردشگران به و گیرد می شهرصورت از خارج محیط در که است وجهی چند فعالیتی روستایی گردشگری میان

 سفر که کوتاه، فضایی و زمانی بعد و متوسط طبقات بین در بیشتر گردشگری از گونه (. این12٣2 )قادری، دهد می نشان را روستایی

 Chatterjee)است  یافته ترشسگ به رو روندی نماید، می پذیر امکان پایان هفته، در به ویژه را شهری ن پیرامو تفرجگاههای به

and et al., 2015). 
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 (Kiper, 2013). مدل مفهومی توریسم و جایگاه اکوتوریسم در آن 1شکل 

 

 عدم ارزیابی، معیارهای نبودن جامع جمله از ،دارد وجود ای عمده مشکلات رسد می نظر به ما کشور اکوتوریسم عملکرد ارزیابی در

 مشکل فاقد های شرکت توسط عملکرد ارزیابی ندانستن ضروری راهبردی، های هدف کامل انعکاس در انتخابی معیارهای توانایی

)ضرفام بروجنی و جویی کرد تا حدودی برای رفع این مشکلات چاره متوازن امتیازی کارت تکنیکاز استفاده باتوان می که ...و مالی

 .(1201میرفخرالدینی، 

 

 مواد و روش تحقیق

تاثیر و نقش اکوتوریسم باشد، به این صورت که ابتدا برای بررسی اسنادی و تطبیقی مینوع مواد و روش تحقیق در این مقاله از نوع 

، به بررسی و تجزیه و تحلیل این موضوع پرداخته شد، سپس در مرحله DPSIRدر رشد و توسعه اقتصادی ایران، به کمک مدل 

جایگاه اکوتوریسم در اقتصاد ایران و بعضی از کشورهای همسایه و شاخص مشخص بانک جهانی، بعد و به کمک آمار و اطلاعات 

ای برای بهبود عملکرد اقتصادی اکوتوریسم در رشد ، مدل مدیریتی(BSC)خواهد شد و در نهایت به کمک کارت امتیازی متوازن 

 و توسعه اقتصادی ایران ارایه خواهد شد.

 DPSIRمدل 

برای ارائه سیستم مدیریتی پایدار اکوتوریسم در یک منطقه نیازمند داشتن دیدی سیستمی و جامع در تجزیه و تحلیل مسائل 

، بدلیل داشتن چنین دیدی می تواند بسیار مفید و مثمر DPSIRمختلف مرتبط با اکوتوریسم در منطقه تالاب انزلی هستیم، مدل 

مسائل  که جزء نگرش های سیستمی به DPSIR. در این تحقیق سعی شده از مدل (Spangenberg et al., 2015)ثمر باشد 

بکار گرفته شد،  1009در دهه  (EEA)است استفاده شود. این مدل اولین بار توسط آژانس حفاظت محیط زیست اتحادیه اروپا 

با استفاده از روابط علت و  DPSIRدر چارچوب مدل . (EEA, 2006)ولی امروزه در سطح وسیعی در جهان استفاده می شود 
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اجزای  تحت پوشش قرار می گیرد. زیستمعلولی تاثیر فعالیت های انسان بر روی محیط و واکنش لازم برای کاهش صدمات محیط

  این مدل شامل موارد زیر است :

(Driving Force) D اجتماعی  ی عمده اقتصادی،عوامل ایجاد تغییرات که در این مدل مطرح می شود و در برگیرنده فعالیت ها

  ، مانند ایجاد سد در یک منطقه ی جنگلی در شمال کشور.و یا چیزی که به آن اثرات برون زا گفته می شود

(PRESSURE) P ایجاد کارخانجات، نحوۀ احداث سد و زیست تاثیر می گذارد. از قبیل برنامه یا فعالیت هایی که بر محیط فشار

  ،قیمت انرژی و..مسافرت ، تراکم مسکن 

(STATE) S .کمیت  کیفیت و ،متغیرها وضعیت یا حالتی که از جنبه های مختلف محیط قابل مشاهده است را مشخص می کنیم

 میزان مصرف و ... سرعت، میزان آلودگی،تخریب جنگل،  مثل بررسی می شود، هایی که از جنبه های مختلف مشاهده می کنیم

(IMPACT) I  زیست است. محیط اجتماعی بر کاملاً واضح و مشخص در مورد اثر فعالیت های اقتصادی،که شامل توصیف 

(RESPONSE) R  پاسخ یا اقدامی که به عنوان واکنش در برابر موانع و مشکلات توسعه پایدار صورت می گیرد که ممکن است

 باعث کاهش یا افزایش متغیرهای وضعیت شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DPSIR (Spangenberg et al., 2015) . ساختار مدل2 شکل

 تغییر دادن،

 جایگزین کردن،

 بین بردنز 

 کندایجاد می

 تاثیر گذاشتن،

 تغییر دادن

 برانگیختن،

 موجب شدن

 موجب شدن،

 تقاضا کردن

 محدود کردن،

 کاهش دادن،

 جلوگیری کردن

 بازیابی کردن،

 تاثیر گذاشتن

 جبران کردن،

 کاهش دادن

 Pressureفشار  Driving Forceنیروی محرکه 

  Responseپاسخ  Stateوضعیت  

 Impactاثرات  
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 کارت امتیازی متوازن

دیوید  و رابرت کاپلان ، در خلال تحقیقات1009است که ایده اولیه آن سال  مدیریت عملکرد نظامی برای ،کارت امتیازی متوازن

ها شکل گرفت. این ایده در طول زمان توسعه و تکامل فراوان یافت تا های نوین سنجش عملکرد سازمان، در زمینه روشنورتون

است. کارت امتیازی متوازن  گیری عملکرد، اکنون به یک نظام مدیریت استراتژیک تبدیل شدهجایی که از یک ابزار سنجش و اندازه

بندی بررسی و صورت« رشد و یادگیری»و « فرایندهای داخلی»، «مشتریان»، «مالی»اتژی سازمان را از چهار جنبه کلیدی استر

شود. سپس برای های استراتژیک تعیین میکند. روش کار به این صورت است که ابتدا در وجه مسایل استراتژیک، موضوعمی

و عملیات رفته، مشخص  فرایند های استراتژیک، به سراغ وجهمورد نظر در موضوع تر نحوه امکان دستیابی به اهدافشناخت دقیق

خلی سازمان باید چه شرایط و های استراتژیک، فرایندهای دانفعان و تحقق موضوعکنیم که برای برآورده ساختن انتظارهای ذیمی

هایی داشته باشند و در این حوزه باید به چه اهدافی دست یابیم. در نهایت در وجه رشد و یادگیری به شناسایی ویژگی

پردازیم تا امکان و بستر دستیابی به می نگ سازمانیفره و های اطلاعاتیسیستم ،منابع انسانی های لازم بر رویگذاریسرمایه

 .(Kaplan and Norton, 1996)  شده در وجه فرایندهای داخلی فراهم شوداهداف تعیین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (BSC). اجزای مدل کارت امتیازی متوازن 3 شکل
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 های تحقیقفتهیا

لای صنعت اکوتوریسم برخوردار است. وجود از پتانسیل با بدلیلی تنوع بالای اکولوژیکی و ژئومورفولوژیکی ایران کشوری است که

ها، کویر، مناطق ساحلی و غیره دلیلی بر این ادعاست. در ادامه به بررسی وضعیت اکوتوریسم در ارتباط با رشد و ها، کوهستانتالاب

 پردازیم.توسعه اقتصادی ایران می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DSPIR. تعیین وضعیت اکوتوریسم ایران با استفاده از مدل 4شکل 

نیز مشخص است، بدلیل سوء مدیریت، نبود برنامه مدیریتی و عدم آگاهی در مورد اهمیت اکوتوریسم در  5همانطوری که از شکل 

 توان در کوتاه مدت به رشد و توسعه اقتصادی آن وابسته شد.گاه و وضعیت مناسبی ندارد، و نمیاکوتوریسم جایایران، صنعت 

 درآمد اکوتوریسم از کل تولید ناخالص داخلی

 40استرالیا،  توریسمدرصد از صنعت  25طوی که باشد، بههای مهم اقتصادی صنعت توریسم میامروزه اکوتوریسم یکی از شاخه

باشد. در سال درصد آفریقای جنوبی، حاصل از اکوتوریسم می 14کنیا و توریسم درصد از صنعت  02اروپا، توریسم د از صنعت درص

درصد از صنعت توریسم این  00میلیارد دلار برآورد شده است که حدود  2/100، درآمد کشور آمریکا از اکوتوریسم برابر با 0999

 .(UNWTO, 2010)شود کشور را شامل می

 جمعیت؛ مایش تراکافز

 تغییرات اقلیمی؛

 نبود سیستم جامع مدیریتی؛

 مشخص نبودن متولی اکوتوریسم و ...

 زیستی؛افزایش تقاضا محیط

 ؛نبود آگاهی در زمینه اکوتوریسم

 سوء مدیریت و عدم هماهنگی و...

 ساختار ژئوموفولوژیک خاص ایران؛

 ؛ در ایران تنوع اقلیمی
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از آنجائیکه درآمد صنعت اکوتوریسم در منابع مختلفی که بررسی شد به تنهایی بیان نشده است، اما گزارشات بیان شده است که در 

از  مقالهلذا در این  .(UNWTO, 2010)درصد از درآمد توریسم ناشی از اکوتوریسم است  19منطقه آسیا و اقیانوسیه نیز حدود 

 شود.این برآورد برای تعیین درآمد ایران از اکوتوریسم استفاده می

 (World Bank, 2014)صنعت اکوتوریسم  . درآمد ایران و کشورهای منتخب از راه1جدول 

 درآمد

 کشور

درآمد توریسم 

 2212در سال 

 * )میلیارد دلار(

درآمد توریسم 

 2211در سال 

 )میلیارد دلار(

درآمد 

 اکوتوریسم در

 2212سال 

 )میلیارد دلار(

** 

درآمد 

اکوتوریسم در 

 2211سال 

 )میلیارد دلار(

سهم 

اکوتوریسم از 

تولید ناخالص 

داخلی در سال 

2212 

 )درصد(

سهم 

اکوتوریسم از 

تولید ناخالص 

داخلی در سال 

2211 

 )درصد(

 27/2 23/2 275/2 233/2 75/2 33/2 ایران

 - 3/2 - 575/2 - 75/5 امارات

 - 33/2 - 443/2 - 43/4 قطر

 24/2 27/2 234/2 275/2 34/2 75/2 کویت

 25/2 12/2 173/2 152/2 73/1 52/1 عراق

 32/2 37/2 43/22 33/22 4/73 2/44 آلمان

 25/2 25/2 33/7 22/7 31/73 17/72 چین

 15/2 13/2 4/2 32/2 23/4 23/3 فیلیپین

 15/1 13/1 4/2 35/2 54/1 32/1 کنیا

 35/2 34/2 7/1 44/1 51/12 31/12 جنوبیآفریقای 

 57/1 12/2 33/27 24/24 21/34 32/32 استرالیا

 24/1 21/1 55/134 47/171 74/154 32/134 آمریکا
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25/2- 

روند تغییرات 
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داخلی ایران در 
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21/2 

 2211های جهانی تنها تا سال ای که باید در مورد جدول بالا به آن اشاره کرد این است که، درآمد صنعت توریسم ایران در سازمان*  نکته

بررسی  2211و  2212های باشد، لذا برای مقایسه و درک صحیح این اعداد با سایر کشورها، درآمد سایر کشورها را نیز در سالمیموجود 

 نمودیم.

ورها بر اساس آماری که در بالا و بر اساس سهم اکوتوریسم کشورها و مناطق مختلف از صنعت توریسم برآورد کش**  درآمد اکوتوریسم این 

 شده است.

 

 

 ,World Bank) 2211و  2212های صنعت اکوتوریسم از تولید ناخالص داخلی در سال . درصد درآمد ایران و کشورهای منتخب از راه7شکل 

2014) 

توان به این نکته دست یافت که سهم اکوتوریسم در اقتصاد ایران بسیار بالا در ارتباط با اکوتوریسم ایران می آماربا مطالعه و بررسی 

میلیون دلار  092های بسیار بالای اکوتوریسم در ایران، سهم این فعالیت مهم اقتصادی از پائین بوده و  حتی به رغم وجود پتانسیل

 رسید. 0911یلیون دلار در سال م 052کاهش یافت، و به  0919در سال 
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توان به سهم بسیار کم درآمد با مقایسه جایگاه ایران با کشورهای مهم جهان در این زمینه و حتی کشورهای همسایه، می

زیادی  کشورهای جهان فاصله ، علاوه بر این که با بسیاری از0911و  0919طوری که در سال اکوتوریسم در اقتصاد ایران پی برد، به

طوری که در ، بهباشدمیتر ، حتی از بعضی از کشورهای همسایه ایران نیز بسیار عقبداشتاز لحاظ درآمدزایی در زمینه اکوتوریسم 

 ، درآمد اکوتوریسم کشور امارات بیشتر از سه برابر ایران بوده است.0919سال 

 

 مدل کارت امتیازی متوازن

منظور تببین جایگاه یکی از دلایل پائین بودن درآمد اکوتوریسم از رشد و توسعه اقتصادی ایران، نبود سیستم مدیریتی مناسب به

کارت امتیازی متوازن یکی از ابزارهای مناسب برای مدیریت صحیح رشد و باشد. اقتصادی اکوتوریسم از رشد و توسعه ایران می

 ( به آن اشاره خواهد شد.9)تواند باشد، که در ادامه و در قالب شکل می اقتصادی اکوتوریسم در ایران
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایران. مدل کارت امتیازی متوازن در مدیریت اکوتوریسم در 3شکل 
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

کشورهای مختلف است. امروزه رشد و توسعه صنعت گردشگری در سراسر دنیا در حال تبدیل شدن به صنعتی پر سود برای 

هستند مانند ایران، در این بین می توانند بیشترین سود را برند. متاسفانه طی سال های  رکشورهایی که دارای طبیعت و اقلیم متغی

گذشته بدلیل عدم برنامه ریزی درست و اصولی از سوی مسئولین صنعت اکوتوریسم ایران بازده مناسبی نداشته است و به جایگاه 

 خود در رشد و شکوفایی اقتصادی خود نرسیده است.اصلی 

م. به همین ینیازمند برنامه ریزی جامع و طولانی مدت می باش ایرانبرای برنامه ریزی و مدیریت پایدار توسعه صنعت اکوتوریسم در 

، سپس به گرفته استمورد تجزیه و تحلیل قرار  اکوتوریسم در ایران، وضعیت DPSIRمنظور در این تحقیق ابتدا به کمک مدل 

بررسی تطبیقی جایگاه اکوتوریسم در ایران پرداخته شده است و جایگاه اکوتوریسم در رشد و اقتصادی ایران و سایر کشورهای 

در بر اساس مدل کارت امتیازی متوازن، برنامه مدیریتی  پایدار برای توسعه اکوتوریسم و جهان و همسایه مورد بررسی قرار گرفت 

از تولید  % 99/9میلیون دلار که معادل  092، 0919دهند که درآمد اکوتوریسم در ایران در سال نتایج نشان میشد. یه ایران ارا

از تولید ناخالص داخلی  % 95/9میلیون دلار که معادل  052به  0911ناخالص داخلی برآورد شده است که این رقم در سال 

 تر بوده است. با بعضی از کشورهای همسایه نیز بسیار پائین باشد کاهش یافته است، که حتی در مقایسهمی

بر این اساس و به منظور حرکت در راستای توسعه پایدار، در نظر گرفتن مسائل اقتصادی، مشتری مداری، فرایندهای سازمانی 

لب مدل کارت امتیازی متوازن داخلی برای هماهنگی سازمان ها و بهبود وضعیت درون سازمانی و در نهایت آموزش و یادگیری در قا

 کمک شایانی نماید. در توسعه اقتصادی ایرانتواند به بهبود وضعیت اکوتوریسم می
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