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 مشارکت مردمی تأثیر آن بر حقوق شهروندی وآگاهی از 

 

 کیومرث اوحدی نیا

 ی شهری دانشگاه تربیت مدرس تهراندانشجوی کارشناسی ارشد برنامه ریز 

 kiomars.ohadi@modares.ac.ir 

 

 چکیده

قابل رد کلان شهرها به وضوح در عصر حاضر جمعیت شهرنشینی در جهان رو به فزونی است. این امر در موُ

مطلع « حقوق شهروندی»حال آنکه ضروری است که شهرنشینان از حقوق خود تحت عنوان  مشاهده است.

. در این مقاله سعی بر دارندچه وظایف، حقوق و مسئولیت هایی را « شهرنشینی»باشند و بدانند در قبال این 

روندان در امور شهری و آن شده تا کاوشی نظری در باب مقوله شهروندی، حقوق شهروندی و مشارکت شه

شهروند فعال صورت پذیرد و راهکارهایی جهت مشارکت بهتر و موثر شهروندان در مدیریت شهری ارائه گردد. 

از جمله  .ای استروش کتابخانهبهآوری اطلاعات روش جمع تحلیلی بوده و-توصیفی این پژوهش روش تحقیق

 های خویش ارائه نمود،هروندان از حقوق و مسئولیتراهکارهایی که می توان برای افزایش سطح آگاهی ش

اند و هدف از تشکیل گردانغیر دولتی و خودهایی باشد که سازمانها و نهادهای محلی میایاریتشکیل شور

ها و . با تشکیل شورایاریاستها، تشویق و ترغیب شهروندان به همکاری و مشارکت در امور شهری این سازمان

« شهروند فعال»گام برداشت. « شهروند فعال»توان در راستای تبدیل نمودن شهروندان به ینهادهای محلی م

شهروندی است که در امور شهری مشارکت نموده و حضوری موثر و فعال در اجتماع خویش دارد و از این 

 نماید.طریق بر مدیریت شهری نظارت می
 

 

 دمی، شهروند فعالشهروند، حقوق شهروندی، مشارکت مر: های کلیدیواژه
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 مقدمه

آگاهی پایین مردم از حقوق شهروندی خویش و حق نظارت بر جمعیت زیاد شهرنشین و از مشکلات مهم امروزی شهرهای ما، 

در "همچنین از مهمترین وظایف مدیریت شهری، حفاظت از حقوق شهروندان است. نحوه مدیریت شهرهای خود، می باشد.

و در حیات مدنی جامعه دخیل نگردنـد، خطر تمرکز  و حکومت ها نیامدهنان به کمك دولت ها ، اگـر شهرنشیطیچنـین شـرای

خلاقیت و طراوت در زندگی  کاهش سازی امور و هـا، یکسان امور، دورشدن از دموکراسی، کاهش کارآیی، افزایش هزینه

است که  مهمیوندی، از جمله مفاهیم شهر(. 8811به نقل از عزت پور وهمکاران،  UNESCO)"آمد شهری، به وجود خواهد

زمانی « شهروندی»است. مقوله یافته جایگاه ویژه ای  مختلفو در نظریات  نموده برابری توجه  وعدالت  به طور ویژه ای به

و همچنین به  شوندبرخوردار  شهروندی مانند حقوق سیاسی و مدنیتحقق می یابد که همه افراد یك جامعه از کلیه حقوق 

مردم و به خصوص اقشار کم درآمد از  .ای مورد نظر زندگی از حیث اقتصادی و اجتماعی دسترسی آسان داشته باشندفرصت ه

سطح آگاهی کمی نسبت به حقوق خود برخوردارند، نمی دانند که با انتخاب شورای شهر چه وظایف سنگینی برعهده این افراد 

و نظارت بر هزینه ها و بودجه شهرداری ها می باشند و وظیفه ی آنها  می گذارند، نمی دانند که شورای شهر مسئول رسیدگی

در واقـع حقوق شهروندی آمیخته است از وظـایف و  پایین آوردن قیمت گوشت و مرغ و یا آسفالت کردن کوچه هایشان نیست.

ن حقوق و امتیازاتی که وظیفه و دولـت یـا قـوای حـاکم و مملکـت و همچنی شـهر مسـئولیتهای شـهروندان در قبـال یکدیگر،

بـه مجموعه این حقوق و مسئولیت  دولت یا به طور کلی قوای حاکم مـی باشـد. آن حقوق بر عهده مدیران شهری )شهرداری(،

 ۷ماده طبق از موضوعات مهم دیگر، عدم تکافوی تعداد افراد شورای شهر می باشد.  .شود اطلاق می« حقوق شهروندی» ها ،

، و اصلاحات بعدی آن 88۷۱ت، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران مصوب اول خرداد قانون تشکیلا

نفر عضو علی البدل می باشد؛ این درحالی است 81نفر عضو اصلی و  88 تعداد اعضای شورای شهر تهران)بیشترین تعداد( شامل

ح موادی از قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی طرح اصلا، 8831مهرماه سال 88که مجلس به تازگی و در 

نفر 18را به تصویب رساندند که مطابق ماده یك این طرح، تعداد اعضای شورای شهر تهران به  کشور و انتخاب شهرداران

فقط می توانند به حقوق می توانند به حقوق چندمیلیون نفر رسیدگی کنند؟ یا  کاهش می یابد. آیا این تعداد اعضا به تنهایی

در سطح محله اقدام شود و شورایاری هایی  ناحیه و تشکیل شوراهایبنابراین اگر به  شر خاصی از این مردم توجه نمایند.ق

ه مراتب ك سلسلبا ی و می توانند از حقوق خویش آگاهی بیشتری کسب نمایندمردم  به این ترتیب محلات شهر برپا گردد،

نهادهای محلی، سازمان های . و از حقوق)نظارتی( خود بهره جویند خود را به مدیریت شهری برسانند صدای مشخص و منطقی

بدون ایجاد این عناصر دستیابی به هستند که عناصر کلیدی  1(CBOs)و تشکل هـای داوطلب محلی 8(NGOs)غیردولتی

ی مردم از حقوق و مزایایی که به عنوان سطح آگاهعملی نخواهد بود و در شرایط فقدان چنین عناصری،  شوراهای محلی

نه تنها پیشرفتی نخواهد کرد، بلکه روز به روز رو به شهروند یك شهر به منظور دخالت در امور مدیریت شهری دارا می باشند، 

گری افول نهاده و به این ترتیب سودجویان و فرصت طلبان از طریق اعمال قدرت و باتوجه به عدم نظارت مناسب، فرصت سودا

آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی، منجر به افزایش مشارکت آنها در امور شهری و حکمروایی در مدیریت شهری می یابند. 

خوب شهری می گردد. ایجاد شبکه های قوی مشارکتی در سطح شهر تنها از طریق پایگاههای محلی یا همان شورایاری ها 

 امکان پذیر خواهد بود.

 

 بیان مسأله

حاضر جمعیت شهرنشینی در جهان رو به فزونی است. این امر در مورد کلان شهرها به وضوح قابل مشاهده است. اما  در عصر

ترین این دلایل عبارتند از: افزایش طبیعی جمعیت، افزایش مهاجرت به افزایش جمعیت شهرنشین دلایل مختلفی دارد. عمده

                                                           
1 None Governmental Organizations    

2 Community Based Organizations  
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ر به شهر و درنهایت تبدیل شدن یك روستا یا آبادی به شهر. به غیر از های اطراف یك شهشهرها، پیوستن روستاها و آبادی

حال  اند.گشته« حقوق شهروندی»اند، در واقع مشمول شده« شهرنشین»اند و مورد اول، در سایر موارد افرادی که به شهر آمده

چه « شهرنشینی»نند در قبال این مطلع باشند و بدا« حقوق شهروندی»آنکه ضروری است که افراد از حقوق خود تحت عنوان 

 باشند.وظایف، حقوق و مسئولیت هایی را دارا می

توان آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی، مبنای اجرای عدالت اجتماعی است و فقط در صورت آگاهی مردم از حقوقشان می

لاعی از حقوق افراد و اهمال ورزیـدن در مـورد اط د. بیت و رفاه اجتماعی پایـدار و مـستمر امیـدوار بـویبه ایجاد و تثبیت امن

به نقل از  UNESCO)ها استهای عامه مردم و فساد حکومتروزیعلل تیره آن یـا حقیـر انگاشـتن آن، یکـی از مهمترین 

لب توان در ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت ساکن در قامهمترین هدف مدیریت شهری را می .(8811پور و همکاران، عزت

، تشـویق بـه توسعة اقتصادی و اجتماعی حفاظت از حقوق شـهروندانهای مختلف اجتماعی و اقتصادی و اقشار و گروه

 (88۷3پایدار و حفاظت از محیط کالبدی دانست.) سعیدنیا، 

هروندان در ی شهروندی، حقوق شهروندی و مشارکت شبنابراین در این مقاله سعی بر آن شده تا کاوشی نظری در باب مقوله

ارائه گردد که  صورت پذیرد و راهکارهایی جهت مشارکت بهتر و موثر شهروندان در مدیریت شهری و شهروند فعال امور شهری

 باشد.از جمله این راهکارها، تشکیل شورایاری ها و نهادهای محلی می

 

 پیشینه تحقیق

د دهة اخیر در جهان توجه بسیاری را به خود معطوف در چن و مشارکت مردمی، از جمله مباحثی هستند که حقوق شهروندی

 های زیـادی بـههای اخیر از سوی سازمانداشته و مطالعات بسیاری را بـه خـود اختصاص داده است. در کشور ما نیز در سال

 .صورت گرفته استخوبی  ویـژه نهادهـای مـدیریت شـهری مطرح شده است و در این زمینه مطالعات

تحلیـل مفهـوم شـهروندی و ارزیـابی جایگـاه آن در قـوانین، مقررات و »( در پژوهشی با عنوان 881۷اران )صرافی و همک

با تحلیل و تشریح مفهوم، پیـشینه و خاسـتگاه شـهروندی، جایگـاه آن را در قـوانین و مقررات شهری « مدیریت شهری کشور

 .اندبیین کردهکشور واکاوی کرده و ارتباط آن را با مدیریت شهری ت

آگـاهی شـهروندان از حقـوق شـهروندی بـا پاسـخگـویی و شـفافیت  ه یرابطـ»( در مقالة 8811پورعزت و همکاران ) 

شهر تهران پرداخته و رابطة فعال شهروندی و پاسخگویی و شـفافیت  8به بررسی حقوق شهروندی در منطقه « هاسازمان

دهد افزایش آگاهی مردم، موجب مشارکت بیشتر آنها برای ادای تکالیف در ها نشان می هاند که یافتشهرداری را بررسی کرده

جو و فعال موجب افزایش شفافیت و پاسخگـویی در شود و توسعة شهروند مشارکتامور شهری و توسعة شهروند فعال می

 .گرددعملکرد شهرداری می

کوشیده تا جایگاه شوراها)نهادهای مردمی( را در شکل  «پایدار حقوق شهری و توسعه»عنوان  با( در کتابی 8811خوئینی )

توسعه پایدار بیان نماید و اهمیت آنها را به عنوان مظهری از حقوق شهروندی و اهمیت جایگاه حقوق شهروندی در قانون 

ان تهران را به عنوان وی که سابقه دو دوره حضور در شورای اسلامی است اساسی کشور و منابع و مبانی حقوقی بازگو نماید.

 رئیس این نهاد داشته، تلاش نموده تا حقوق شهروندی را در قالب توسعه پایدار بررسی نماید.

ضمن « تحلیلی بر وضعیت شـهروندی در شـهر تهـران : نگـاهی بـر مـدیریت شهری»ای با عنوان ( در مقاله8811شیانی )

دی در شهر تهران پرداخته کـه نتـایج نـشانگر آن است که مفهوم مروری تاریخی بر مفهوم شهروندی به وضعیت شهرون

شهروندی برای نسبت قابل توجهی از افراد معنادار و قابل درك نبوده و آگاهی به حقوق، عمل به وظایف و برخورداری از 

 .ای در جامعه مواجه استاحساس شهروندی با عوامل بازدارنده

به حقوق شهری و « مدیریت شهری و جایگاه آن در ارتقای حقوق شهروندان»ا عنوان ( در پژوهشی ب8811لطفی و همکاران )

توانـد بـا آموزش حقوق اند که مـدیریت شـهری مـیشهروندی و وضعیت آن در قوانین موجود پرداخته و به این نتیجه رسیده
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وگو میان فـضای گفت ی و ایجـادشهروندی و تشویق شهروندان به پیگیری حقوق خویش، اتخـاذ رویکـرد شـهروندمدار

شهروندان و مدیران شهری، اصلاح نظام اداری و مراعات حقوق شهروندی، جامعیت و عدم تبعیض میـان شهروندان، حاکمیت 

آفرینی  پذیری در قبال شهروندان، کـارآیی، شـفافیت و پاسـخ گـویی بـرای ارتقـای حقـوق شهروندان نقشقانون، مسئولیت

 .کند

های عمومی شهروندان پیرانشهر از حقوق شهروندی و رزیابی میزان آگاهیا»ای با عنوان ( در مقاله8831و همکاران ) زیاری

بـا هدف سنجش میزان آگاهی عمومی شهروندان پیرانشهر از حقوق شهروندی و قوانین شهری و با تحلیل « قوانین شهری

ه از مطالعات میدانی به سنجش میزان آگاهی شهروندان این شهر پرداختـه ای از قوانین و مقررات، با استفادمحتـوایی گزیده

پژوهش حاکی از آن است که میزان آگاهی جامعة آماری پیرانشهر در زمینة حقوق شـهروندی و قوانین  این هاییافته .است

تحـصیلات دانشگاهی افراد بر شهری در سطح پایینی است و شاخص مذکور)آگاهی( با شغل افراد ارتباط معناداری دارد، اما 

صورت تجربی و در جریان  این شاخص تأثیر خاصی نداشته است. مجموعة این عوامل نشانگر آن است که بیشتر افراد آگاه به

دست  های مختلف شهرداری، یا در اثر فعالیت در مـشاغل مرتبط با امور شهری، آگاهی لازم را بههای حقوقی با بخشدرگیری

 .اندآورده

که به « نوشتارهایی در باب مشارکت و حقوق شهروندی»( در کتابی با عنوان 8831کلانتری، عبدالحسین و فلاحی گیلانی )

ریزی شهر تهران تهیه و چاپ گردیده، هدف از این کتاب را شناخت، توصیف و تبیین مسائل سفارش مرکز مطالعات و برنامه

به  ر شانزده نوشتار جداگانه توسط افراد مختلف نوشته شده، در بخشی از آناین کتاب که دداند. اجتماعی شهر تهران می

کند و بخش دیگر آن به مسأله شهروندی و شهروند فعال پرداخته و سیر تکاملی شهروند را در دوران پساملی جست و جو می

های عال بودن شهروندان تهرانی، دادهپردازد. در این مطالعه به منظور بررسی میزان فمفهوم مشارکت و ضرورت توجه به آن می

دهد اند. یافته ها نشان میمورد مطالعه قرار گرفته 8111و  88۷عملکرد مناطق در سامانه  881۷های سال مندرج در گزارش

یك الگوی تماس براساس نقشه مناطق که شهروندی فعال در حوزه مدیریت شهری وضعیت مناسبی ندارد. اما به طور کلی 

یابد، به طوری که داده ها های انتقادی کاهش میشویم، تعداد تماسدهد که هرچه از شمال به جنوب نزدیك مینشان می

ی نظارت کمترین تماس را با سامانه 12و  83، 81، 8۷در رتبه اول قرار دارند و مناطق  8و  1، 8دهد که مناطق نشان می

 ند.همگانی دار

 

 روش تحقیق

 و آسایش)دارد آن اجرایی امکانات و پژوهش مورد موضوع ماهیت و ها هدف با تنگاتنگ ایرابطه قتحقی انجام روش انتخاب

و  گیرد و روش یافته اندوزی پژوهش می قرار تحلیلی -توصیفی هایپژوهش زمره در پژوهش این بنابراین .(8813 مشیری،

ف و تحلیل حقوق شهروندان و رابطه آن با  مشارکت در به توصی که چرا باشد،نیز به روش کتابخانه ای می جمع آوری اطلاعات

 پردازد.امور شهری می

 

 مبانی نظری

 یمشارکت مردم

دموکراسى مشارکتى و تغییرات مثبت اجتماعى  یریز، به منظور ارتقاوکیل و برنامه میلادى، پل دیویدف 8312در اواسط دهه 

ریزان را به چالش کشید. دیویدف همواره  ان ثروتمندان و فقرا، برنامهبراى غلبه بر قدرت و تبعیض نژادى و کاهش نابرابرى می

عنوان راهى براى توانمندسازى  او نشان داد حمایت به. خواست حامى آنچه باشند که باور دارند صحیح استیریزان م از برنامه

 (881۷شیدی فر و برك پور )شرفی, ر .درآمد است هاى کمهاى حامى خانوادهویژه سازمان هاى جامعه بههمه گروه
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که نادیده انگاشتن  بودهنتیجه چنین نگرشى، توسعه اعتماد عمومى در سطح جامعه است. این نکته از آن جهت حائز اهمیت 

توجهى و خشونت شهروندان و شکسته شدن و ویرانى هنجارهاى جامعه خواهد شد. اعتماد یب، منجر به سردرگمى آن غالباً

سازى صحیح گرایى، آگاهى جامعه، تصمیمهم مشارکت مردمى نیست. این دیدگاه همچنین منجر به قانونعمومى تنها نتیجه م

گرایى است.  شود، زیرا مشارکت بخش مکمل نظریه دموکراسى و وجه ضرورى قانونو الگوى اصلاح شدة قدرت سیاسى مى

دهد. مشارکت یآنان در مسائل افزایش مو درگیرى مشارکت میزان درك عمومى نسبت به موضوعات را از طریق توجه 

و بهبود  سازى را اصلاح کردهتر، تصمیمهاى عامحل ترى از علایق و جستجو نمودن راههمچنین با دخیل نمودن سطح وسیع

 (Wang and Wart, 2007)بخشد.می

 8331( است که در سال 8313هایی که در باب مشارکت مردمی است، نظریه معروف نردبان مشارکت ارنشتاین)ازجمله نظریه

 :به شرح زیر ارائه شدوی بر پایه دیدگاه  «نردبان مقتدر سازی شهروند»توسط بورنز، نظریه 
 8811نردبان مقتدرسازی شهروند، مأخذ: شیانی،  -8جدول

 نظارت شهروند وابستگی متقابل و نظارت سپرده شده و نظارت تفویض شده

 مشارکت شهروند تصمیم گیری موثر، هیات مشورتیهمکاری نظارتی، عدم تمرکز محدود، 

 عدم مشارکت شهروند اطلاع رسانی ضعیف و مشاوره ظاهری، جنجال عمومی

 

رسانی ضعیف است که عدم مشارکت ترین پله نردبان مبین جنجال عمومی و مشاوره ظاهری و اطلاعدر این طرح، پایین

رسانی به مشتری، مشورت به دو صورت کیفیت بالا و هیات ز، اهمیت به اطلاعشهروند را به دنبال خواهد داشت در پله بعدی نی

گیری موثر و همکاری نظارتی شود و نتیجه این اهمیت منجر به عدم تمرکز محدود و تصمیممشورتی واقعی ملاحظه می

و تفویض آن وابستگی متقابل  گردد که این خود بیانگر مشارکت شهروندان است و در رده آخرین پله نردبان نظارت شهروندمی

 (8811، آورد )شیانیرا به وجود می

داند که به عموم شهروندان ریزى شهرى مىهایى از توسعه و طرحزن مشارکت مردمى را دخالت دادن مردم در زمینههویى

اداره امور محله و مشارکت مردم در ایجاد، اصلاح و همچنین "در واقع مفهوم صحیح مشارکت مردمی یعنی  .شودمربوط مى

قسمت آخر تعریف مذکور در واقع نقطه برخورد اصل مشارکت  (8811)حبیبی و سعیدی رضوانی . "محیط مسکونی خود

نیز  کنند، باید در اداره امور و نحوه مدیریت منابع آن محلهای زندگی میمردمی با مدیریت شهری می باشد. مردم اگر در محله

 های مهم مربوط به امور محله شرکت کنند.گیریتصمیم دخالت داشته و بتوانند در

توان چنین نتیجه گرفت که این تعاریف دست کم به طور کلى با مرور تعاریف متعددى که از مشارکت مردمى وجود دارد مى

 : (Creighton, 2005, 7) هاى زیر هستندداراى ویژگى

 هاى تصمیم ساز و که تعاملى است دو طرفه میان سازمانمشارکت عمومى فقط به معناى آگاه ساختن مردم نیست، بل

 .خواهند مشارکت کنندمردمى که مى

 مشارکت مردمى یك فرایند سازمان یافته براى درگیر نمودن مردم است، امرى تصادفى و اتفاقى نیست. 

 د.کنندگان سطوح متفاوتى از تأثیر بر روى تصمیمات دارنمشارکت 

 شود.می ردهگیرند، به کار بهاى خصوصى مىها و گاهى سازمانبنگاه ولتى که غالباًمشارکت مردمى در تصمیمات د 

 

 عوامل موثر بر مشارکت مردم

 :مهمترین آنها عبارتند از 8ی از عوامل نیاز است که به نظر موشیابرای دستیابی به مشارکت مردمی به وجود مجموعه

                                                           
Mushi 1
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عنوان فرآیندی پویا در ق دموکراتیك در جامعه نهادینه شده و به: قبل از مشارکت باید اخلاالف. اعتقاد به مشارکت

ترین مشکل مشارکت در کشورهای جهان سوم است. در این کشورها مماید. فقدان اعتقاد به مشارکت مهجامعه واقعیت پیدا ن

راسی در جامعه قدرت در دست نخبگان سیاسی، اقتصادی و محلی است. در این صورت امکان مشارکت مردم و ایجاد دموک

فراهم نبوده است. لذا اولین قدم تقسیم قدرت سیاسی، اقتصادی، اجتماعی بین مردم است. برای ایجاد باور عمومی به مشارکت، 

 :باید سه اقدام صورت گیرد

 های ضعیف در تقسیم عادلانه قدرت بین مردم: بدون تقسیم عادلانه قدرت سیاسی و اجتماعی امکان مشارکت گروه

 .وجود ندارد جامعه

 نفس در مردم انجام ایجاد روحیه خود اتکایی در مردم: فهم مشارکت فقط با تشویق به خود اتکایی و افزایش اعتماد به

 ت.شود. تغییر گرایشات مردم در این راستا ضرورتی حیاتی برای مشارکت و توسعه اسمی

 ها ردی، خود را ناتوان در مشارکت در طرحهای ضعیف جامعه به صورت فاقدامات گروهی و تشکیل انجمن: گروه

 د.شوند، تمایل بیشتری به مشارکت دارنبینند، اما هنگامی که به صورت گروهی وارد عمل میمی

له بعد از ایجاد باور عمومی به مشارکت، ایجاد أ: اولین مسب. بعد سازمانی مشارکت و وجود موسسات مشارکتی

هدف عمده دارند و آن تعامل قدرت در سطوح بالا و گسترش آن در سطوح پایین  موسسات مشارکتی است. این موسسات یك

رو دست روبهایی از طریق ساختار مدیریتی بالاهجامعه است. نقطه شروع چنین حرکتی تمرکز زدایی است که معمولا با مخالفت

امل مهمی در گسترش مشارکت مردمی های تعاونی تحت کنترل خود مردم، عهای مردم نهاد و شرکتشود. تاسیس سازمانمی

 .است

: بدون وجود اطلاعات فنی حتی اگر موسسات مشارکتی رسانیفراهم نمودن اطلاعات کافی و ايجاد شبکه اطلاع ج.

 :شودبندی میافتد. دو نوع اطلاعات مورد نیاز مردم در فرآیند مشارکت به شرح زیر تقسیمباشند، مشارکت اتفاق نمی

ل گوناگونی است که مردم باید برای اجرای یك پروژه ویژه بدانند. ئها و مساین اطلاعات شامل مهارتاطلاعات فنی: ا .8

های خود را برای حل اطلاعاتی که به طور عموم به مردم کمك نمایند تا محیط اطراف خود را بهتر بشناسند و ظرفیت

 .دل بدانند. کارایی این اطلاعات به سطح سواد جامعه بستگی دارئمسا

ها مشارکت کنند و آنها را اطلاعات مدیریتی: این اطلاعات متضمن این است که مردم چگونه و چه وقت باید در پروژه .1

ها به علت کند. اکثر پروژهاجرا نمایند. اطلاعات مدیریتی شامل اطلاعاتی است که به نظارت و اجرای پروژه کمك می

 .شونداجه میفقدان اطلاعات کارکردی و مدیریتی با شکست مو

: علاوه بر مواردی که به آنها اشاره شد، برای مشارکت، به نیروی انسانی و بودجه د. دسترسی به منابع فنی و اعتباری

کافی نیاز است. در بسیاری از موارد مردم باید به درجاتی از توانایی مادی برسند تا بتوانند در فعالیتی مشارکت نمایند. برای 

ام، های راکد در سطح خرد و کلان، سهولت پرداخت ومشارکت، عواملی چون تحرك بخشیدن به سرمایهسوق دادن مردم به 

کند. تماس دائم با مردم، استفاده از آموزش لانه و تامین اعتبارات نقش مهمی ایفا میئوآموزش، نظارت و راهنمایی مس

 :پذیری و مشارکت تاثیر مهمی داردبزرگسالان در ایجاد حس مسوولیت

 قبل از هر چیز به نیازهای مردم شهری توجه شود. 

 (8832)غفاری و جمشید زاده، .هاخواهی از مردم درباره اولویتبندی نیازها و نظراولویت 
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 8شهروندی

« شهروند»" دانند.می« شهرنشینی». شـهروندی را قالـب پیشـرفته اسـت 1همانطور که روشن است از مشتقات شهر شهروندی

ر رابطه با یك دولت که از سویی برخوردار از حقوق سیاسی و مدنی است و از سوی دیگر، در برابر دولت فردی است د

 (8811)خوئینی، "گویند.« شهروندی»هایی را برعهده دارد. این رابطه را تکلیف

نیز برخوردار « بیعیط»و « فطری»گذار دولت نباشد بلکه از حقوق شود که تنها فرماندر یك جامعه فردی شهروند شمرده می

دانند، علت هایی که منشأ دولت را حقوق طبیعی افراد میباشد و دولت این حقوق را رعایت و از آنها حمایت کند. نظریه

 (8818اند.)آشوری، وجودی دولت را حمایت از حقوق طبیعی شهروندانش دانسته

شود. این می ر اجتماع هستند دادهعیاکـه عـضو تمـام  افـرادی یپایگاهی است که به تمام یشهروند همارشال بر آن است ک

 هتزر بیر (Friedmann, 2002) .گاه هستندیین پا امتناسب با  تکالیفدارای جایگاه برابر و حقوق، وظـایف و  یافراد همگ

مشارکت و هویت ، تکالیف، ز چهار بعد حقوقئشهروندی مدرن حاپردازد و معتقد است که می بررسی روند تاریخی این مفهوم

 (Ritzer, 2005)است. 

ای از شهروندی یك موقعیت عضویت است که شامل مجموعهکند که صرافی در تعریف مفهوم شهروندی، چنین بیان می

شهروندی جایگاهی اجتماعی است که در رابطه با  حقوق، وظـایف و تعهـدات اسـت و بـر برابـری عدالت و استقلال دلالت دارد.

دهد که شهروندی منزلتی را نشان می حقوق سیاسی و حقوق اجتماعی همراه است.، شامل حقوق مدنی ،نوع حق دولت با سه

شان در اجتماع یـا واحـد سیاسـی دهد که اشخاص به اعتبار جایگاهحال، این مفهوم نشان می در عین. شودمی با قانون اعطا

شوند، پس دارای حقوق و وظایفی نیز د در زندگی مشترکی سهیم میدارای حقـوقی هستند. بر اساس این رویکرد، چون افرا

رو به سبب همان زندگی مشترك، خواه در فعالیت اقتصادی یا امور فرهنگی و تعهد سیاسی، همگان از لحـاظ  از این. هستند

است که از لی لت مدر واحدی سیاسی)معمولا دو اخلاقی نسبت به یکدیگر وظایفی دارند. شهروندی در واقع شرایط عضویت

دهنـد. شـهروندی بـیش از آنکه نظریه باشد، کند که وظایف معینی را انجام میحقوق و امتیازات ویژه کسانی محافظت می

دهـد. مفهوم شـهروندی معرف نقطه اتصالی میان میت مـیایط مشارکت کامل در یك جامعـه رسمفهومی است که به شر

 (881۷)صرافی، اسی اسـت.جغرافیای اجتماعی، فرهنگی و سی

اند که در سویه به مدیریتی طی کردهگرایانه و یكجانبههای مـدیریتی جهـان بـرای تکامل خود مسیری را از مدیریت یكنظام

ر بحث مدیریت شهری، شـهروند های شهروندان باشد؛ زیرا دهـای مدیریتی مبتنی و متکی بر خواستهها و شـیوهآن سیاست

 ,Turner)دـسهیلات و حقـوق شـهروندی را داروی از یـك جامعة شهری است که انتظار استفاده از خدمات و تاً عـضاساس

در زمینه مفهوم شهروندی برداشت مدیران شهری و مقامات محلی، شهرداران، اعضای شوراهای اسلامی، اعضای  .(2006

باشد)نجاتی عاتی( از این مفهوم حائزاهمیت میسیاسی، نمایندگان مجلس)کنشگران جمعی و مطبو یهااحزاب و تشکل

 .پذیردصورت میاست که گیری آن شکلبستر و زمینه  ،که تحقق مفهوم شهروندی در واقع بسته به تعریف  (8812حسینی، 

 

 8حقوق شهری

و مقـررات تعیین های فرهنگی و سیاسـی، قـوانین های اجتماعی و اقتصادی گرفته تا سیستمهای امروزی از سیستمدر سیستم

کنندة روابط، تعاملات و سطوح عملکردی و جایگاه هر بخش و نهادی بوده و هستند. در سیستم پیچیدة شهری نیز حقوق 

 (8811)قرخلو و عمرانزاده، .شهری همین عملکرد را داراست
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و مـدیران شهری است. در  کننـده روابـط شـهروندانای از حقوق عمومی و تنظیمحقوق شهری، شاخه داناناز منظر حقوق

تر، شاید اصطلاح مزبور را به مجموعه قـوانین و مقرراتـی اطـلاق کننـد کـه روابـط شهروندان با ادارات شهر و تعریفی خاص

ها و سایر ادارات مدخل در امر محلی و شهری را تنظیم نموده و حقوق و تکـالیف نـاظر بـر شوراها، شهردارینهادهای ذی

حقوق شهری از آنجا که شاخه تنومندی از حقوق عمومی است، با حقوق به معنای عام آن سـر و کـار  کند.تبیین میشهری را 

بخشی از این حقوق که ناظر به  .گیرددارد و حقـوق بـه مثابـه قـوانین و مقررات را تنها برای ضمانت اجرایی به خدمت می

گیرد که باز قسمتی از آن نیز در حوزه حقوق قـرار می 8و ضوابط شهری ضمانت اجرایی است، زیر عنوان قوانین، مقررات

حقـوق شـهری عبارتست از مجموعه قوانین و مقررات ناظر بر  بـه سـخن دیگر (.8811)لطفی و دیگران، باشدمی 1شهرداری

و موسسات عمومی)پایگاه های مشـترك محلی از طریق ایجاد اداره ای جهت تامین نیازمندیاجرای نظامات شهری و منطقه

 (8811رسانی معماری و شهرسازی ایران، خرداداطلاع

 اهداف، وظایف، ، اصول،کالیف آنهـا در برابـر یکـدیگرتحقوق شهری که موضوع آن روابط مردم شهر با شهرداری، حقوق و 

توان به و هماهنگ شهر است را می کیفیت نظارت شهرداری بر رشـد مـوزون همچنین نحوه اداره امور شهر وروش انجام کار و 

توان در نهایت می .حقوق داخلی محسوب نموداداری و جزء زیرمجموعه  های منشـعب از حقـوق اسـاسعنوان یکی از شاخه

حقوق شهری، مجموعه قوانین، قواعد و مقرراتی است که روابط شهروندان با ادارات شهر و نهادهای "چنین تعریف نمود که 

 ها و سایر ادارات شـهری را تبیـینامر محلی و شهری را تنظیم نموده و حقوق تکالیف ناظر بر شوراها، شهرداری دخل درمذی

 .(881۷، )کامیار"کندمی

 

 

 

 

 

 

 
 .8831ی، مأخذ: زیاری و همکاران، ارتباط شهروندی، حقوق شهری و مدیریت شهر -8نمودار

 

 شهروندی حقوق

حقوق »و « حقوق سیاسی»، «حقوق مدنی»مارشال در مقاله خود سه نوع حق را برای شهروند تشخیص داده که عبارتند از 

 دهد:و اینگونه توضیح می« اجتماعی

اما  شمارندمیآن را بدیهی  هکه امروز این حقوق شامل امتیازاتی است شود.به حقوق فرد در قانون اطلاق می حقوق  مدنی

کنند، آزادی افراد برای زندگی در هر جایی که انتخاب میه است. حقوق مدنی شامل ها زمانی دراز طول کشیدن آنبدست آورد

 .وحق دادرسی یکسان در برابر قانون استحق مالکیت  آزادی بیان و مذاهب،

ق نیز روندی که این ح .به ویژه حق شرکت درانتخابات و انتخاب شدن است. سیسیادومین نوع حقوق شهروندی حقوق 

شد، سپس به کلیه تکاملی را سیر کرده بدین ترتیب که در کشورهای اروپایی ابتدا حق رأی به اقلیتی ثروتمند محدود می

شد. اکثریت جمعیت تنها با از میان رفتن  های مختلف زنان، این حقوق به کلیه مردم بسط دادهمردان تعمیم یافت و با جنبش

 وق سیاسی و مدنی خود را به دست آوردند.استعمار در قرن بیستم حق

                                                           
1 Urban Low  

2 Municipal Law  

 یشهروند

وظایف، تکالیف و 

 مسئولیت ها

انتظارات، توقعات 

 و نیازها

 حقوق شهری

 مدیریت شهری
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مند شدن از یك حداقل این حقوق به حق طبیعی هر فرد برای بهرهاست.  حقوق اجتماعیسومین نوع حقوق شهروندی، 

تأمین اجتماعی در صورت  درمانی،مزایای بهداشتی و  این حقوق شامل و شودنیت مربوط میاستاندارد رفاه اقتصادی و ام

توان چنین د و میشوخدمات رفاهی مربوط می یین حداقل سطح دستمزد است. به سخن دیگر حقوق اجتماعی بهو تعبیکاری 

 (Marshall, 1973که بعد از حقوق سیاسی و مدنی پدید آمد.) است افزود که تقریبا آخرین حقوقی

که دولت رفاه نامیده شده،  امروزه گسترش حقوق اجتماعی اساس آن چیزی است"کند که آنتونی گیدنز چنین بیان می

 (8811)گیدنز، "دولتی که تنها از جنگ جهانی دوم به بعد در جوامع غربی پاگرفته است

امل دو فراینـد کند و شیتعهدات، آن را به صورت فرایند تصور مارچوب حقوق و ر شـهروندی را بجای تعریف در چترن

رداری از طریق باز تخصیص منابع، موجـب دسـتیابی شهروندان به منابع و داند. فرایند برخوبرخـورداری و فرایند محرومیت می

گـردد و فراینـد محرومیـت از طریـق سـاخت یـك هویت مشترك، دیگران را از مزایای شهروندی محروم امکانات جامعه می

ی درون یك اجتماع سیاسدر  هـایندها درباره تخصیص استحقاقات، تعهدات، مصونیتاسازد. شهروندی، یك مجموعـه از فرمی

ترنر سه شهروند فراملی و به  .کیل خـانواده استو تش گجن دمات کار،مؤثر شهروندی در انجام خ های استحقاقاست. بنیان

 .کندتبع آن سه نوع حقوق را مطرح می

 شهروند محیطی: حق نسبت به داشتن یك محیط پاکیزه و تمیز 

 ان شهروند درجه دوم محسوب نشوند و مهـاجران و بومیان از بهداشت، شهروند بومی: بومیان هر کشور به عنو

 .تحصیلات و مشارکت سیاسی برخوردار باشند

 باشد.)شهروند فرهنگی: حقوق فرهنگی مربوط به زبان، سهیم بودن در میراث فرهنگی و هویـت مذهبی میTurner, 

2001) 

ملـت بـا  -وندی عضویت فعال و منفعل افراد در یك دولـت شهر» کند:این چنین تعریف می شهروندی رااما ژانوسکی 

 ژانوسـکی بـا انتقـاد بـه نظریه مارشال و ترنر به« باشد.ای از برابری میحقـوق و تعهدات همگانی در یك سطح مشخص شده

وق چانـه زنـی جمعـی، اند و در مواجه بـا حقـتایی، حقوق غیـر متجـانس را با هم یکی کردهاینکه آنها با پذیرش مدل سه

 :دهدکنند، یك مدل چهارتایی ارائه میحقـوق مشـتری، شـورای کارگران مشکلاتی را تجربه می

 حقوق قانونی  .8

 حقوق سیاسی .1

 حقوق اجتماعی  .8

 حقوق مشارکت .1

وط به زار کار، حقوق مربحقوق مشارکت شامل حقوق مربوط به مداخله در با»نماید: وی حقوق مشارکت را چنین توصیف می

بهتر  توانمیتایی حقوق شهروندی، سهو معتقد است با افزودن حقوق مشارکت به  «تی، شرکت و حقوق سرمایه اسبوروکراس

 (Janoski, 1998 ).پرداختبه تحلیل حقوق شهروندی در کشورهای مختلف 

. مدل تحلیل اول براساس ه استه شدساخت یهای تلفیقی مارشال، ژانوسکی و ترنر استفاده و دو مدل تحلیلاز نظریهدر ادامه 

ی و یطرح تلفیقی مارشال، ژانوسکی و ترنر و مدل تحلیل دوم براساس طرح ژانوسکی مبنی بر شهروندی فعال یعنی توانا

شده است که در ذیل دو نمودار آورده ها و شهروندی منفعل یعنی حـق وجـود داشـتن، تهیه ظرفیت تأثیرگذاری برسیاست

 اند.شده
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  شهروندی حقوق ملزومات

دستیابی به حقوق شهروندی به خودی خود میسر نخواهد شد و برای رسیدن به آن، مدیریت شهری نیازمند رعایت نکات 

 :از عبارتند ملزومات اینو ملزوماتی در چارچوب خود است. 

. شود توجـه جامعـه در ـادیاقتص و سیاسـی تاریخی، مذهبی، فرهنگی، عوامل به باید شهروندی حقوق تحقق برای -8 

 یا نشود، توجه تـاریخی هـایهزمین بـه اگر. هستند تاثیرگذار شهروندی حقوق تحقق در خود سهم به عوامل این از کدام هر

 یا حکومت بودنفـردی یعنـی قـدرت سیاسـی ساختار به یا نشود، دیده جامعه و قدرت در حاکم مذهبی هاینگرش

 اساسی، قانون در شهروندی حقـوق بـه توجـه یـا اشـاره صرف داشت انتظار تواننمی نشود، داده میتاه آن بودن دموکراتیك

 .باشد جامعه در حقوق این کنندهتضمین

 برای عوامل و هازمینه دوره این در که اندگذاشته سر پشت را یافتگیتوسعه از ییادوره یافتهتوسعه جوامع -1 

 نیز سیاسی سـاختار اصـلاح بـه شـده توجـه اقتصـادی رشد به که میزان همان به. اندشده جهتهم و هماهنگ یافتگیتوسعه

 شهروندان اقتصـادی رفـاه افـزایش بـه که همچنان. زیستمحیط مساله و جمعیت کنترل به طورهمین. است شده توجه

 و هاانجمن تشکیل حـق و بیـان آزادی از رداریبرخـو حـق منصفانه، و عادلانه دادخواهی حق رای، حق به شده داده اهمیت

 بوده رنگکم پیشرفت هایزمینه جهتیهم توسعه،حال در کشورهای در اما. شودمی توجه اندازه همان به نیز غیردولتی نهادهای

 .تاس یبنش و رازفرپ و سخت هایراه کردنطی درحال یا

 از دیگـری بخـش اام اسـت شدنآماده حال در شدنجهانی فرآیند با توسعه هایزمینه از بخشی گفت بتوان شاید

 امور در شـهروندان مشـارکت و شهروندی حقوق حکومت، نوع و سیاسی ساخت قدرت، به مربوط که توسعه هایزمینه

 نوبـه خـود بـر پیشرفت وکند. همه این عوامـل بـهاقتصادی، سیاسی و اجتماعی است روند ناهمگون و کندی را طی می

 ند.گذارجای میتری بره تاثیر عمیقبخش شدن توسعنتیجه

هروند به عنوان یکی از عوامل مهم تاسیس دولت و حکومت است بنابراین به حقوق شهروندی باید از ایـن مقوله ش -8

ند. در چنین برداری سـهیم هسـتند بایـد در حکمرانـی هـم سـهیم باشگونه که شهروندان در فرماننگریست. به اصطلاح همان

نسبت به مفهوم فرآیندی حقوق شهروندی پذیرفته و به رسمیت شناخته شده است، بنابراین جامعه ما نیازمند اصلاح نگرش 

این اصلاح نگرش هم از درون قدرت و از بالاست و هم از پـایین و از درون جامعه و در روابط بین  حقوق شهروندی است.

های تحقق حقوق شهروندی تقویت نهادهای مدنی است. در این صورت دولت نباید راهشود. از جمله شهروندان عملی می

)لطفی و .کنند به دیده مزاحم نگاه کندهای اجتماعی، فرهنگی، اقتصـادی و سیاسـی فعالیت مینهادهای مدنی را که در عرصه

 (8811دیگران، 

باشند. شهروندان باید در شهر میخود  مختلف از حقوقافزایش آگاهی شهروندان  و از جمله نکات مهم و قابل توجه، -1

هایی در قبال داشتن حقوق شهروندی متوجه آنان است. مطلع نمودن مطلع باشند که چه حقوقی دارند و چه مسئولیت

 هایها و آموزشها و...(، سرای محلههای فرهنگی)فرهنگسراهای شهروندی در پایگاهشهروندان از حقوق خویش با آموزش

های لازم برعهده شهرداری و شورای اسلامی شهر سازی و آموزشیفه آگاهشود که وظها میسر میهمگانی از طریق رسانه

 باشد.می

 

 مشارکت مردمی و حقوق شهروندی -1-1

در دانشنامه سیاسی آمده است که رواج مفهوم مشارکت در دو دهه اخیر از آنجاست که به نظر منتقدان، بزرگی و 

های سنتی دموکراسی و نظام پارلمانی و رشد بوروکراسی و تمرکز قدرت اقتصادی پایه ضمانتای جدید عه تودهپیچیدگی جام

تر شود. ضرورت این امر از آنجاست که ها باید تقویت و گستردهرا برای حفظ حقوق افراد سست کرده است و این ضمانت

های گیریچون تصمیمدی افتاده است که افراد از چند ویاسی، اقتصاهای نامرئی اداری و سسرنوشت افراد و حقوق آنها در دست
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ها و نهادهای سنتی دموکراسی نیز اغلب بازیچه دست این شوند. سازمانخبرند و گاه قربانی آن میآنها بر زندگیشان بی

های محلی و یا دولت، مقامهایی که به نام گیریرو، تنها مشارکت مستقیم افراد در تصمیماند. از اینهای نامرئیقدرت

های آنان را از گزند کارها و تصمیمات تواند حقوق و آزادیشود، میهای بزرگ و غیری شخصی اقتصادی گرفته میدستگاه

 (8818های کوچك و دور از دسترس و اغلب ناشناس در امان دارد.)آشوری، گروه

در تعیین سرنوشت خود از ریز تا کلان امور مشارکت  جوهره اصلی مشارکت در حقوق شهروندی این است که آحاد ملت

گیرد و حاکمیت ملی که عامل داشته باشند. وقتی چنین امری در جامعه تحقق یافت، یك نظام مردم سالار در آن شکل می

 (8811)خوئینی، یابد.های ملت است، تحقق میجمع اراده

های ترین مقامهای محلی گرفته تا عالیولان کشور از مقامنظریه امروزه در غالب حق رأی جامعه در انتخاب مسئ نای

دارد. روشن است در یابد و در غالب رفراندوم هم در مورد مسائل کلان و مهم کشور حضور خود را ابراز میاجرایی عینیت می

م دارای ارزش است. سالار همان قدر ارزشمند است که ایجاد آن نظانظام مردم سالار حفظ حاکمیت ملی ویك جامعه مردم

بنابراین در این نظام رأی دادن هم یك رأی هست و هم یك تکلیف؛ ولی در مقام عمل، امروزه حق رأی در جوامع بشری دارای 

سالار یك حق تلقی شده و مردم از آن حق برخوردارند اما در مقام اعمال این حق و رأی دادن بیشتر به عنوان یك نظام مردم

 )همان(گردد تا مسئولیت قانونی.ملی میمسئولیت اخلاقی ع

 

 پذيری شهروندان در قبال آگاهی از حقوق خويش مسئولیت -1

ومت و شهرداری در قبال شهروندان، و تلاش بـرا تحقـق کمعنای شناخت شهروندان از وظایف ح آگاهی شهروندی، به

ت شـهروندان در امـور شـهری از ککه مـشار شودحقـوق و اجـرای تعهداتـشان اسـت. آگـاهی از حقـوق شهروندی موجب می

شناخت امکانـات موجود در سطح  .مثمر ثمرتر گرددو  شتری برخوردار گشتهیب یریپذمراتـب پایـداری، استمرار، و مسئولیت

ـك از هـای شهرداری، و نیـز آشـنایی بـا وظـایف هـر یف، اهـداف و ماموریـتیشهر برای رفاه شهروندان، آشنایی بـا وظـا

هـا و بـرداری بهتـر از فرصـتسازوکارهای استیفای حقوق در آنها، شهروندان را در بهره مجموعـه ایـن نهـاد وزیـر یواحـدها

رد. آگاهی از حقوق و تعهدات شهروندی، زمینة انجام وظایف دوجانبه را فراهم ی خواهد ک، یاری رفاه و پیشرفتهایتموقع

 (8811)پورعزت و همکاران، .شد ی خواهدشهر مدیریتشـهروندان از  کشیو حسابخواهی کند و باعث پاسخمی

کند. زمانی که مردم بدانند حق انتخاب دارند، حق بازپرسی دارند، حق ایجاد می« مسئولیت»است که « آگاهی»در واقع 

ند که این بودجه صرف چه اقداماتی شده توانند بپرسهای شهرداری مطلع شوند، بدانند که میاین را دارند که از بودجه و هزینه

هایی را بر عهده این پروژه چه میزان است؛ آن موقع است که در قبال آگاهی از این حقوق، مسئولیت کلی و جزئیهای و هزینه

 گردد.مبدل می« شهروند فعال»به « شهرنشین»نماید. آن زمان است که گیری میگیرد و وضعیت اداره امور شهر را پیمی

توانند حضور موثر و فعال در مدیریت شهری و اداره امور شهر خویش داشته باشند که از آگاهی بنابراین شهروندان زمانی می

 های خود در قبال جامعه برخوردار باشند.مناسبی از حقوق و مسئولیت

 

 رسانآگاهیها، نهادهای شوراياری -2

های ها، شوراها و تشکلاست؛ که با تشکیل انجمن« ماع محلیاجت»تشکیل و تقویت جامعه مدنی در گرو اعتلای نقش 

لازم  توجه به تأثیر آگاهی از حقوق شهروندی بر مـشارکت فعـال در اداره امـور شهر، اب(. 88۷1شود)گیدنز، مردمی محقق می

ز امور شهری و مدیریت است تا به راهکارهای افزایش آگاهی شهروندان توجه ویژه شود. در واقع افزایش آگاهی شهروندان ا

 -به دلیل تعداد اعضای محدود-باشد، بدلیل مقیاس کلانشهرها و گستردگی آنها، شورای شهرشهر، برعهده شورای شهر می

شوراهای شهر در ایران در انجام رسالت خود دچار ". باشدهای مورد نیاز نمینهادی کافی برای اطلاع رسانی و ایجاد آگاهی

های محلی نمودند، شورایاری مصداق د از این رو برای حل مسائل شهری در محلات اقدام به تشکیل انجمنهایی نیز شدنچالش
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شدن مشارکت شهروندی است، زیرا این نهاد غیر دولتی، آزاد و ها نقطه عطفی در نهادینه. ایجاد شورایاریاستبارز این حرکت 

ها با ترمیم اجتماعی شدند. شورایاری -ن شهری وارد عرصه سیاسیای میان شهروندان و مدیراداوطلبانه به عنوان واسطه

های شهروندی، احقاق حقوق شهروندان کاهش ها، ظرفیتهای اجتماعی، خدماتی، محل فرصت بروز توانمندینابرابری

مداری را شهروند گرایی بههای گذار از دولتها زمینههای اقتصادی هستند. در واقع شورایاریجوییگری دولت و صرفهتصدی

طی دو دهه گذشته، و  1به حکمروایی شهری 8در واقع گذار از حکومت شهری .(8832)غفاری و جمشیدزاده "کنندفراهم می

ریزی از پایین به بالا، نمود بارز ریزی از بالا به پایین به مدیریت محلی و برنامهجایگزینی مدیریت شهری و برنامه

 باشد.می« شهروندمداری»

در شورای  است. اشاره نمودهشورایاری( )تشکیل انجمن معتمدان محله بهقانون وظایف شوراهای شهر،  ۷8از ماده  ۷ بند

تشویق و  رساندن به شهروندان و همچنین آگاهیدر راستای  هااین شورایاریاند. نموده هااقدام به تشکیل شورایاری شهر تهران

 رسانیبه کمبودها، مشکلات، خدماترسیدگی مختلف از جمله های کاری در زمینهبه هم در قلمرو محلات شهری آنانترغیب 

بر "از لحاظ تشکیلاتی زیر نظر ستاد هماهنگی )متشکل از اعضای شورا( مشغول فعالیت هستند.  و شوندمیو نظارت ایجاد 

، داوطلبانه، مشارکتی، خودگردان و های غیر دولتی، غیرمتمرکز، غیرسیاسیها، انجمنهای مصوب، شورایارینامهحسب آئین

ها نامهاعضای آن افتخاری هستند. سازمان تشکیلاتی آن نیز شامل ارکان، شرح وظایف، نحوه انحلال، منشور اخلاقی، تفاهم

ولیت خود و مستقل از نهادهای دولتی زیر ئحیطه مسهای فوق دارای شرح وظایف معینی است و در است. هر کدام از بخش

 (8832)غفاری و جمشیدزاده  ".کنندفعالیت می نظرستاد

هایی که این ها و اجرای وظایف و مسئولیتتوان چنین تصور نمود که با تشکیل نهادهای محلی و شورایاریبنابراین می

ام برداشت. ، گ«شهروند فعال»سازی شهروندان از حقوق شهروندی و تبدیل آنها به توان در راستای آگاهنهادها برعهده دارند، می

رسانی به مردم و تشویق و ترغیب آنها به اند، این است که به جای آگاهیها با آنها مواجهاز جمله مشکلاتی که امروزه شورایاری

اند و از اهداف های آموزشی مانند گلدوزی و خیاطی نمودههای شهری، این نهادها اقدام به تشکیل کلاسمشارکت در طرح

 اند؛ که این موضوع خود نیازمند آسیب شناسی در پژوهشی جداگانه می باشد.اصلی خویش دور شده

 

 از طريق شهروند فعالنظارت بر مديريت،  -3

و شـهروندی فعال، وجود ندارد؛ یعنی باورها  یم شـهروندمفهوم واحد و جهانی برای مفاهی یك که است اینحقیقت 

فهـوم شـهروندی فعـال تحـت متفاوت اسـت؛ بنـابراین م ایتردهور گسکند، بـه طیرة آنچه شهروندی فعال فراهم مدربا

ده ین عقمتفاوتی از ایم های متفاوت قرار دارد؛ یعنی هر گروه براساس معیارهای متفاوت خود، فهیتذهنبـا  یرادحمایت اف

گرایی نیز هر یك فهـم یثگرایی و گفتمان تأنگرایـی، اجتماعرال، جمهـوریلیب ییفردگراهای طور که گفتمانهمان .دارد

جو که سرنوشت  کت، شهروند فعال فردی است مشارکلیطور  به. (Lawson, 2001)متفـاوتی از شـهروندی فعـال دارنـد

کند تا با می مراتب ارزشی، جایگاه والایی داشته و تلاشکند، برای او در سلسلهمی یات شهر و محیطی که در آن زندگیح

 (8811، )قاسمی.کند نزدیك یتر به سعادت و خوشبختیشرا ب یانة خود، چنین سرنوشـتمشارکت فعال و داوطلب

کردن مردم در فراگرد شهروندی فعال معطوف به درگیر»د: نمایگونه توصیف می( شهروند فعال را این1221برنان )

خدمات عمومی سخن گویند و به ریزی و انجام های برنامهکنند تا در زمینهگیری است؛ مردمی که فرصت پیدا میتصمیم

ترین معنای آن، باید موثر و فعال باشد. این موضوع به ارتقای نتایج و خدمات بیاندیشند؛ در واقع شهروند بودن در کامل

 (1221برنان، «)گردد که هم در مباحث سیاسی و هم در اعمال سیاسی مشارکت درگیر شویم.خواستی درونی بر می

 وندان از مدیریت شهری، معطوف به مقولات زیر است:تقاضا و مطالبات شهر 

                                                           
Government 1  

2 Governance  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

526 
 

 استفاده از منابع شهری 

 های شهریتأثیرگذاری بیشتر بر سازوکار تصمیم گیری 

 شدن سازوکارها و ترتیبات نهادی برای تحقق بیشتر مشارکت شهروندی در زندگی شهریفراهم 

 های محلی، ی شهری که شامل حکومتهاوظایف متقابل شهروندان و مدیریت-مدارانه حقوقتثبیت قانون

(، 8331شود.)نك مان)ها میهای شهری، شوراهای شهری، مقامات اجرایی شهری و شهرداریهای شهری، دولتحکومت

 .((833۷)شتاین(، کمبل و فاین833۷سی و همکاران)ما

ریت شهری هستند، اد مدینه ترینها که اجراییگیری رابطه میان شهروندان و شهرداریبر شکل مباحث مذکور در واقع

شهرداری برای -مند و عقلانی کردن رابطه شهرونداز جمله پیامدهای مثبت این رابطه که تقویت، قانون"تأثیر بسزایی دارد. 

)کلانتری،  "توان در موارد زیر اشاره کرد:ها را در بر دارد میهای شهری و بویژه شهرداریطرفین رابطه و نیز مدیریت

8831) 

 های شهروندانتوانایی بسط (8

 تقویت حس تعلق اجتماعی شهروندان به شهر و زندگی شهری (1

 تقویت حس اعتماد اجتماعی شهروندان به نظام مدیریت شهری و شهرداری (8

 تقویت حس همکاری میان شهروندان، شهرداری و مدیران شهری (1

 حل مشکلات شهری از طریق مشارکت شهروندان و شراکت با شهرداری (۱

 حقوق شهروندی و شهرداری.-وکارهای دموکراسی شهری از طریق تحقق وظایفتقویت ساز (1

« شهروند فعال»از طریق مشارکت در امور شهری بر مدیریت شهری نظارت داشته باشد، به « شهروند»بنابراین زمانی که 

وندی که نحوه مدیریت و شود. شهرهایی دارد و چه حقوقی را مشمول میداند چه مسئولیتمیتبدیل شده است. شهروندی که 

هری برایش تبدیل به های کلان شهری و شرکت در مباحث مهم شگیریاداره امور شهرش برایش مهم بوده و دخالت در تصمیم

 تواند نظارتی جامع بر مدیریت شهری داشته باشد.ارزش شده است؛ آن زمان است که می

 

 گیرینتیجه

شد. شهروند کسی است که عضو یك اجتماع باشد و دارای حقوق برابری، بامی« شهرنشینی»شکل پیشرفته « شهروندی»

های مختلف میزان آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و دخالت حقوق سیاسی، مدنی، اجتماعی و مشارکتی باشد. در پژوهش

هی اندکی از حقوق آنها در مدیریت شهری به عنوان شهروند فعال سنجیده شده است و مشخص گردیده که شهروندان از آگا

ش بالا رود تا های خویواقعی و کامل خویش برخوردارند. در این راستا نیاز است تا سطح آگاهی شهروندان از حقوق و مسئولیت

های شهری و دخالت موثر آنها در اداره امور شهری افزایش یابد. این افزایش سطح آگاهی میزان مشارکت آنها در طرح

تکافوی تعداد اعضای شورای شهر در مقایسه با  ت که به دلایل مختلف )از جمله عدمرای شهری اسشهروندان، از وظایف شو

ها و نهادهای محلی اقدام اند در ارائه این مسئولیت خود کوشا باشند. به همین دلیل به تشکیل شورایاریجمعیت شهر( نتوانسته

غیرسیاسی، داوطلبانه، مشارکتی، خودگردان و اعضای آن افتخاری دولتی، غیرمتمرکز، های غیرانجمن هااند. شورایارینموده

ها و مباحث شهری سازی شهروندان و تشویق و ترغیب آنها به همکاری و مشارکت در طرحمهمترین وظایف آنها آگاه هستند.

 باشد.می

هایی که این نهادها ولیتها و اجرای وظایف و مسئتوان چنین تصور نمود که با تشکیل نهادهای محلی و شورایاریمی

، گام برداشت. «شهروند فعال»سازی شهروندان از حقوق شهروندی و تبدیل آنها به توان در راستای آگاهبرعهده دارند، می

هایی داند چه مسئولیتاز طریق مشارکت در امور شهری بر مدیریت شهری نظارت دارد، شهروندی که می« شهروند»بنابراین 

شود، شهروندی که نحوه مدیریت و اداره امور شهرش برایش مهم بوده و دخالت در ی را مشمول میدارد و چه حقوق
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؛ آن زمان است که تبدیل به باشدهای کلان شهری و شرکت در مباحث مهم شهری برایش تبدیل به ارزش شده گیریتصمیم

 شده است.« شهروند فعال»یك 
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