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 چکیده

یری گشکل ؛مهمترین تحولات جوامع بشری استگسترش تکنولوژی و به دنبال آن توسعه شهرنشینی از 

می باشد که این پژوهش بر آن است تا  این تحولات وان از مهمترین نتایج محلات غیررسمی با مشکلات فرا

محلات در شاخص های کیفیت زندگی را با استفاده از منابع موجود استخراج و وضعیت هر یک از آنها را 

 - ادیاسن و یتحلیل توصیفی پژوهش حاضر به لحاظ روش شناسی از نوع غیررسمی شهر قدس ارزیابی نماید.

 استخراج رنظ مورد معیارهای زندگی کیفیت با مرتبط متون و تحقیق ادبیات بررسی با واقع در. است پیمایشی

 نظرم از زندگی از رضایتمندی ابعاد پیمایشی ی شیوه از استفاده با سپس و( استقرایی ی شیوه) هگردید

 یستاپس یکپارچه تحلیل روش پژوهش این در که تحلیلی های تکنیک از استفاده با و آوری جمع ساکنین

دهد کیفیت زندگی در این محلات که در نهایت یافته های پژوهش نشان می ه استشد سنجیده باشد می

اشد نیاز می ب لذا اخص ها متوسط رو به پایین می باش؛نامطلوب بوده و میزان رضایتمندی ساکنین از این ش

تا با بکارگیری روش های کارآمد وضعیت آنها را بهبود بخشید که جذب سرمایه گذاری های داخلی و خارجی 

 است. از مهمترین این راهبردها و جلب مشارکت مردمی

 محلات غیررسمی، کیفیت زندگی، رضایتمندی، شهر قدسکلیدواژه: 
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 مقدمه

 بیان مساله

معیت در مناطق شهری جهان، امروزه به عنوان یکی از واقعیات نظام برنامه ریزی پذیرفته شده است که تلاش رشد روزافزون ج

شود از آن نه به عنوان یک تهدید بلکه به عنوان یک فرصت جهت هدایت برنامه ریزی توسعه شهری استفاده شود)رستم می

 شهری نواحی(. 9311نجفی، احدنژاد،)کنند می زندگی رهاشه در جهان جمعیت درصد00 از بیش حاضر حال در (9310زاده،

 ،ثروت ایجاد برای نقاط ترینجذاب عنوان به را خود که هستند کشوری هر در سیاسی و اجتماعی اقتصادی، رشد اصلی مراکز

جمعیت بسیاری به همین عامل باعث گردیده است تا هر روزه .(9331همکاران، و رضوانی)اند کرده اثبات نوآوری و خلاقیت کار،

مند گردند اما متاسفانه در این بین برخی از آنها به دلایل مختلف جذب این شهرها مهاجرت نمایند تا بتوانند از مزایای آن بهره

سیستم اقتصادی شهر نگردیده به همین دلیل با حجم زیادی از مشکلات به حاشیه شهرها رانده می شوند تا بتوانند با هزینه 

 .(9319)برگرفته از دانشجو،اسلامی،امین مسکن و ... در شهر بمانندکمتر جهت ت

 سال در نفر میلیون 03 حدود در متوسط طور به توسعه حال در کشورهای در شهری جمعیت 9090 تا 9000 های سال بین در

 بر علاوه(. UN-HABITAT XII : 2011)اند بهره بی امکانات ترین ابتدایی از آنها از نفر میلیون 1 حدود در و است یافته افزایش

 فقر هب موسوم پدیدهای آن پیامدهای از که گردیده شهرها در طبقاتی تضاد افزایش سبب جهانی اقتصاد نامتوازن رشد عامل این

 با(. Payme, 9001)کنند°می زندگی شهرها در پایین درآمد با شهری، جمعیت افزایش این از توجهی قابل بخش. است شهری

 درصد ۸3 و توسعه حال در مناطق شهری جمعیت از درصد 43 بشر، اسکان جهانی سازمان گزارش آخرین اساس بر وجود، این

فقیرنشین یا همان محلات و سکونتگاه های غیررسمی زندگی می   های محله در یافته توسعه کمتر مناطق شهری جمعیت از

 (.9313کنند)ایراندوست، اعظمی، تولایی، 

 وعن غیررسمی یا همان محلات غیررسمی و فقیرنشین شهرها با مسائل و مشکلات فراوانی روبرو می باشند. این سکونتگاه های

 ندیشمندا کانت، و هاست گروه و افراد غیراجتماعی پذیری اجتماع از کالبدی - فضایی نمایشی خود، مختلف ابعاد با ها سکونتگاه

 نیز ها سکونتگاه این .ساکنین شود می عملی آن طریق از تاریخی پیشرفت سازوکار که کند می استدلال روشنگری عصر بزرگ

 فرهنگی؛ لحاظ از و کنند می گذران کیفیت،، زندگی خود را از نازلی سطح با شهری خدمات و زیرساختی های ضعف علت به

 نارسائی فقدان ؛بهداشتی لحاظ شــغلی،به ثباتی بی تقدیرگرایی، و پریشان روانی؛ لحاظ از بیگانگی، و غریبگی احساس انزواطلب،

به عبارتی می توان گفت که سکونتگاه های (.9331 معصومی، پورموسوی،)باشند می... و درمانی و بهداشتی خدمات سیستم

 چند و هنیذ مفهومی کیفیت غیررسمی مناطقی با سطح پایین کیفیت  به طور عام و کیفیت زندگی به طور خاص روبرو هستند.

 با ارتباط در و کند می زندگی آن در که ارزشی و فرهنگی زمینه در خود موقعیت از افراد ادراک توان می را آن و است بعدی

 یزندگ مختلف های جنبه و ابعاد به ها ریزی برنامه کارکردی - کالبدی نگاه .دانست آنهاست استانداردهای و انتظارات اهداف،

 ، اجتماعی رفاه مثل نوینی اجتماعی مفاهیم جدید های آگاهی و نیازها تأثیر تحت ،9110 دهه اواخر از که شد سبب گذشته در

 (.9330همکاران، و زاده مهدی)  شود مطرح عمومی توسعه و ریزی برنامه قلمرو در  اجتماعی عدالت و  زندگی کیفیت
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 رورت انجام پژوهشضاهمیت و 

باشد که این مساله در کشورهای در پذیر میهای آسیبگیری محلهشهرهاست شکلاز مهمترین معضلاتی که امروزه پیش روی 

( که می توان آن را معلول شهرنشینی مدرن و 9319حال توسعه من جمله ایران نمود بیشتری دارد)ایرادندوست و همکاران، 

 ایه آسیب و ها ناهنجاری افزایش و بزهکاران پرورش و جذب برای مناسبی زمینه گفتمان پیشرفت در عصر روشنگری دانست.

.از مهمترین ویژگی های این مناطق می توان کند می ایجاد...  و رویگری و مخدر مواد قاچاق و جنایت و دزدی قبیل از اجتماعی

به سیمای نامطلوب آنها و وجود بناهای نامناسب با مقاومت بسیار پایین، پایین بودن سطح بهداشت، کمبود خدمات آموزشی و 

دنبال آن پایین بودن سطح سواد، تراکم بالای جمعیتی، کمبود اشتغال رسمی،وجود خرده فرهنگ های خاص و ... اشاره نمود ب

که این عوامل می تواند مدیریت شهری را با مشکلات بسیاری روبرو نماید که جبران آن نیاز به برنامه ریزی دقیق و صرف هزینه 

 ه این مناطق توجه بیشتری نمود و سعی در بهبود وضعیت آنها داشت.های بیشتر دارد لذا نیاز است تا ب

 99 منطقه شهرداری مجاور کنونی زمان در و 93۳3 تهران شهر نوزده و 93 مجاورت در روستایی 93۳3 سال از قبل قدس شهر

که امروزه به یکی از شهرهای مهم پیرامون کلانشهر تهران مبدل گردیده وو نقش مهمی در جذب  دارد قرار آن حریم در و تهران

 دلیل به معمولاً که شود نمی محدود مسکن و زمین رسمی غیر بازار به فقط قدس شهر ویژگی. سرریز جمعیت این شهر دارد

 مالکیت نوع. ندا گرفته می شکل( پته مانند) رسمی غیر مالکیت اسناد انتقال و نقل اساس بر و کشاورزی اراضی غیررسمی تفکیک

 قدس شهر. گیرد شتاب آن در موجود اراضی تفکیک روند که شد آن موجب خان حسن قلعه قدیمی محدوده های زمین وقفی

 قدیمی محدوده پیرامون در (.9310شهرسازی، و راه وزارت)است خاورمیانه منطقه در نوعی های نمونه از یکی حیث همین از

 اصلهف معمولاً غیررسمی اسکان محلات که کشور شهرهای از بسیاری برخلاف واقع در. اند یافته گسترش و گرفته شکل شهر

 شهر در. اند گرفته شکل شهر قدیمی محدوده از پس بلافاصله محلات این قدس، شهر در دارند، شهر قدیمی محلات با زیادی

 هستند فرسوده بافت محدوده جزء یا ها محدوده سایر شهر، غرب در کوچکی محدوده و شرق شمال، در مناطقی از غیر به قدس

که از این حیث می توان گفت این شهر با مشکلات فراوانی روبرو می باشد که برنامه  رسمی غیر اسکان های محدوده جزء یا و

 ریزی برای آن را ضروری می نماید.

 اهداف پژوهش

ارزیابی وضعیت شاخص های کیفیت زندگی از نگاه ساکنین و نیز مطالعه آمار موجود در محلات هدف کلان پژوهش بررسی و 

.علاوه بر آن تلاش دارد تا در گام نخست با استفاده از منابع موجود مهمترین ویژگی ها و علل غیررسمی شهر قدس می باشد

ندگی را استخراج نموه و وضعیت هرکدام از آنها گیری محلات غیررسمی را مورد بررسی قرار دهد، شاخص های کیفیت زشکل

در راستای  را در محلات غیررسمی شهر قدس ارزیابی و در نهایت راهکارهای ارتقاء این شاخص ها را در محلات ارائه دهد.

 زیر مطرح گردیده است؟ فرضیاتدستیابی به این اهداف 

 متناسب با این سوالات فرضیه های زیر مطرح گردیده اند:

 نظر می رسد مهمترین عامل شکلگیری پدیده حاشیه نشینی مسائل مدیریتی است. به .9

 .به نظر می رسد مهمترین اصل در شاخص های کیفیت زندگی اصل رضایتمندی ساکنین است .9

 به نظر می رسد وضعیت شاخص های کیفیت زندگی در سکونتگاه های غیررسمی شهر قدس بسیار نامناسب می باشد. .3
 

 پیشینه پژوهش

محلات غیررسمی و فقیرنشین شهرها را می توان بخش های فراموش شده و برنامه ریزی نشده ای دانست که شرایط زندگی در 

آنها بسیار دشوار است و ساکنین آن رنج بسیاری را تحمل می کنند که در عمده موارد این مناطق در مکان هایی ایجاد می 

راکز اشتغال نزدیک است، همچنی این مناطق از کمترین سطح خدمات در تمامی گردند که ارزش زمین پایین بوده و نیز به م

(. در حال حاضر این محلات تحت عناوین مختلف من جمله مناطق حاشیه ای، 9339زاده، موارد برخوردار می باشند)هادی
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در نقاط مختلف در این  هش های مختلفی>مناطق آلونک نشین، سکونتگاه های غیررسمی و ... شناخته می شوند.تاکنون پژ

 توان به موارد زیر اشاره نمود:زمینه صورت گرفته است که از مهمترین آنها می

 هدف .پرداختند ایندیاناپلیسی شهر در زندگی کیفیت مطالعه به عینی های شاخص از استفاده با( 900۸) سال در ونگ و لای

GI چارچوب درون در دور از سنجش و سرشماری های داده تلفیق برای روشی ارایه مطالعه این اصلی S کیفیت ارزیابی برای 

 شاخص و شده ادهاستف عاملی تحلیلی از زندگی کیفیت همبسته غیر فاکتورهای استخراج برای. بود پلیسی ایندیانا شهر در زندگی

 در لی. ستا شده ایجاد عاملی  تحلیل از آمده دست به امتیازات از استفاده با فاکتورها دهی وزن براساس زندگی کیفیت ترکیبی

 از نفر 339 راستا این در. است پرداخته تایپه شهر در زندگی کیفیت ارزیابی به ذهنی های شاخص از استفاده با 9003 سال

 نشان طالعهم این نتایج. است گرفته مطالعه مورد زندگی کیفیت از ساکنان ذهنی ارزیابی پیمایش منظور به تایپه شهر ساکنان

 ن،آ بر علاوه. میدهند قرار تاثیر تحت را رضایت مختلف قلمروهای درآمد و تحصیلات، سن، زناشویی، زندگی، محل که دهد می

 .دارند زندگی کیفیت از رضایت بر را تاثیر بیشترین محله از رضایت و محلی، تعلقات اجتماع، وضعیت

 شناخت را مورد بررسی قرار دادند تا ضمن بینالود جدید شهر در زندگی کیفیت ( در مقاله خود میزان9311زیاری و همکاران)

 انمیز که داد نشان تحقیق ارائه دهند. نتایج زندگی کیفیت افزایش برای راهکارهایی ها، چالش و ها ضعف آن، بر مؤثر عوامل

 نس،ج اقامت، مدت سن،: متغیرهای میان معنادار رابطه نتایج، طبق. است پایینی بسیار این شهر در سطح در زندگی کیفیت

آخوندی  .ندارد وجود زندگی کیفیت و تحصیلات میزان میان معنادار رابطه ولی دارد وجود زندگی کیفیت متغیر با اشتغال تأهل،

 های سنجه و ها شاخص تهران به استخراج کلانشهر در شهری زندگی کیفیت ( در مقاله خود با عنوان سنجش9313و همکاران)

ین تهران مبادرت ورزیدند که در ا کلانشهر نواحی سراسر در زندگی کیفیت تبیین و گیری اندازه و شهری زندگی کیفیت جامع

 .پرسشنامه استفاده نمودندمسیر از روش تحلیل عاملی و ابزار 

پاسخ به این سوال ( با مقایسه دو محله غیررسمی حصار امام خمینی و دیزج در شهر همدان سعی در 9310علیتاجر و همکاران)

 دهدیم نشان دارد که ساماندهی کالبدی فضاهای عمومی چه تاثیری در حضورپذیری افراد و ارتقای تعاملات اجتماعی دارد. نتایج

 لایلد از یکی عامل این رسدمی نظر به که است برخوردار دیزج محله به نسبت تری مطلوب کالبدی وضعیت از حصار محله که

 ایتابلوه توقف، و مکث عناصر وجود: شامل کالبدی فاکتورهای و است؛ دیزج محله به نسبت محله این بودن پذیرتر اجتماع

 اکاتادر نظر از فضا پذیری اجتماع در را نقش بیشترین کالبدی عوامل سایر بین در تبلیغاتی و معماری هنری، دهنده آگاهی

 .دارند مردم ذهنی

توانمندسازی سکونتگاه های غیررسمی در محلات شهری با بررسی ( در مقاله ای تحت عنوان ساماندهی و 9319رستم زاده)

نگرش ساکنین محلی که در محله توحید در شهر بندرعباس انجام شده است تلاش دارد تا نظر و نگرش ساکنین را در برنامه 

 مراهه به مالکیت سند نداشتن و غیررسمی اسکان مشکل که دهد می نشان تحقیق های ریزی این محلات دخیل نماید. یافته

 و فاضلاب سیستم احداث امکان دسترسی نبود رابطه همین در. باشد می محله در موجود برای مهم مشکلات از معابر فاضلاب

 دسترسی عدم مساله به مربوط نیز زباله آوری جمع مشکل. سازد می غیرممکن را شهری فاضلاب سیستم با آن دادن ارتباط

 مولفه حداقل از برخورداری و اجتماعی همبستگی عدم محلی، سطح در فساد و فقر شهرنشینی، فرهنگ عدم همچنین. است

 مورا ساماندهی و توانمندسازی برای راهبردهایی و راهکارها پایان در که است محله سطوح مشکلات دیگر از زندگی کیفیت های

 .است گرفته قرار اشاره مورد محلی

 روش پژوهش

های به لحاظ روش شناسی پژوهش حاضر از نوع توصیفی تحلیلی است که با توجه به هدف خود می تواند در زمره پژوهش

ای و میدانی)مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه( جمع آوری اطلاعات در این پژوهش به دو روش اسنادی کتابخانهکاربردی قرار گیرد.

گیری نفر می باشد که به روش نمونه33191محله غیررسمی با جمعیت  0.جامعه آماری پژوهش شامل صورت گرفته است

با توجه به مطالعه منابع موجود روش تحلیل  نفر به عنوان نمونه و تکمیل پرسشنامه تعیین گردیده است.100کوکران تعداد 
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زندگی، روش تحلیل یکپارچه تاپسیس انتخاب اطلاعات جمع آوری شده با هدف سنجش شاخص های استخراج شده کیفیت 

تایی لیکرت پرسشنامه ها تکمیل گرده و پس از انجام مراحل گردیده است که در آن تلاش می گردد تا بر اساس طیف پنج

 مشخص، نتایج بدست آمده به حالت کمی و پس از آن مجددا به حالت کیفی تبدیل گردد که نتایج آن در ادامه ارائه خواهد شد.

 مبانی نظری پژوهش
 سکونتگاه های غیررسمی

 نشان امر همین است شده برده کار به نظران صاحب سوی از نشینی حاشیه برای جهان سطح در متعددی های واژه و اصطلاحات

 یررسمی،غ گاههای سکونت این، از گذشته باشد می متفاوت دیگر کشور به کشوری از نشینی حاشیه محدوده و تعریف که دهد می

 سکانا آبادها، حلبی نشینی زاغه آلونکی، اجتماعی ای، حاشیه های گاه سکونت عدوانی، های گاه سکونت خودرو، گاههای سکونت

 کاناس محل بر ناظر اسکان غیررسمی .اند شده برده کار به شهری نشینی حاشیه با ارتباط در که هستند مفاهیمی نابهنجار

 به خود خاص های اصول و قواعد پایه بر و مسکن و زمین رسمی بازار از خارج که است سوم جهان در شهری جمعیت از بخشی

که به مثابه پدیده ای پیچیده بر بستری از (. 9339 همکاران، و پیران)است شده ساخته های مکان گونه این ساکنان دست

 تشخیص تقدم و تاخر آنها به یکدیگر دشوار تعاملات اجتماعی ناشی از تاثیر و تاثرات مولفه های متعدد بروز می یابد، که بعضا

 (.9339رفت از این وضعیت مواجه با خطا می کند)امکچی،است و ما را در دریافت و شناخت راه حل های مناسب برای برون

 ،فقر فرهنگ و داشته ناقص تجهیزات و فرسوده ویران، به رو مسکونی واحدهای که ندشهر از ای منطقه نشین حاشیه مناطق

 (.9301 شکویی،) است یافته غلبه آنها بر انزوا و گیری گوشه شهری، جامعه از روستایی مردم ای توده گزینی جدایی

 مشخص های زمینه به توجه با البته که کرد اشاره مختلف سطح در گوناگونی علل به باید رسمی غیر اسکان پدیده تبیین در

 باید را کلان سطح در علت نخستین. (9331اسلامی،)دانشجو و شود می متفاوت علل از یک هر چیرگی و اثربخشی جوامع،

 تجلی .است جریان در درآمد و ثروت قدرت، منابع غیرعادلانه توزیع پایه بر فقرزا و میزآ تبعیض کار و ساز که دانست ساختاری

 ایبرگزیده فضاهای رحجان محلی، و ایمنطقه سطح در و ای منطقه های تعادل عدم کشور، سطح در کار و ساز این فضایی

 جمعیت منطقی حرکت به که است فعالیت و زیست مراکز و نواحی دیگر برابر در ثروتمندان محلات و بزرگ شهرهای همچون

 تئجه بدون اقتصادی، جویانپناه همچون عمدتا جمعیت، این که جا ان از. انجامد می برگزیده هایی کانون سوی به مهاجر های

 یم سرازیر «درآمد و اشتغال هایفرصت به دسترسی پی در مقصدشان «ساخت انسان» هایظرفیت و طبیعی هایقابلیت به

 ها،قیمت افزایش باعث تقاضا این. آورند می وجود به محدودی نواحی در خود اسکان برای پرشتابی و ناگهانی تقاضای شوند،

 وانت درآمد، کم مهاجرین شرایطی، چنین در. شود می زیربنائی هایشبکه اشباع و شهری خدمات نارسائی مسکن، ذخیره کاهش

 ئننامطم و ناخوشایند فضایی ناحیه، همان در خود استقرار  لزوم بر اصرار با و نداشته را مسکن و زمین رسمی بازار از استفاده

 (.9339را در بازار غیررسمی زمین و مسکن ایجاد می کند)محمدی،  ترارزان لیکن

های متفاوتی ها و دیدگاهها نگرشهای غیررسمی با توجه به شرایط حاکم بر جامعه و طرز تلقی از این سکونتگاهسکونتگاه پیدایش

های غیررسمی بیان گردید که هریک با توجه به برداشت خود از این مناطق معیارهای متفاوتی را از این نسبت به سکونتگاه

اکولوژی عوامل تغییر در نحوه استفاده از زمین و کمبود مسکن،عدم تعمیر و نگهداری آنها و  دیدگاهاند.سکونتگاه ها ارائه نموده

(. دیدگاه نیازهای 9339پور،،جواهری933۳؛هیراسکار،93۸9دانند)شکویی،نیز مهاجرت را عامل شکلگیری محلات غیررسمی می

گیری محلات امین مسکن را زمینه ساز شکلاساسی عدم برآورده شدن نیازهای اجتماعی،مهاجرت روستاشهری و مشکل ت

گری، ها، بی انگیزگی، جبری(. دیدگاه لیبرال جمعیت زیاد خانواده9333؛شیبک،9339غیررسمی معرفی می نماید)شیخی،

رضایتمندی آنی و بی نظمی اجتماعی، مهاجرت، گسترش شکاف فقر و عوامل کلان اقتصادی و در نهایت نبود نظارت و شرایط 

(.دیدگاه 9333،و شریفی ؛ قرخلو9331؛ ایراندوست،9330جامعه صنعتی را عوامل ایجاد این محلات می داند)شکویی، کار در 

سطح پایین دستمزد کارگران و کاهش سرمایه گذاری ها را اشاره می رادیکال به عواملی همچون شکاف زیاد فقر و غنی در شهر،

دیدگاه اقتصاد سیاسی فضا روابط بین طبقات اجتماعی یا به عبارت دیگر (.9330؛ شکویی،933۸؛ پیران،9331کند)ایراندوست،
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های جمعیتی را عامل شکلگیری این محلات کشی از طبقات پایین،تجمع ثروت و قدرت در یک بخش از شهر و جابجاییبهره

 (.9333، شیبک،9330؛شکویی،93۸0مطرح می کند)پیران،

گاه های مختلفی ارائه گردیده است: دیدگاه خنثی و فعال پدیده اسکان غیررسمی در خصوص برخورد با این محلات و مناطق دید

رو خواهان رهاسازی آن به سازوکارهای بازار است و انتظار گیرد؛از اینکند و آن را نادیده میای گذرا و میرنده تلقی میرا پدیده

(.دیدگاه تخریب و 9339و دیگر وجود نداشته باشند)صرافی،این محلات بهبود یابند دارد که باگذر زمان و دست یافتن به توسعه 

برخورد قهرآمیز که به دیدگاه بولدزر معروف است روشی کاملا فیزیکی است و سعی در ریشه کن کردن اجتماعات حاشیه نشین 

ز ارداین دیدگاه بیش ااین دیدگاه در واقع صورت مساله را پاک کرده و به جابجایی جغرافیایی مسائل باقی مانده توجهی نددارد.

های هر شیوه دیگری در برخورد با این پدیده در جهان به اجرا گذاشته شده است. دیدگاه بنیادگرا با نگرشی رادیکال در پی چاره

اساسی یا تغییر در ساختارهای جامعه است و تصور بر این است تا نظام کلان اصلاح نشود نظام های خرد قابل اصلاح نیستند و 

قع درگیر بهبود وضعیت اجتماعات ساکن در این محلات نشده و به سازماندهی اجتماعی برای جنبش های سیاسی تکیه در وا

رهیافت اول،آنها را به حال خود رها کرده تا زمانی که سازوکارهای فقرزا و ناعادلانه جامعه نابود کند و از این رو بازهم مانند می

 ار خرد سطح در تدریجی تحولی ، کلان سطح در تغییر بر اصرار از بیش گاه اصلاح طلبدید (.9310،و همکارانشوند)شیبانی 

 این در موجود فقر و رنج از غفلت قیمت به ، ساختاری های حل راه به پرداختن نباید رهیافت این طبق. داند می ساز چاره

 ، 91۸0 دهه در خدمات و زمین طرح ، 91۳0 دهه در اجتماعی سازی خانه برنامه:  طرح این راهبردهای.شود تمام اجتماعات

 .9130  دهه در سازی توانمند راهبرد و ، 9130 دهه اوایل و ، 91۳0 دهه اواخر در ها زاغه بهسازی برنامه

  کیفیت

مفهوم چگونگی استخراج است و از نظر لغوی به معنای  بهQualityبه معنی چیزی و چه و  Qualکلمه کیفیت در لغت مه لاتین 

توان کیفیت را چگونگی یک چیز یا پدیده دانست که بر انسان تاثیرات (.می9313شرایط و چگونگی زندگی است)پوراحمد،زارعی،

د را در معرض دهد یا محیط خو(.زمانی که پدیده خود را در معرض محیط قرار می9330عاطفی،عقلانی خاص می گذارد)پاکزاد،

(. 9319شود)رفیعیان و همکاران،تر است و دارای تاثیرات بیشتر، کیفیت نامیده میدهد نمودهایی از آن برجستهادراک قرار می

 محیط هک است چیزی آن محیط کیفیت. است موثر محیط با آن متقابل ارتباط است، توجه مورد محیط کیفیت تعریف در آنچه

 تاس مدنظر آنچه بنابراین است محیط با برخورد و آگاهی نیازمند ادراک چون و شودمی ادراک و کندمی پیدا نمود آن بوسیله

 از .است برقرار ناظرین و حاضرین بر آن تاثیرات و بوده توجه مورد خود خاصی هایویژگی با که محیطی باشد،می موثر محیط

 عمومی فضاهای شهری هایمحیط میان در و کرد اشاره شهری هایمحیط بر توان می استفاده، مورد و دسترسی در هایمحیط

 و ترینبرجسته از

 .باشدمی هامحیط پویاترین

 ناختهش عملیاتی اهداف جمله از مفهوم این. دارد پایداری و پذیری زیست مانند مفاهیمی با زیادی نزدیکی مکان، کیفیت مفهوم

 اجتماعی برابری و محیطی زیست حفاظت اقتصادی، توسعه ابعاد آن در که شود می محسوب شهری ریزی برنامه حوزه در شده

 برای هایی روش و ابزارها شناسی جامعه و اقتصاد شناسی، روان عمومی، سلامت/ بهداشت مانند هایی رشته. شوند می ترکیب

 که ونهگ همان جغرافیدانان، و شهری ریزان برنامه از بسیاری مقابل، در. اند کرده تدابیر گروهی یا فردی زندگی کیفیت مطالعه

 تا مکان تکیفی ریزان، برنامه دید از. اند یافته دست تخصصی به مکان کیفیت تحلیل در شد، عنوان نیز پذیری زیست مورد در

 قاءارت در ای عمده نقش محلی، بازیگران و است زندگی کیفیت بنیادی های ویژگی با ارتباط در مستقیم طور به زیادی حد

 (.Andrews,2001)کنند می بازی مکان کیفیت

 زندگی کیفیت

 اولین که بطوری. است گرفته قرار علمی های رشته محققان توجه مورد بیستم قرن اواخر از که است نو مفهومی زندگی کیفیت

 یتکیف به توجه کلی بطور. است نوشته متحده ایالات در روستایی حیات حیطه در که است( 9111) آگبرون از حیطه، این در اثر
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 ماعیاجت جغرافیای با همزمان و است شده پدیدار شهری اجتماعی جغرافیای در تحقیق برای کلیدی زمینه یک عنوان به زندگی

 کیفیت برخی (.Pacione,2003) است گرفته انجام شهری های محیط کیفیت سنجش راستای در توجهی قابل های تلاشی شهری،

 رفاه نعنوا به برخی و جذابیت میزان برای ای سنجه عنوان به دیگر برخی ناحیه، یک پذیری زیست قابلیت عنوان به زندگی

 (.Epley and Menon, 2008)اند کرده تفسیر... و رضایتمندی شادکامی، اجتماعی، بهزیستی عمومی،

 یعین ابعاد سو، یک از که است اجتماعی و فردی های ارزش و مکان زمان، از متأثر و نسبی، چندوجهی، مفهومی زندگی کیفیت

 .نیست آسان آن برای جامع تعریفی ارائه رو، این از (.9331،و همکاران رضوانی)دارد درونی و ذهنی ابعاد دیگر، سوی از و بیرونی و

 ختلفم افراد برای زندگی کیفیت مفهوم که حالی در دارد اشاره ویژگی یک رجحان و برتری درجه به کیفیت مفهوم کلی بطور

 لامتی،س اقتصادی، شرایط بیانگر دیگری برای و شادی میزان بیانگر کسی برای نمونه عنوان به دارد، همراه به متفاوتی معانی

 آن بتوان که است آن از تر گسترده بسیار زندگی کیفیت " معتقدند محققین از بسیاری دلیل همین به. باشد امنیت و تحصیلی

 از مراقبت ،مسکن بهداشتی، مراقبت به دستیابی برای شهروندان توانایی میزان سنجش را زندگی کیفیت کین .کرد تشریح را

 .کند می تعریف مناسب، و کافی آموزشی و عمومی امنیت کودکان،

 پسیون (.Moller,1983)کند می تعریف عمومی اقتصادی و اجتماعی شرایط تحت ها گروه و افراد رفاه میزان را زندگی مولرکیفیت

 می ندگیز آن در مردم که محیطی وضعیت به کلی طور به زندگی کیفیت اصطلاح: کند می تعریف گونه این را زندگی کیفیت

 (تحصیلات میزان و سلامت مثل) مردم خود های ویژگی و صفات برخی به همچنین و( مسکن کیفیت و آلودگی مثل) کنند

 برخورداری فقط نه البته فرد، برخورداری میزان: کند می تعریف اینگونه را زندگی کیفیت گرگور مک .(Pacione,2003)دارد اشاره

 آزادی هب زندگی کیفیت دیگر، بیان به. دارد را آنها انتخاب فرصت که هایی گزینه تمام از بلکه آورده دست به که چیزهایی از

 اختیار در دیگران با مقایسه در فرد که است وابسته واقعی هایی فرصت از آگاهی و موفقیت به نرسیدن و رسیدن برای

 . (McGregor,1998)دارد

 شاخص های کیفیت زندگی

 ،گذشته دهه سه در. است زندگی کیفیت مفهوم کردن عملیاتی های راه از یکی زندگی کیفیت هایشاخص تدوین و طراحی

 وهشگران،پژ مانند نهادهایی هرچند،. است گرفته صورت زیادی هایتلاش دنیا، مختلف مناطق در زندگی کیفیت گیری اندازه برای

 معایب ارزیابی اما اند،کرده پیشنهاد گوناگون هاییشاخص زندگی کیفیت سنجش برای گروهی هایرسانه و دولتی، هایکارگزاری

 دگیزن کیفیت ارزیابی برای محققان از بسیاری همه، این با. است نشده انجام معین روشی با ها شاخص این از کدام هر مزایای و

 مانند مادی کمیت یا فراوانی اساس بر عینی های شاخص. اندشده یادآور را ذهنی و عینی هایشاخص از دسته دو هر به نیاز

 شغلی رضایت مانند روانی های پاسخ اساس بر ذهنی هایشاخص گیری اندازه که حالی در شوند، می گیری اندازه درآمد میزان

 ارائه گردیده است. کیفیت کلان های شاخص ترینمهم پی، در. گیردمی صورت
 . شاخص های کیفیت زندگی1جدول 

  شاخص ها

 رضایت از دسترسی به امکانات آموزشی رضایت از روابط همسایگی های زندگیرضایت از اجاره

 بهداشتیرضایت از دسترسی به امکانات  رضایت از مبلمان فضاهای شهری رضایت از اندازه واحد مسکونی

 رضایت از وضعیت خدمات فضاهارضایت از روشنایی و نور  رضایت از تراکم واحد مسکونی

 رضایت از دسترسی به مراکز خرید رویرضایت از وضعیت پیاده های مسکونیرضایت از امکانات واحد

 های محلی و غیرمحلیرضایت از وضعیت خیابان های شغلیرضایت از فرصت دسترسی به امکانات آب و برق رضایت از

 رضایتمندی از تامین مالی و خرید مسکن رضایت از امنیت زنان و کودکان رضایت از سیستم فاضلاب شهری

رضایت از امکانات تفریحی و  رضایت از دسترسی به مراکز فرهنگی

 فراغتی

 رضایت از وضعیت ترافیک

رضایت از دسترسی به امکانات حمل و 

 نقل

 رضایت از وضعیت جرائم اهارضایت از مقاومت بن
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 9311،  منبع: مطالعات نگارنده

 تحلیل یافته ها

 شناخت محدوده پژوهش

  
 . موقعیت شهر قدس9شکل 

 30 گرانمایه، عالمی، قدس، کاووسیه، حصار، سرخه بوداقیان، شاه قنات، سر: مانند هاییمحله از ایمجموعه قدس شهر ساختار

 عزیزی شهرک و آباد اسماعیل امامزاده، داغی، قورت تپه میرشکار، تپه بهشتی، شهید شهرک ،(عج) ولیعصر متری 90 و متری

 سه رد قدیمی روستای این کالبدی رشد روند .هست نیز ها محله این قدمت دهنده نشان آنها از برخی نام که است گرفته شکل

 وایتر موجود منابع تمامی تقریباً. است مانده باقی جای بر آن از مکتوبی اسناد کمتر که است بوده شتابان چنان گذشته دهه

 می نامیده «خان حسن قلعه» گذشته در که است ای منطقه همان قدس بخش تاریخی لحاظ از": کنند می روایت را مشابهی

 .شد

 سال در. است بوده جمعیت نفر 9۳03 با روستایی 9310 سال در که است قدسی شهر اولیه هسته خان حسن قلعه روستای

 استان شهرهای فهرست در شدند می شناخته بیشتر و هزارنفر0 دارای جمعیتی های کانون تمامی که ای مصوبه بر بنا 9300

 شود می خارج تهران استان شهرهای فهرست از 93۳0 سرشماری در. است نفر ۸3۸3 مقطع این در آن جمعیت. گیرد می قرار

 هشناخت شهر وزیران هیات مصوبه اساس بر دیگر بار تاریخ این از پس سال سه. رسد می نفر ۳۳003 به آن جمعیت که حالی در

 جمعیت 9330 سال در و یابد می ادامه کماکان رشد این. یابد می افزایش نفر هزار 933 به آن جمعیت 93۸0 سال در و شود می

نفر 100000در حال حاضر این شهر حدود .(.9310)مهندسین مشاور آمایش و توسعه البرز،است رسیده نفر هزار 930 حدود به آن

 را در خود جای داده است.

اند. هافتیگسترش  و شهر شکل گرفته یمیمحدوده قد رامونینقاط در پ یاریدر شهر قدس در بس یرسم ریاسکان غ یهامحدوده

شهر دارند، در  یمیبا محلات قد یادیمعمولاً فاصله ز یررسمیکشور که محلات اسکان غ یاز شهرها یاریدر واقع برخلاف بس

در شمال، شرق  یاز مناطق ریشهر شکل گرفته اند. در شهر قدس به غ یمیمحلات بلافاصله پس از محدوده قد نیشهر قدس، ا

. یرسمریاسکان غ یهاجزء محدوده ایجزء محدوده بافت فرسوده هستند و  ایها محدوده ریدر غرب شهر، سا یو محدوده کوچک

در مرکز شهر، هم  ژهیاز محدوده ها در شهر قدس به و یاریدو موضوع، بس نیا یهاتشابه شاخص لیاز نقاط به دل یاریدر بس

 باشند. یم یررسمیاسکان غ یهامحدوده جزء فرسوده بوده و هم

 : کرد اشاره زیر موارد به توان می قدس شهر در غیررسمی هایسکونتگاه گسترش و گیریشکل دلایل از

 قدس شهر در سکونت و تهران در کار امکان و کرج و تهران شهر کلان به نزدیکی -9
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 آن حاشیه در ویژه به شهر سازهای و ساخت بر کنترل عدم و  زمین ارزانی -9 

 قدس شهر اراضی از ای عمده بودن قسمت وقفی -1 

  آن درون ساز و ساخت و زمین به دسترسی سهولت -0 

 ( کونیمس هایبلوک) قدس شهر هایبلوک یافتگی توسعه میزان بندی پهنه در محل در موجود صنایع و کارخانه ها به نزدیکی –۳

نفر، شورای جنوبی 9۳390از مهمترین سکونتگاه های غیررسمی پیرامون شهر قدس می توان به شهرک شهید عزیزی با جمعیت 

نفرو بخشی از سرخه حصار که جمعیت آن برابر 111 نفر،پشت استادیوم  باجمعیت3331،محمدآباد با جمعیت ۳039با جمعیت 

 نفر اشاره نمود.99۸10
 . محلات غیررسمی شهر قدس2جدول 

 کاربری های مجاور کاربری غالب جمعیت مساحت)مترمربع( نام محدوده

 پادگان نظامی مسکونی و بایر 9۳390 119۳۳1 شهرک شهیدعزیزی

 مسیل و حریم آموزشی،تجاریمسکونی،  ۳039 93109۳ شورای جنوبی

 معادن شن و ماسه مسکونی و بایر 3331 9۸1۸9۸ محمدآباد

 - مسکونی و باغات 111 3۳9۸3 پشت استادیوم

 خطوط راه آهن، صنایع مسکونی 99۸10 919313 سرخه حصار

 9310منبع،مهندسین مشاور آمایش و استان البرز،

غیررسمی شهر قدس صورت گرفت می توان مشکلات زیر را به عنوان مهمترین مسائل با توجه به مطالعاتی که در سکونتگاه های 

 موجود در آن نام برد:

د وجو، ها و استفاده از مصالح ساختمانی نامقاوم جود ریزدانگی ساختمان،رعایت نکردن تفکیک مجاز و ضوابط ساخت و سازها

ها در برابر بلایای طبیعی از فرسودگی کالبدی و مقاوم نبودن ساختمانوجود ، مشکلات مالی و پایین بودن درآمد ساکنین بافت

صوص محیطی به خوجود مشکلات زیست، وجود بیکاری مقطعی ساکنین ،گذاران در بافت فرسوده عدم تمایل سرمایه،جمله زلزله 

، مهندسی بودن ساخت و سازها عدم ،وجود ساخت و سازهای غیراصولی و خارج از اصول و ضوابط شهرسازی ،در جوار رودخانه 

هایی با عرض کمتر کوچه، اجتماعی وجود  مشکلات –ها وجود اقوام مختلف و نداشتن همبستگی برای بهسازی و نوسازی محله

احتمال رانش طبیعی و شیب دار بودن این ، متر و نفوذ ناپذیر بودن آن و ایجاد مشکلات در خدمات رسانی به ساکنین  ۳از 

عدم تعیین تکلیف برخی املاک واقع در طرح و ثبت شده توسط ،  توان مالی مالکین جهت بهسازی در بافت فرسودهاراضی عدم 

 گذاریعدم مشارکت در سرمایه، چند مالکی )ورثه ای شدن املاک(، اوقافی بودن املاک در این محدوده ، سازمان میراث فرهنگی 

 و...فت ادامه روند فرسودگی کالبدی با، در بافت قدیم 

 نتایج کیفی پرسشنامه

 تحصیلات
 . تحصیلات مصاحبه شوندگان3جدول 

 کارشناسی ارشد به بالا فوق دیپلم و لیسانس دیپلم و کمتر بی سواد

910 911 3۸ 01 

 9311،  منبع: پرسشنامه

وضعیت نامناسب نشان می دهد که آمار بی سوادان در محلات غیررسمی شهر قدس بسیار بالاست که این مساله  3جدول 

 امکانات آموزشی در این محلات را نشان می دهد.

 وضعیت اشتغال ساکنین
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 . اشتغال در محلات غیررسمی4جدول 

 کارمند آزاد کارگر بیکار

993 919 33 ۳9 

 9311،  منبع: پرسشنامه

بالاست و همچنین اشتغال در آن نشان می دهد که آمار بیکاری در محلات غیررسمی شهر قدس بسیار  1نتایج حاصل از جدول 

 نماید.بیشتر از نوع آزاد و کارگری است که این مساله ویژگی عمده محلات غیررسمی را تایید می

 وضعیت درآمد ساکنین

 . درآمد در محلات غیررسمی5جدول 

 تومان9900000بیش از  هزارتومن100-9900 هزارتومن۳00-100 هزارتومن۳00کمتر از 

901 999 13 99 

 9311،  منبع: پرسشنامه

میلیون درآمد دارند که این  9درصد ساکنین محلات غیررسمی کمتر از  ۳0نشان می دهد که بیش از  0نتایج حاصل از جدول 

 مساله وضعیت نامطلوب درآمدی در این محلات را نشان می دهد.

 

 

 تحلیل یکپارچه تاپسیس

TOPSIS ( مخفف عبارتTechnique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution است. مدل )TOPSIS  توسط هوانگ و

بر  کیتکن نی. اساس اباشدیمگیری چند شاخصه تصمیم یهامدل نیاز بهتر یکیمدل  نیشد. ا شنهادیپ 9139در سال  ونی

ترین یشحالت ممکن( و ب نیآل مثبت )بهتر دهیفاصله را با راه حل ا نیکمتر یستیاب یانتخاب نهیمفهوم استوار است که گز نیا

 .حالت ممکن( داشته باشد نی)بدتر یآل منف دهیفاصله را با ا

 مرحله اول.تشکیل ماتریس پاسخ دهندگان
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 نحوه پاسخگویی به سوالات پژوهش . 6جدول 
 مجموع خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم  
 100 11 ۸9 99۳ 1۳ 999 رضایت از اجاره های زندگی 9
 100 09 ۳3 900 990 900 رضایت از اندازه ی واحد مسکونی 9
 100 10 ۸۳ 903 19 31 رضایت از تراکم واحد مسکونی 3
 100 ۳0 ۸9 ۸۳ 1۳ 901 رضایت از امکانات واحد های مسکونی 1
 100 ۸۳ 93۳ 31 0۳ 13 رضایت از دسترسی به امکانات آب و برق و... 0
 100 ۸9 33 ۸۳ 31 30 شهری رضایت از سیستم فاضلاب ۳
 100 11 09 900 900 901 بافت رضایت از دسترسی به مراکز فرهنگی در  ۸

 100 ۳0 11 31 31 993 رضایت از دسترسی به امکانات حمل و نقل 3
 100 0۳ 31 13 900 999 رضایت از دسترسی به امکانات آموزشی 1
 100 13 ۳1 ۳1 903 99۳ رضایت از دسترسی به امکانات بهداشتی 90
 100 ۳1 0۳ 13 903 991 رضایت از وضعیت خدمات 99
 100 30 09 ۳0 901 901 رضایت از دسترسی به مراکز خرید 99
 100 39 13 31 900 93۳ رضایت از روابط همسایگی 93
 100 ۳1 0۳ ۸۳ 1۳ 903 رضایت از مبلمان فضاهای شهری 91
 100 13 10 99۳ 903 33 فضاهای شهریرضایت از روشنایی و نور خیابان ها و  90
 100 91 31 19 999 33 رضایت از وضعیت پیاده روها 9۳
 100 10 11 ۳0 993 993 رضایت از فرصت های شغلی 9۸
 100 10 09 33 999 903 رضایت از امنیت زنان و کودکان 93
 100 09 ۳0 0۳ 903 991 رضایت از امکانات تفریحی و فراغتی 91
 100 ۳0 11 ۸۳ 999 903 مقاومت بناهارضایت از  90
 100 09 0۳ 1۳ 901 19 رضایت از وضعیت ترافیک  93
 100 09 11 19 900 999 رضایت از وضعیت جرائم 91

 مرحله دوم. اعمال امتیازها
در این مرحله امتیاز هر یک از حالات بسیار کم، کم، متوسط، زیا و بسیار زیاد با استفاده از طیف لیکرت پنج تایی از یک تا پنج 

 ضرب می شود. ۸طبقه بندی می شود و این امتیازات در جدول 
 . امتیاز هر یک از حالات کیفی7 جدول

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم وضعیت

 0 1 3 9 9 امتیاز
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 .جدول اعمال امتیازها8جدول 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم  

 990 933 313 919 999 رضایت از اجاره های زندگی 9

 9۳0 9۸9 300 910 900 رضایت از اندازه ی واحد مسکونی 9

 900 301 391 931 31 رضایت از تراکم واحد مسکونی 3

 300 933 993 919 901 مسکونیرضایت از امکانات واحد های  1

 330 011 909 999 13 رضایت از دسترسی به امکانات آب و برق و... 0

 3۳0 309 993 9۳3 30 رضایت از سیستم فاضلاب شهری ۳

 990 903 300 900 901 بافت رضایت از دسترسی به مراکز فرهنگی در  ۸

 300 9۸۳ 909 9۳3 993 رضایت از دسترسی به امکانات حمل و نقل 3

 930 33۳ 911 900 999 رضایت از دسترسی به امکانات آموزشی 1

 910 90۳ 919 99۳ 99۳ رضایت از دسترسی به امکانات بهداشتی 90

 390 991 911 99۳ 991 رضایت از وضعیت خدمات 99

 100 903 930 903 901 رضایت از دسترسی به مراکز خرید 99

 9۳0 919 909 900 93۳ رضایت از روابط همسایگی 93

 390 991 993 919 903 رضایت از مبلمان فضاهای شهری 91

 910 9۳0 313 99۳ 33 رضایت از روشنایی و نور خیابان ها و فضاهای شهری 90

 990 33۳ 9۸۳ 991 33 رضایت از وضعیت پیاده روها 9۳

 900 9۸۳ 930 90۳ 993 رضایت از فرصت های شغلی 9۸

 900 903 9۳1 991 903 زنان و کودکانرضایت از امنیت  93

 9۳0 910 9۳3 99۳ 991 رضایت از امکانات تفریحی و فراغتی 91

 300 9۸۳ 993 991 903 رضایت از مقاومت بناها 90

 9۳0 991 933 903 19 رضایت از وضعیت ترافیک  93

 9۳0 9۸۳ 9۸۳ 900 999 رضایت از وضعیت جرائم 91

 9311،  منبع: پرسشنامه

 تعریف ماتریس وضع موجودو ایده آل هامرحله سوم. 

در این مرحله وضعیت هر یک از شاخص ها در هر یک از حالات با هم جمه شده  تنها یک عدد نهایی برای هر شاخص منظور 

 می گردد که این عدد وضعیت موجود را نشان می دهد.

فراد پرسش شونده شاخص را در وضعیت بسیار نامناسب برای تعریف وضعیت مینیمم ایده آل فرض بر این است که تمامی ا

صد در  900ارزیابی نمایند و امتیاز یک برای آن منظور کنند که در این صورت ماتریس مینیمم ایده آل برای تمامی شاخص ها 

 در وضعیت نظر گرفته می شود.همچنین برای تعریف ماکزیمم ایده آل فرض بر این است که تمامی افراد شاخص مورد نظر را

 بدست می آید. 000ارزیابی کنند که در این صورت برای تمامی شاخص ها امتیاز ماکزیمم ایده آل  0بسیار مناسب یعنی امتیاز 
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 . ماتریس مینیمم و ماکزیمم ایده آل9جدول 

 ماکزیمم ایده آل مینیمم ایده آل وضع موجود  

 9000 100 99۳0 رضایت از اجاره های زندگی 9

 9000 100 99۸9 رضایت از اندازه ی واحد مسکونی 9

 9000 100 901۳ رضایت از تراکم واحد مسکونی 3

 9000 100 9999 رضایت از امکانات واحد های مسکونی 1

 9000 100 933۳ رضایت از دسترسی به امکانات آب و برق و... 0

 9000 100 9933 رضایت از سیستم فاضلاب شهری ۳

 9000 100 9039 بافت رضایت از دسترسی به مراکز فرهنگی در  ۸

 9000 100 9091 رضایت از دسترسی به امکانات حمل و نقل 3

 9000 100 90۸9 رضایت از دسترسی به امکانات آموزشی 1

 9000 100 9090 رضایت از دسترسی به امکانات بهداشتی 90

 9000 100 9093 رضایت از وضعیت خدمات 99

 9000 100 9900 رضایت از دسترسی به مراکز خرید 99

 9000 100 110 رضایت از روابط همسایگی 93

 9000 100 90۸9 رضایت از مبلمان فضاهای شهری 91

 9000 100 9009 رضایت از روشنایی و نور خیابان ها و فضاهای شهری 90

 9000 100 9011 رضایت از وضعیت پیاده روها 9۳

 9000 100 110 های شغلی رضایت از فرصت 9۸

 9000 100 9001 رضایت از امنیت زنان و کودکان 93

 9000 100 9003 رضایت از امکانات تفریحی و فراغتی 91

 9000 100 903۳ رضایت از مقاومت بناها 90

 9000 100 90۸9 رضایت از وضعیت ترافیک  93

 9000 100 9091 رضایت از وضعیت جرائم 91

 9311،  منبع: نگارنده

 محاسبه فاصله وضع موجود از حالات ایده آل مثبت و منفیمرحله چهارم. 

آل مثبت و منفی محاسبه می شود و در نهایت پس از هر یک از شاخص ها از حالات ایده در این مرحله ابتدا  مجذور تفاضل

 جمع همه تفاضلات  از آن جذر گرفته می شود.
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 مینیمم و ماگزیمم مثبت.  فاصله از 11جدول 

 فاصله از ماکزیمم ایده آل فاصله از مینیمم ایده آل  

 ۸00۳00 0۸۸۳00 رضایت از اجاره های زندگی 9

 ۳30031 010131 رضایت از اندازه ی واحد مسکونی 9

 39۸99۳ 13119۳ رضایت از تراکم واحد مسکونی 3

 ۸33011 00۳111 رضایت از امکانات واحد های مسکونی 1

 11031۳ 3۸۳01۳ رضایت از دسترسی به امکانات آب و برق و... 0

 ۳01311 ۳90111 رضایت از سیستم فاضلاب شهری ۳

 13۸091 311191 بافت رضایت از دسترسی به مراکز فرهنگی در  ۸

 1090۸۳ 3313۸۳ رضایت از دسترسی به امکانات حمل و نقل 3

 3۳9931 109031 رضایت از دسترسی به امکانات آموزشی 1

 1۳0100 331100 رضایت از دسترسی به امکانات بهداشتی 90

 111۸31 311331 رضایت از وضعیت خدمات 99

 390000 110000 رضایت از دسترسی به مراکز خرید 99

 9993۳00 919۳00 رضایت از روابط همسایگی 93

 3۳9931 109031 رضایت از مبلمان فضاهای شهری 91

 313۸01 190901 روشنایی و نور خیابان ها و فضاهای شهریرضایت از  90

 19313۳ 191۸3۳ رضایت از وضعیت پیاده روها 9۳

 9993۳00 919۳00 رضایت از فرصت های شغلی 9۸

 11909۳ 3۳139۳ رضایت از امنیت زنان و کودکان 93

 1310۳1 3۳1۳۳1 رضایت از امکانات تفریحی و فراغتی 91

 19191۳ 10111۳ بناهارضایت از مقاومت  90

 3۳9931 109031 رضایت از وضعیت ترافیک  93

 1090۸۳ 3313۸۳ رضایت از وضعیت جرائم 91

 91903399 9090۸99 مجموع 

 1339,90 39۳۳,31 جذر مجموع 

 9311،  منبع: نگارنده

 محاسبه فاصله نهاییمرحله پنجم. 

از حالات ایده آل محاسبه می شود که هرچه عدد به یک نزدیک تر باشد در مرحله آخر با استفاده از فرمول زیر فاصله نهایی 

 میزان رضایت بیشتر است

 
تایی  0محاسبه می شود که برای تحلیل عدد فوق دوباره از طیف  0,19با توجه به فرمول فوق فاصله نهایی از حالت ایده آل 

 دیل شود.لیکرت استفاده می شود تا حالت کمی به حالات قابل درک کیفی تب
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 طیف لیکرت پنج تایی برای تبدیل حالت کمی به کیفی .11جدول 

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیارکم وضعیت

 درصد30-900 درصد۳0-30 درصد10-۳0 درصد90-10 درصد 0-90 امتیاز

 9311،  ماخذ: نگارنده

 د.قرار دار متوسط رو به پایین و تقریبا کموضعیت رضایت از شاخص های کیفیت زندگی در حالت  91-1با توجه به جدول 

 بندیجمع

 زمان مرور به های هسته یا ها بافت این شود، می محسوب امروز شهرنشینی معضلات مهمترین از یکی سکونتگاه های غیررسمی

 زا و گرفته شکل شهرسازی و معماری مقررات و ضوابط رعایت بدون معاصر دوران در یا و اند شده کارایی عدم و فرسودگی دچار

 یفیک های شاخصه تنزل. هستند مواجه غیره و اقتصادی کالبدی،اجتماعی، لحاظ از بسیاری مشکلات و مسائل با اکنون رو این

 که نجاآ از و گریبانند به دست آن با شهری های پهنه این که است معضلاتی انبوه از یکی این سکونتگاه ها شهری فضاهای در

 هایفضا کیفیت تنزل متقابل اثر گذارند، می نمایش به را شهروندان حضور و شهری حیات مکانی تجلی اوج شهری، فضاهای

 یمدخل پژوهش این. سازد می تر روشن را این سکونتگاه ها در معضل این ابعاد و عمق شهری زندگی کیفیت تنزل بر شهری

 باشد. می پیرامون کلانشهر تهرانسکونتگاه های غیررسمی شهر قدس به عنوان یکی از شهرهای  بر کوتاه

 ضعف، قاطن کالبدی و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، نظر از این سکونتگاه ها سنجی ظرفیت با که است کاربردی ازنوع پژوهش این

 شاخص اساس بر این شهر ساکنان زندگی کیفیت ارتقاء جهت را هایی راهبرد و نموده شناسایی را ها تهدید و ها فرصت قوت،

نتایج حاصل از تحلیل یکپارچه تاپسیس نشان می دهد که میزان داده است. ارائه ها بافت مرمت و احیا فرآیند در موجود های

 رضایتمندی از شاخص های کیفیت زندگی در شهر قدس و محلات غیررسمی آن متوسط رو به پایین می باشد.

 راهبردهای پژوهش

گذاری توسعه شهرها با استو نوسازی در چارچوب نظام هماهنگ در سیانجام اقدامات مربوط به حوزه احیاء، بهسازی  .9

 بخشی به سیاست توسعه درونیاولویت

 رفع شکست بازار زمین و مستغلات شهری و بازار سرمایه در پاسخ به تقاضای اسکان قشرهای کم درآمد شهری .9

براساس تقاضای واقعی ساکنان و به فراخور  های احیاء)باززنده سازی(، بهسازی و نوسازیها و تنظیم برنامهتهیه طرح .3

منظور بهبود کیفیت زندگی، تقویت های هدف بهها و محلههای اقتصادی، اجتماعی و کالبدی هر یک از محدودهویژگی

 هاها و محدودهو ارتقای هویت محله

 وسازیهای هدف در زمینة احیاء، بهسازی و نها و محلهجلب مشارکت ساکنان و شاغلان محدوده .1

های مصوب عمومی و خدماتی با الویت به ترتیب توسط های هدف به استثنای کاربریها و محلهخرید زمین در محدوده .0

 ( قانون مدیریت خدمات کشوری0های اجرایی موضوع ماده )ها و دستگاهبخش خصوصی، شهرداری

 های هدفهها و محلبهبود وضعیت اقتصادی، اجتماعی و شرایط محیطی ساکنان محدوده .۳

های کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و محیطی اماکن و ها و قابلیتگیری از ظرفیتشناسایی،حفظ، تقویت و بهره .۸

 های هدفها و محلهفرهنگی شهرها در جهت احیاء، بهسازی و نوسازی محدوده -های تاریخیمحدوده

 های هدفها و محلهء، بهسازی و نوسازی محدودههای احیاها و برنامهتنظیم نظام تأمین مالی مناسب برای تحقق طرح .3

 امر در شهرداری ها از دولت حمایت جهت در تلاش و نوسازی و بهسازی امر در شهرداری ها محوری نقش به توجه .1

 نوسازی و بهسازی

 یاستس در موضوع بینی پیش با سکونتگاه های غیررسمی گسترش از نگری پیش و گیری پیش موضوع به توجه .90

 نظر مورد ایهریزیبرنامه و هاذاری گ

 های غیررسمیجذب افراد پردرآمد به سکونتگاه .99
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 کاهش تراکم در بافت  .99

 ها شهر با هدف افزایش سطح سواد شهروندانسکونتگاهبالابردن سرانه آموزشی در  .93

 های مختلف اجتماعی فرهنگی در بافت هاتشکیل گروه .91

 هازایش سرانه فضای سبز در این بافتاف .90

 و محلات هانه امکانات تفریحی ورزشی در بافتسراافزایش  .9۳

 ایجاد خدمات برتر در سطح محلات .9۸

 ارائه خدمات به ساکنین با هدف افزایش تمایل به ماندگاری در ساکنین .93

 بهبود وضعیت کالبدی بناهای موجود در بافت .91

 بهبود وضعیت بصری خیابان ها و محلات .90

 فهرست منابع
گیری سنجش کیفیت ذهنی زندگی در محلات شهریی با استفاده از مدل های تصمیماحدنژاد، محسن، نجفی، سعید،  .9

چندمعیاره)مطالعه موردی: محلات کارمندان و اسلام آباد شهر زنجان(، نشریه پژوهش و برنامه ریزی، سال ششم، شماره بیست 

 .9-90، 9311و سوم، زمستان 

-فکنی جمعیت و بروز حاشیه نشینی در برنامه پنج ساله توسعه اقتصادی امکچی،حمیده، ابزارهای حقوقی و قانونی موثر بر برون .9

 .93-39، 9339، پاییز و زمستان 90و  1اجتماعی کشور، هفت شهر، سال سوم، شماره 

ایراندوست،کیومرث،سکونتگاه های غیررسمی و اسطوره حاشیه نشینی، انتشارات سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری  .3

 تهران.

ایراندوست، کیومرث و همکاران، شاخص های تعریف و تعیین سکونتگاه های غیررسمی در ایران، مطالعات و پژوهش های شهری  .1

 .13-۳0، 9313و منطقه ای، سال ششم، شماره بیست و یکم، تابستان 

شهر تهران، مجله  1 پوراحمد،احمد، زارعی، جواد، سنجش کیفیت زندگی در قلمرو بافت فرسوده شهری مطالعه موردی:منطقه .0

 .9-93، 9311پژوهش و برنامه ریزی شهری،سال ششم،شماره بیست و یکم، تابستان 

پورموسوی، موسی، معصومی، سلمان، ساماندهی و توانمدسازی محله های آسیب پذیر با تاکید بر نقش مدیریت شهریی، ماهنامه  .۳

 .39-19، 11شهرداری ها، سال یازدهم، شماره 

دگاه های نظری در جامعه شناسی شهر و شهرنشینی قسمت هفتم: مکتب اقتصاد سیاسی فا، مجله سیاسی پیران، پرویز،دی .۸

 .۸0-39، 93۸0، آذر و دی 09و  09اقتصادی ، شماره 

 ،9330بهار  ،9 شماره ،39 دوره ها، شهردرای ماهنامه نشینی، حاشیه و حاشیه از فراتر ای آلونکی،پدیده پیران،پرویز، اجتماعات .3

1۳-30. 

 .1-91، 933۸، بهار و تابستان 91و  93پیران،پرویز، از اسکان غیررسمی تا اسکان نایابی، فصلنامه هفت شهر، شماره  .1

جواهری پور،مهرداد،ساختیابی اقتصادی اجتماعی اسکان غیررسمی، مجموعه مقالات حاشیه نشینی و اسکان غیررسمی، دانشگاه  .90

 علوم بهزیستی و توانبخشی.

سین و همکاران، بررسی شاخص های مسکن غیررسمی در ایران؛نمونه موردی: محله شیخ آباد قم، فصلنامه پژوهش حاتمی نژاد، ح .99

 .991-910، 9330، زمستان 30های جغرافیایی، شماره 

ر ، بها93دانشجو، خسرو، اسلامی، غلامرضا، اسکان غیررسمی و راهبرد توانمند سازی درونی)توسعه درون زا(، هویت شهر، شماره  .99

9319 ،99-0. 

رستم زاده، یاور،ساماندهی و توانمندسازی سکونتگاه های غیررسمی در محلات شهری با بررسی نگرش ساکنین محلی؛مورد  .93

 .399-33۳، 9310، پاییز و زمستان 93پژوهش: محله توحید،شهر بندرعباس، مدیریت شهری، شماره 

یت زندگی شهری)مطالعه موردی: شهر نورآباد،استان لرستان(، رضوانی، محمدرضا و همکاران، توسعه و سنجش شاخص های کیف .91

 .3۸-990، 9331مطالعات و پژوهش های شهری و منطقه ای، سال اول، شماره دوم، پاییز 
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رفیعیان، مجتبی، بررسی تطبیقی رویکردهای سنجش کیفیت در طراحی فضاهای عمومی شهری،نشریه علمی پژوهشی انجمن  .90

 .30-13، صص9319، بهار و تابستان 1یران،شماره علمی معماری و شهرسازی ا

 .93۸9شکویی،حسین،جغرافیای اجتماعی شهر،جهاد دانشگاهی،بهار  .9۳

 شکویی،حسین،دیدگاه های نو در جغرافیای شهری،جلد اول،سمت. .9۸

ی، دیریت شهرشیبانی امین عیسی، غلامی محمد، اسکان غیررسمی، علل، پیامدها و راه حل ها، سومین کنفرانس برنامه ریزی و م .93

 مشهد.

اقتصادی ناشی از آن؛مورد: شیرآباد زاهدان،پایان نامه دوره کارشناسی -شیبک،عیسی،حاشیه نشینی و پیامدهای کالبدی،اجتماعی .91

 .9333ارشد در دانشگاه سیستان و بلوچستان، بهمن 

لانشهرهای ایران،مجموعه مقالات های خودرو،گذر از حاشیه نشینی به الگوی از سکونتگاه پیرامون کشیخی،محمد، سکونتگاه .90

 حاشیه نشینی و اسکان غیررسمی،دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی.

شهر،  تهف فراگیر، همسویی تا گزینشی کاری پراکنده از غیررسمی اسکان ساماندهی ملی راهبرد تدوین سوی صرافی، مظفر، به .99

 .۸3-31 ،9339بهار  دهم، و نهم سوم، شماره سال

 امام حصار هایمحله: موردی نمونه) رسمی غیر هایسکونتگاه پذیری اجتماع در کالبدی عوامل سعید و همکاران، نقشعلیتاجر،  .99

 .۳9-39، 91،شماره ۸، فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی شهری، دوره (همدان دیزج و خمینی

 9شیه نشینی)مطالعه موردی: محله عین قرخلو،مهدی، شریفی،عبدالنبی،پیدایش،تکامل فیزیکی و وضعیت اجتماعی اقتصادی حا .93

 .39-13، 9333، زمستان 00های جغرافیایی، شماره اهواز(،مجله پژوهش 

 .3۸-۸0، 933۳، پاییز و زمستان 9کوکبی، افشین،معیارهای ارزیابی کیفیت زندگی شهری در مراکز شهری، هویت شهر، شماره  .91

 نشینی و اسکان غیررسمی،مجموعه مقالات، جلد اول.محمدی،یونس،حاشیه نشینی و راهبردهای توسعه، حاشیه  .90
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