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 چى٥سٜ

ثب سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔ ٽًٍٚ أَان ٽٍ ىٍ ٔپٓ اُ كٖبٓ سَٔه ډًٹٮٕز َبْ ُډبوٓ إز ي ثب سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔ سلَٔڈ َب ىٍ أَان 

ٵََىڀ اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ػبٔڂبَٓ ،اٹشٞبى أَان وٕبُډىي ثَوبډٍ ٍِْٔ هبٝٓ إز ٽٍ ىٍ ٥ٓ أه ٍيوي ىي ډٶًُڇ ٭َٷ ډچٓ ي 

ئٌْ دٕيا ٽَىٌ اوي( ٭َٷ ډچٓ سًػٍ ثٍ ٭ٺبٔي ،إشبوياٍى َب ي ٽيَبْ ٍٵشبٍْ ََٵَى ي سمبٔچٓ ٽٍ ٵَى ٍا ثٍ ثَسَ ىاوٖشه هًى 

 سلاٗ ي ىاهڄ سًڅٕي ٍيْ ډِٔشُبْ سإٽٕي ي ياثٖشڂٓ َب وٖجز ثٍ ىٔڂَان يا ډٕياٍى،ىلاڅز ىاٍى(اٹشٞبى ډٺبيډشٓ وِٕٽبَ٘

 ىٍ اٹشٞبىْ اډًٍ دٕٚجَى ٽٍ ثَاْ إز ٍاَپبٍَبٔٓ ي سياثَٕ ډؼمً٭ّ ډٺبيډشٓ #َمـىٕه اٹشٞبى,,إز$ هًىاسپبٔٓ ثَاْ

اُ ٥َٳ ىٔڂَ ٕبُډبوُب ىٍ أه ٭َٞ ثَاْ كٶ٨  .#-,ډًٕٚى$ ٽبٍ ځَٵشٍ  ثٍ اٹشٞبىْ َبْ ُډٕىٍ َمّ ىٍ ډٺبيډز، َٙا٤ٔ

بثشٓ َٖشىي(ډِٔز ٍٹبثشٓ ٙبډڄ ډؼمً٭ٍ ٭ًاډڄ ٔب سًاومىيْ َبٔٓ ػبٔڂبٌ هًى ي دَٕٚٵز وٕبُډىي ٍاَپبٍَبْ ٽٖت ډِٔز ٍٹ

# ي ډِٔز إشَاسْٔټ وً٭ٓ ٹبثچٕز ثَاْ 0إز ٽٍ َمًاٌٍ َٙٽز ٍا ثٍ وٚبن ىاىن ٭مچپَىْ ثُشَ اُ ٍٹجب ٹبىٍ ډٓ ٕبُى$

سبطَٕ ٭َٷ ډچٓ ي َمبَىڂٓ ډٕبن ئْځٓ َبْ َٙٽز إز سب ثشًاوي ثٍ هچٸ اٍُٗ ډىؼَ ًٙى( كبڃ ىٍ أه دْيَ٘ َيٳ ډ٦بڅٮٍ 

ٵََىڀ اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ثَ ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ ىٍ َٙٽشُبْ سًڅٕيْ ٹ٦ٮبر هًىٍي ډٓ ثبٙي(دٔ اُ اوؼبڇ دْيَ٘ 

 ډٚوٜ ٙي ٽٍ ٭َٷ ډچٓ ي ٵََىڀ اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ثَ أؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ سبطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍوي(

 ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ5٭َٷ ډچٓ، ٵََىڀ اٹشٞبىډٺبيډشٓ،ډِٔز و٥ّسٚاغٜ
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 ٔمسٔٝ-1

اډَيٌُ ٽٖت يٽبٍَب ُإٔيٌ وٕبُ ثَْٚ ي ډلَٽٓ ثَاْ آٙپبٍٕبُْ وٕبَُبْ ػئي إز(ثب سًػٍ ثٍ دَٕاډًن هًى ډشًػٍ       

هيډبر ډشىً٭ٓ ډٓ ًٙٔڈ ٽٍ ََ ٽياڇ ثوٚٓ اُ وٕبَُبْ ډب ٍا سبډٕه ډٓ ٽىي(ىٍ ٥ًڃ سبٍٔن سپبډڄ ىاو٘ دبٕوڂًْ وٕبَُبْ 

ثب ا٭ٞبٍ ځٌٙشٍ ثٖٕبٍ ډشٶبير إز ٕبُډبوُب ثَاْ ډًٞن ډبوين اُ َٙا٤ٔ  ثَْٚ ثًىٌ إز ي َڈ اٽىًن ىٍ ٭َٞ كب١َ ٽٍ

ډل٤ٕ ي ٕبُځبٍْ ثب آن ؿبٌٍ اْ ػِ ٽٖت ي سيايڇ ډِٔز ٍٹبثشٓ وياٍوي(ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ثًٍٞر اسٶبٹٓ وٕٖز ي وٕبُډىي 

ٍٹبثشٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ي ثلض ثَوبډٍ ٍِْٔ ٕبُډبوُبٕز(ىٍ ٥ٓ ٕبڅُبْ اهَٕ ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٍ ډَٽِ ثلض َبْ إشَاسْْ َبْ 

َبْ ُٔبىْ ىٍثبٌٍ ان ډ٦َف ځَىٔيٌ إز(ٍأغ سَٔه سٮَٔٴ ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٍ اىثٕبر إشَاسْْ ٍٹبثز ي ىٍ ؿبٍؿًة هچٸ 

#(اُ ٥َٳ ىٔڂَ ىٍ َٙا٤ٔ اډَيُ أَان ىي 0اٍُٗ،ََ آوـٍ ډًػت ځَىى ىٍآډي ثٕ٘ اُ َِٔىٍ اٵِأ٘ ٔبثي،سؼچٓ دٕيا ډٓ ٽىي$

ي اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ػبٔڂبٌ ئٌْ اْ ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ اوي(٭َٷ ډچٓ ثب٭ض سٲَٕٕ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ىٍ  ډٶًُڇ ٭َٷ ډچٓ

ػًاډ٬ ډوشچٴ إز ي ََ ؿٍ ٭َٷ ډچٓ ثبلاسَ ثبٙي ډَٞٳ ٽىىيٌ ځَأ٘ ثٕٚشَْ ثٍ هَٔي ډلًٞلار سًڅٕيْ ىاهڄ ٽًٍٚ 

ډٺبثڄ اهشلالار ىاهچٓ ي هبٍػٓ إز ٽٍ ثٍ ىوجبڃ دَٕٚٵز ي  هًى ىاٍى(اٹشٞبى ډٺبيډشٓ وِٕ ثٍ ډٮىبْ ډٺبيڇ ٕبُْ اٹشٞبى ىٍ

ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ إز(ىٍ ډٺبڅٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ وشبٔغ ډًٍى اوش٪بٍ وٕبُ ثٍ سٮَٔٴ ٍيٙه ٭ًاډڄ دْيَ٘ ؿًن ٭َٷ ډچٓ،اٹشٞبى 

 إشَاسْٔټ ىاٍى ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ آن ډٓ دَىأُڈ( ډٺبيډشٓ ي ډِٔز ٍٹبثشٓ

 ث٥بٖ ٔؿئّٝ-2

ػُبن دَٕاډًن أه كٺٕٺز ٍا آٙپبٍ ډٓ ٽىي ٽٍ ػُبن اډَيُ ثٖٕبٍ ډشٶبير اُ ځٌٙشٍ إز ي ٕبُډبوُب ثَاْ اىاډٍ  وڂبٌ ثٍ     

كٕبر هًى ىٍ أه ٭َٞ ؿبٌٍ اْ ػِ ٽٖت ي سيايڇ ډِٔز ٍٹبثشٓ  وياٍوي(اُ ًْٕ ىٔڂَ ٔپٓ اُ دٕ٘ ٣َٙ َبْ ََ ٕبُډبن ىٍ 

ي١ٮٕز اٹشٞبىْ أَان وِٕ ىٍ ٔپٓ اُ كٖبٓ سَٔه ډًٹٮٕز َبْ سبٍٔوٓ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٭َٷ ډچٓ إز(ىٍ أه ىيٌٍ 

إز( ىٍ َٙا٤ٔ اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ثبٔي سياثَْٕ اسوبً ًٙى سب ثٍ ٍٙي اٹشٞبىْ ىٕز ٔبثٕڈ(ىٍ أه ډٺبڅٍ ثٍ ثٍَٕٓ سبطَٕ ٭َٷ ډچٓ 

ي ثب اٍائٍ دٕٚىُبىار ٕٮٓ ىٍ  ي اٹشٞبىډٺبيډشٓ ثَ ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ َٙٽشُبْ سًڅٕيْ ٹ٦ٮبر هًىٍي ډٓ دَىأُڈ

 اٝلاف اډًٍ َٙٽشُب ي ثُجًى ثٌَُ يٍْ اوُب ىأٍڈ( اَياٳ أه ډٺبڅٍ ثٍ ًٍٝر َُٔ ثٕبن ډًٕٚى5
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 سٮٕٕه ډِٕان سبطَٕ ٭َٷ ډچٓ ثَأؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ),

 سٮٕٕه ډِٕان سبطَٕ ٵََىڀ اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ثَأؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ )-

 ٥بت تحم٥كٔطٚض ازث-3

 ػطق ٣ّٔ-3-1

٭َٷ ډچٓ ډٓ سًاوي ثٍ أه ٙپڄ سٮجَٕ ًٙى ٽٍ هَٔي ٽبلاَبْ ياٍىاسٓ اٙشجبٌ إز ،وٍ سىُب ٭مچٓ ٱَٕ ډُٕه دَٕشبوٍ إز ثچپٍ      

ٹبوًوٓ )#(٭َٷ ډچٓ ډٶًُډٓ اػشمب٭ٓ+,،/ثَاْ اٹشٞبى ُٔبن آيٍ إز ي ډىؼَ ثٍ اُ ىٕز ىاىن ډٚبٱڄ ىٍ اٹشٞبى ډٓ ًٙى$

#٭َٷ ډچٓ ثَ ٭ٺبٔي،إشبوياٍىَب ي ٽيَبْ ٍٵشبٍْ ََ ٵَى ي /آن ٍا اٍائٍ ٽَىٌ إز($  1+4,ٕه ثبٍ ٕبډىَ ىٍ ٕبڃ إز ٽٍ ايڅ

# ىٍ ډ٦بڅٮٍ هًى وٚبن 432,سمبٔچٓ ٽٍ ٵَى ٍا ثٍ ثَسَ ىاوٖشه هًى وٖجز ثٍ ىٔڂَان يا ډٕياٍى،ىلاڅز ىاٍى( ٙبٍډب ي ٕٙمخ$

ٶٓ ډٮىبىاٍْ ثب وڂَٗ وٖجز ثٍ ٽبلاَبْ هبٍػٓ ىاٍى(٭َٷ ډچٓ ډَٞٳ ٽىىيٌ ، ىاىوي ٽٍ سمبٔلار وبٙٓ اُ ٭َٷ ډچٓ ،ٍاث٦ٍ ډى

ثٕبن ٽىىيٌ أه اډَ إز ٽٍ اكٖبٕبر وبٙٓ اُ آن ، ثَ وڂَٗ ىٍ ثبٌٍ ٽبلاَب ي ٹٞي هَٔي ډَٞٳ ٽىىيځبن ،ډًطَ إز ي ثئه 

 #/،3لاْ هبٍػٓ ثُشَ إز$ډٮىٓ إز ٽٍ اٵَاى ىاٍاْ ٭َٷ ډچٓ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ ٽٕٶٕز ٽبلاْ ىاهچٓ وٖجز ثٍ ٽب

 التهبز ٔمبٚٔت٣-3-2

 لاُډٍ اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ٵٮبڃ ي دًٔب.َب ي سلاٗ ثَاْ هًىاسپبٔٓ إز ثيين سَىٔي اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ٽبَ٘ ياثٖشڂٓ     

او٬ ي ىاىن ثٕٚشَ ثٍ ثو٘ هًٞٝٓ ي ٍٵ٬ ډً ٍِْٔ إشَاسْٔټ ي ٍاَجَىْ، ډجشىٓ ثَ ډَىډٓ ٽَىن اٹشٞبى اُ ٥َٔٸ ډٕيان  ثَوبډٍ

اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ثَ إبٓ َٕډبٍٔ ډٮىًْ اٵَاى ي ػبډٮٍ ثَٹَاٍ إز ي ثو٘ هًٞٝٓ ثٖشَْ  .ډٚپلار أه ثو٘ إز

 ( اٹشٞبىَبٕز َبْ ډٺبيډز ىٍ ػبډٮٍ ثَاْ ١ي ١َثٍ ٽَىن اٹشٞبى ىٍ ثَاثَ سلَٔڈ ٭ىًان دبٍٔ ډىبٕت، ثَاْ َمَآَ ډَىڇ ثٍ

 َڈ ثمبوي، ډلٶ٧ً ٽًٍٚ ىٍ اٹشٞبىى ٍٙي ثٍ وي ٍي ٍي َڈ ٽٍ ثبٕٙڈ ىاٙشٍ اٹشٞبىى ٔټ ډب ٽٍ إز أه ډٮىبٔ٘ ډٺبيډشى

 #,دٕيا ٽىي($ ٽبَ٘ اٗ دٌَٔى إٕٓت

 ثَاثَ ىٍ ػىڀ سلمٕچٓ ىٍ ٽٍ َمبوڂًوٍ .إز إشًاٍ أه إبٓ ثَ ډٺبيډشٓ اٹشٞبى ٥َف ىٍ ډٮ٪ڈ ٍَجَْ ډٺبڇ ٍاَجَى    

 َٙا٤ٔ ىٍ.آٔي يػًى ثٍ اٹشٞبىْ وبډلأمبر ثَاثَ ډٺبيډز ىٍ ُډٕىٍ ډٺبيډشٓ، اٹشٞبى اػَاْ ٙي، ثب ډٺبيډز ىٙمه سُبػڈ

ٹًٌ  ډؼچٔ، هًٞٝٓ، ثو٘ ىيڅز، اُ ٽًٍٚ ا٭ڈ اٹشٞبىْ اٍٽبن سمبډٓ ثبٔي اٹشٞبى ډٺبيډشٓ اػَاْ ٹجبڃ ىٍ ي ٽىًوٓ

 ٹيٍر اُ ثَهٓ ًْٕ اُ َب سلَٔڈ ٽىًوٓ ٽٍ َٙا٤ٔ ىٍ .ځَٕوي ٹَاٍ َڈ ٽىبٍ ډَىڇ ىٍ ډوشچٴ اٹٚبٍ ي وُبىَب ٕبَٔ ي ٹ٢بئٍٕ

 َٕډبٍٔ .ٽَى إشٶبىٌ َب ىيٍُىن سلَٔڈ ثَاْ ٽًٍٚ َبْ ٩َٵٕز َمٍ ثبٔي اُ ٙيٌ، سلمٕڄ ٽًٍٚډبن ثَ َبْ إشپجبٍْ

 .ځَٕى ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ثبٔي ډٺبيډشٓ ىٍ اٹشٞبى ٽچٕيْ وٺ٦ٍ ٭ىًان ثٍ آن ٍيْ ٵَا ٍٵ٬ ډًاو٬ ي ځٌاٍْ
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 ٔع٤ت ضلبثت٣ اؾتطاتػ٤ه-3-3

 ډًٵٸ ي ثُشَٔه ثچپٍ وٕٖز ډِٔز ٽٖت ثَاْ ډىج٬ ٔټ ثَ اسپبء سىُب ډًٵٺٕز ٽچٕي ثبٙي ٽٍ ٝىٮشٓ ََ ىٍ َٙٽشٓ ََ ثَاْ     

 ٍٹبثشٓ ډِٔز هچٸ ثَاْ ډىبث٬ اوًا٫ اُ ي ثىڂَوي ٍٹبثشٓ ډِٔز ثٍ اْ ٌ سبُ ُيأبْ اُ ثبٔي َمًاٌٍ ٽٍ ىاوىي ډٓ َب َٙٽز سَٔه

$دًٔب# إبٓ ٽبٍأٓ ي اطَثوٚٓ َٙٽشُب ىٍ ثبُاٍ إز َُٔا أه و٫ً ډِأب ثب٭ض ډٓ ډِٔشُبْ ٍٹبثشٓ ػىجٚٓ #(0$ ثڂَٕوي ثٌَُ

ًٙى ٽٍ َٙٽشُب ٵٮبڅٕشُبْ ٽٖت ي ٽبٍ هًى ٍا ٽبٍاسَ ي اطَثود٘ سَ اُ ٍٹجب اوؼبڇ ىَىي ٽٍ ډٮمًلاً ثَډجىبْ ىاو٘ ي ٹبثچٕشُبْ 

 :٥جٺٍ ٽچٓ َُٔ ٥جٺٍ ثىيْ ٽَى ډِٔشُبْ ٍٹبثشٓ ػىجٚٓ $دًٔب# ٍا ډٓ سًان ىٍ ؿُبٍ ٕبُډبن إشًاٍ إز

أه و٫ً ٹبثچٕشُب ثٕبوڂَ سًاوبٔٓ َٙٽز ىٍ ٙىبٕبٔٓ ي ػٌة ډٚشَٔبن ثباٍُٗ ي ثٌَُ ثَىاٍْ اُ  )ٹبثچٕشُبْ ٽبٍآٵَٔىٓ  ),

 ٵَٝشُبْ ډًػًى ثبُاٍ ي أؼبى ٵَٝشُبْ ػئي إز

 

اوٮ٦بٳ دٌَْٔ، َٕ٭ز ٔب ٽٕٶٕز ٵَأىيَبْ  أه و٫ً ٹبثچٕشُب ثب٭ض سًٕٮٍ ي اٍسٺبْ هلاٹٕز، ٽبٍأٓ، )ٹبثچٕشُبْ ٵىٓ )-

 َٙٽز ي وِٕ ثُجًى ٽٕٶٕز ډلًٞلار َٙٽز ډٓ ځَىى؛

 

أه و٫ً ٹبثچٕشُب ٙبډڄ ئْځُٕبْ ٕبهشبٍْ ي ٵََىڂٓ ٕبُډبن إز ٽٍ ثَاْ سلَٻ ي دًٔبٔٓ ٽبٍٽىبن،  )ٹبثچٕز ٕبُډبوٓ ).

 ٔبىځَْٕ َٕٔٮشَ ٕبُډبوٓ ي سُٖٕڄ سٲَٕٕار ١َيٍْ لاُڇ إز؛

أه و٫ً ٹبثچٕشُب ثَاْ أؼبى، اوٖؼبڇ ثوٚٓ ي َمبَىڂُٕبْ ٽبٍآډي ي ډًطَ ىاو٘ ي ٙبٖٔشڂُٕبْ  )ٕشُبْ إشَاسْٔټ ٹبثچ -/

ځًوبځًن َٙٽز ي وِٕ ٕبهشبٍىَٓ ډؼيى ي أؼبى سلَٻ ي وٺڄ ي اوشٺبڃ ډًطَ آوُب ثٍ ډًاُار سٲَٕٕار ي دًٔبئُٕبْ ډل٦ٕٓ ي 

 #0$.ٵَٝشُبْ ٵَاٍيْ، ١َيٍر ىاٍى

 پػٚٞف ضٚـ قٙبؾ٣-4

 ربٔؼٝ ٕٚ٘ٛ٘ٝ-4-1

ػبډٮٍ آډبٍْ أه دْيَ٘ َٙٽشُبْ سًڅٕيْ ٹ٦ٮبر هًىٍي َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ ىَمٕه  ومبٔٚڂبٌ ثٕه اڅمچچٓ  ٹ٦ٮبر هًىٍي      

َٙٽز ثًى ي ثٍ سٮياى  .4ډٓ ثبٙي(سٮياى َٙٽشُبْ َٙٽز ٽىىيٌ ىٍ أه ومبٔٚڂبٌ  .4.,اٍىٔجُٚز  1,اٝٶُبن ىٍ سبٍٔن  

 دَٕٚىبډٍ ٽبډڄ ػم٬ آيٍْ ځَىٔي ي ډًٍى سؼٍِٔ يسلچٕڄ ٹَاٍ ځَٵز( 1.,دَٕٚىبډٍ  ثٍ ًٍٝر سٞبىٵٓ س٬ًُٔ ٙي ٽٍ  +0,

 اثعاض رٕغ آٚض٢ اَلاػبت-4-2
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ىٍ أه دْيَ٘ اُ ٍيٗ ډ٦بڅٮٍ ډىبث٬ ٭چمٓ طبؤًٍ $ډبوىي ډٺبلار ٭چمٓ ي ٽشبثُب ي (((# ػُز ثٍَٕٓ ي ٙىبٕبٔٓ ډشٲَٕ َبْ     

ًٕاڃ  1.َٕٚىبډٍ ػم٬ ايٍْ ٙيٌ إز( دَٕٚىبډٍ دْيَ٘ ٙبډڄ دْيَ٘ إشٶبىٌ ځَىٔيٌ ي ىاىٌ َبْ اٝچٓ دْيَ٘ اُ ٥َٔٸ د

ثًىٌ إز ٽٍ دبٕن هبْ ډَث٣ً ثٍ ًٕاڅُب ثب إشٶبىٌ اُ ٥ٕٴ وڂَٗ ٕىغ دىغ ځِٔىٍ اْ سى٪ٕڈ ٙيٌ إز( دبٕن َبْ ډٌٽًٍ ىٍ 

اډڄ ىٍ َٙٽز هًى ٍا ا٭لاڇ 6 ثٖٕبٍ ُٔبى ٹَاٍ ىاٍى( دبٕوڂً ثب اوشوبة ٔپٓ اُ ځِٔىٍ َب ډِٕان سبطَٕ ٭60ًثٖٕبٍٽڈ  سب ,ىاډىٍ 

 ډٕپىي(

 تح٥ُّ زازٜ ٞب-5

ىٍ أه دْيَ٘ ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ اُ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثَ إبٓ سپىٕټ كياٹڄ ډَثٮبر ثوٚٓ$ػِئٓ# اُ      

هز( ىٍ ډيڅُبْ اوؼبڇ ٙي( ىٍ اىاډٍ ثٍ وشبٔغ ثيٕز آډيٌ ثب إشٶبىٌ اُ أه وَڇ اٵِاٍ هًإَڈ دَىا  ٥smart plsَٔٸ وَڇ اٵِاٍ

PLS  ىي ډيڃ آُډًن ډٓ ًٙى( ډيڃ ايڃ ډيڃ ثَٕيوٓ إز ٽٍ َڈ اٍُ ډيڃ اوياٌُ ځَْٕ ي ډيڃ ىيڇ، ډيڃ ىٍيوٓ إز ٽٍ َڈ

 #(.ثبٙي $ اٍُ ډيڃ ٕبهشبٍْ، ىٍ ډيڃ َبْ ډجشىٓ ثَ ٽًيأٍبؤ ډٓ

 آظٖٔٛ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ -5-1

اُ ٍٕ ٙبهٜ  ,ثبٙي( ػُز ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ ٕبٌُ ي اثِاٍ دْيَ٘ ډٓ آُډًن ډيڃ ثَٕيوٓ ٙبډڄ ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ ي ٍيأٓ ٕبٌُ َب     

#( ٣َٙ ثَٹَاٍْ دبٔبٔٓ ٕبٌُ أه إز ٽٍ 2ځَىى $ إشٶبىٌ ډٓ /ي ثبٍ ٭بډچٓ .، ډش٤ًٕ يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ-دبٔبٔٓ ډَٽت

   #(2ثبٙي$ 0(+ # ثٍِځشَ اAVEُي ډٺبىَٔ ډش٤ًٕ يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ $ 2(+# ثٍِځشَ اُ CRډٺبىَٔ دبٔبٔٓ ډَٽت $

ځَٕى( ٣َٙ ثَٹَاٍْ ٍيأٓ  ثَاْ ثٍَٕٓ ٍيأٓ ٕبٌُ ىي و٫ً ٍيأٓ، ٔٮىٓ ٍيأٓ َمڂَا ي  ٍيأٓ ياځَا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډٓ

 # (CR>AVEَمڂَا أه إز ٽٍ ډٺبىَٔ دبٔبٔٓ ډَٽت ثَاْ ََ ٕبٌُ اُ ډٕبوڂٕه يأٍبؤ ډٖشوَػٍ آن ثٍِځشَ ثبٙي $

 CR AVE آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥ط

 +*/0 +*2441 +*,2.2 ػطق ٣ّٔ

 +*03 +*/+24 +*-/.2 التهبز ٔمبٚٔت٣

ٔع٤ت ضلبثت٣ 

 اؾتطاتػ٤ه

3/..*+ 324+*+ /3*+ 

                                                             
1 . Construct Reliability 
2 . Composite Reliability 
3 . Average Variance Extracted 
4 . Factor Loading 
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 :٘تب٤ذ ٔسَ ث٥ط1٣٘ٚرسَٚ

دددٌَٔى ٽددٍ هبوددٍ َددبْ أدده ډددبسَٔٔ كددبيْ ډٺددبىَٔ  ،  ثٍَٕددٓ ٍيأددٓ ياځددَا ثددٍ يٕددٕچٍ ٔددټ ډددبسَٔٔ ٝددًٍر ډددPLSٓىٍ     

 ٌ أدده  .ډَثدد٣ً ثددٍ َددَ ٕددبٌُ إددز( ػددييڃ     AVEَددب ي ٭ىبٝددَ ٍيْ ٹ٦ددَ آن ػددٌٍ ډٺددبىَٔ    ١ددَأت َمجٖددشڂٓ ثددٕه ٕددبُ

ډىدديٍع ىٍ ٹ٦ددَ اٝددچٓ اُ ډٺددبىَٔ ىَددي( ډدديڃ ىٍ ٝددًٍسٓ ٍيأددٓ ياځددَاْ ٹبثددڄ ٹجددًڅٓ ىاٍى ٽددٍ ا٭ددياى   ډددبسَٔٔ ٍا وٚددبن ډددٓ

 #(-َُٔٔه هًى ثٕٚشَ ثبٙىي $

 
(1) (2) (3) R2 Q2 

التهبز -1

 ) )   +*21,1 ٔمبٚٔت٣

 ػطق ٣ّٔ-2
01.+*+ 2./3*+   (( 

ٔع٤ت -3

ضلبثت٣ 

 اؾتطاتػ٤ه

2,+-*+ 11-2*+ 14-3*+ 1+01*+ -21,*+ 

 :ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ قبذم ٞب2رسَٚ

 آظٖٔٛ ٔسَ زض٣٘ٚ-5-2

 -R# ډٺبىَٔ 443,ثبٙي( ؿٕه $# ډشٲَٕٕ َبْ ډپىًن ياثٖشٍ ډٓ-Rډٮٕبٍ ١َيٍْ ثَاْ ٕىؼ٘ ډيڃ ٕبهشبٍْ ١َٔت سٮٕٕه $     

ىٍ أه  -R# ډٺياٍ 1ٍا ثٍ سَسٕت ١ٮٕٴ، ډش٤ًٕ ي ٹبثڄ سًػٍ سًٕٝٴ ومًىٌ إز($ PLSىٍ ډيڃ ډَٖٕ  +*12، +*..، +*4,

 ځِاٍٗ ٙيٌ إز(-ي ٽٍ ىٍ ػييڃ ثٍ ىٕز آډ+*01+1دْيَ٘ ثَاْ ډشٲََٕبْ ياثٖشٍ 

Q  ثبٙي( اٍائٍ ٙيٌ ٽٍ ډظجز إز  ٽٍ وٚبن ىَىيٌ ٽٶبٔز دٕ٘ ثٕه ډىبٕت ډيڃ ډٓ -ډَث٣ً ثٍ ډشٲَٕٕ ىٍيوِا ډيڃ ىٍ ػييڃ 

 ثطاظـ ٔسَ و٣ّ-5-3

ډٕشًاوي َمبوىي ٙبهٜ َبْ ثَاُٗ ٽچٓ ډيڃ ٭مڄ ٽىي ي اُ آن ثَاْ ثٍَٕٓ ا٭شجبٍ ٔب ٽٕٶٕز ډيڃ  PLSىٍ  GOFٙبهٜ      

PLS  ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ إشٶبىٌ ډًٕٚى( أه ٙبهٜ ثٕه ٔټ سب ٝٶَ ٹَاٍ ىاٍى ي ډٺبىَٔ وِىٔټ ثٍ ٔټ وٚبوڂَ ٽٕٶٕز ډىبٕت ډيڃ

َسٕت ثٍ ٭ىًان ډٺبىَٔ ١ٮٕٴ، ډش٤ًٕ ي ٹًْ ثَاْ ٍا ثٍ س +*1.ي +*0-،  +*,+،# ٍٕ ډٺياٍ 4++-إز( يسِڅٔ ي َمپبٍان $
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GOF $ ډٺياٍ -ډٮَٵٓ ومًىٌ اوي )#GOF   َإز ٽٍ وٚبن ىَىيٌ ثَاُٗ +*+0ډلبٕجٍ ٙيٌ ثَاْ ډيڃ دْيَ٘ كب١َ ثَاث

 ( #4ډ٦چًة ډيڃ ډٕجبٙي $

 ٞب آظٖٔٛ فطي٥ٝ-6

 اٍائٍ ٙيٌ إز( .ٍ ػييڃإشٶبىٌ ځَىٔي( وشبٔغ ى tثَاْ سٖز ٵ١ٍَٕ َب اُ ١َأت ډَٖٕ ي َمـىٕه آډبٌٍ 

فطي ٔؿ٥ط t β ٘ت٥زٝ فطي٥ٝ

ٝ٤ 

 H1 ٭َٷ ډچٓ      ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ +*3. /*// دٌَٔٗ ٵ١ٍَٕ

 H2 اٹشٞبى ډٺبيډشٓ     ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ +*4/ 1*.0 دٌَٔٗ ٵ١ٍَٕ

 :٘تب٤ذ آظٖٔٛ فطي٥ٝ ٞب3رسَٚ

 

 ٘ت٥زٝ ٥ٌط٢-7

سبطَٕ ٭َٷ ډچٓ ي اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ثَ ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ ډٓ ثبٙي(َمبوڂًوٍ ٽٍ َيٳ اُ أه دِيَ٘ ثٍَٕٓ سؼَثٓ       

اٙبٌٍ ٙي ىي ډٶًُڇ ٭َٷ ډچٓ ي اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ډجبكظٓ ػئيْ َٖشىي ٽٍ ىٍ اٹشٞبى أَان ډ٦َف ٙيٌ اوي ي سبٽىًن دْيَ٘ 

َبْ كبٝڄ اُ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ٭َٷ ډچٓ ي َبٔٓ ثَاْ ثٍَٕٓ اطَ آوُب ثَ ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ اوؼبڇ وٚيٌ إز(ٔبٵشٍ 

اٹشٞبى ډٺبيډشٓ ََ ىي ثَ ډِٔز ٍٹبثشٓ إشَاسْٔټ سبطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ىاٍوي(٭َٷ ډچٓ وٚبويَىيٌ كٖبٕٕز ډَىڇ ي سًػٍ 

يډشٓ ئٌْ آوُب ثٍ ٽًٍٚ هًى إز ثٍ ځًوٍ اْ ىٍ ٍإشبْ كمبٔز اُ ٽًٍٚ ي دَٕٚٵز آن اٹياڇ ًٙى(اُ ٕمز ىٔڂَ اٹشٞبى ډٺب

ډٺبيڇ ٕبُْ ىٍ ثَاثَ ٵٚبٍَب ي سُئيار هبٍػٓ إز ثٍ ځًوٍ اْ ٽٍ آن ٵٚبٍَب هىظٓ ًٙى ي ثٍ اَياٳ ؿٚڈ اوياُ وِىٔټ سَ 

ًٙى(أه ىي ډٶًُڇ وٚبن ىَىيٌ أؼبى ثَسَْ ي دَٕٚٵز ٽًٍٚ ٍا ىٍ ثَ ىاٍوي ٽٍ أه ډٖئچٍ سٮَٔٴ ډِٔز ٍٹبثشٓ ي ثَسَ ثًىن 

ٓ ىٍ و٪َ ډَىڇ ٽًٍٚ ىٍ ثَ ډٕڂَٕى(دٔ ډٕشًان ىٍٕشٓ ٵ١ٍَٕ َبْ اطجبر ٙيٌ ٍا ىٍ ٭مڄ ٽًٍٚ ٍا وٖجز ثٍ ٽًٍٚ َبْ هبٍػ

 ډَٞٳ ،كمبٔز ىيڅشمَىان،ٝىٮشڂَان،سًڅٕيٽىىيځبن ػيْ سلاٗ ځَي ىٍ ٝىٮز ىٍ ډِٔشٓ ؿىٕه ثٍ ٔبثٓ ىٔي( ىٕز

 إز ي سلاٗ ٍيُ اٵِين َمٍ اٹٚبٍ ػبډٮٍ ٍا وٕبُ ىاٍى( ٽىىيځبن
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 ٔٙبثغ:

 ٕبڃ ٥جٕٮٓ، ډىبث٬ ي ٽٚبيٍُْ ډُىيٕٓ و٪بڇ ٵٞچىبډٍ ٍَجَْ، ډٮ٪ڈ ډٺبڇ س٤ًٕ ډٺبيډشٓ اٹشٞبى ٽچٓ بْٕٕبٕشُ اثلاٯ[,]

 4 ُډٖشبن ، -/ ٔبُىَڈ،ٙمبٌٍ

 pls اٵِاٍ وَڇ ثب ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ٕبُْ ډيڃ .( -4., ) آٍٗ ١ٍبُاىٌ، ٭چٓ؛ ىايٍْ، [-] 

 ٝىٮز ىٍ ثَوي ٭مچپَى ثَ ډًطَ ٭ًاډڄ سجٕٕه ثَاْ ډيڅٓ اٍأٍ .( +4., ) يكٕي ، ٕشبٍ ؛ ډىٌْٕ ، ٹََـٍ ؛ َُٙٔبٍ ، ٭ِِْٔ [.]

 1-,-0,,.ٙمبٌٍ  ،. ىيٌٍ ثبٍُځبوٓ، ډئَٔز .ٱٌأٓ ډًاى

 هَٔي ٹٞي ثَ ډلًٞڃ ٽٕٶٕز اُ اىٍاٻ ي ډچٓ ٭َٷ يا٤ٕ وٺ٘ ،ثٍَٕٓ( 34., )آًٍ، دًٍ ٕٮٕي،ٽٶبٗ ډَس٢ًْ[/]  

 ىيڇ ؿُڄ،وٕمٍ ىَڈ،ٙمبٌٍ اػَأٓ،ٕبڃ ډئَٔز دْيَٚىبډٍ ياٍىاسٓ، ٽبلاْ

 -3،ىْ +/, سيثَٕ،ٙمبٌٍ دبٔياٍ،ډبَىبډٍ ٍٹبثشٓ ډِٔز ډٺًڅٍ ثٍ و٪َْ وڂبَٓ( -3., )٭چٓ، ډَُْ [0] 
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