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 شناسی و همگرایی فرهنگی در رسانهمخاطب

 مریم پورکسمایی

 مربی گروه علوم اجتماعی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران 

 كيدهچ

پرداخته    یارسانه  یو واکنش به محتوا  یرتفس   ینش،نقش فعالانه مخاطبان رسانه در گز  یمقاله، به بررس   یندر ا

مقاله    ین ا  دانست،یم  ی ارسانه  هاییاممنفعل پ  یرندگانکه مخاطبان را صرفاً گ   ی سنت   یدگاه. برخلاف دشودیم

مورد    یمحتوا  ی خود، به طور فعال در جستجو  یقو علا   ی اجتماع  یشینهکه مخاطبان با توجه به پ   دهدینشان م

فعال در    یستند،ن   یارسانه  یمحتوا   ی کنندهها، صرفاً مصرفنظر خود هستند. مخاطبان رسانه به طور  آنها  بلکه 

را    یارسانه  یخود، محتوا   ی ها. مخاطبان با توجه به تجارب، باورها و ارزشکنندیمعنا مشارکت م  یدتول   یندفرا

  یر بر افکار و رفتار آنها تاث   توانندیها همچنان م.با وجود نقش فعال مخاطبان، رسانهکنندیم  ریفو بازتع  یرتفس

  ی ارسانه  هاییامپ  توانندی. مخاطبان م یستو مطلق ن  طرفهیک  یندفرآ  یک  یرگذاریتاث  ین حال، ا  ین بگذارند. با ا

مختلف    ینظر  یکردهایرو  ی به بررس  قاله، م  ین کنند. در ا  یریگدر مقابل آنها موضع  یادفع و    ی، را جذب، خنث 

نظر جمله  از  رسانه،  مخاطبان  خصوص  ساختارگرا  یفرهنگ   یستی، مارکس  هاییهدر  م  یانهو  با  شودیپرداخته   .

قرار    یزن   یتیعوامل قوم  یر تحت تاث  تواندیم  یارسانه  ینگرش مخاطبان به محتوا  یران،در ا  یتی توجه به تنوع قوم

. مخاطبان  شودیوزارت کشور ارائه م  یهابر اساس داده  یراندر ا  یتیبر نگرش قوم  وریمقاله، مر  ین . در ایردبگ

گروهرسانه پو  یها،  و  فرا  یامتنوع  در  فعال  طور  به  که  محتوا   یدتول  یندهستند  از  مشارکت    یارسانه  یمعنا 

برا  یقو سلا   یازهان  یق،علا   یح. درک صحکنندیم  یجذاب و موثر ضرور  یارسانه  یمحتوا   یدتول  یمخاطبان 

 است.

 ، همگرایی فرهنگی، رسانه طب شناسی مخا :کليد واژه 
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 مقدمه  

اند و نقشی محوری در فرایندهای  ناپذیر از زندگی بشر بدل شدهها به عنصری جداییدر دنیای معاصر، رسانه  

های قدرتمند، افراد را در فضایی نمادین و متمایز از دنیای  کنند. این واسطهارتباطی، فرهنگی و اجتماعی ایفا می

می هم  گرد  مفهوم  واقعی  و  رسانه"آورند  می  "هامخاطبان  شکل  جامعهرا  دیدگاه  از  انبوه  دهند.  این  شناسی، 

نام   به  نامحدود  و  بزرگ  بسیار  جمعیتی  از  محدودی  بخش  اندازه  "انسان"مخاطبان،  این  هستند.  دقیق  گیری 

 (. 2016یل، مک کو )برانگیز استجمعیت پویا و سیال، به دلیل ناپایداری ذاتی آن، امری دشوار و چالش 

های عمومی  ی سرگرمی و گردهماییتوان در اشکال اولیههای امروزی را میهای تاریخی مخاطبان رسانهریشه

های  مخاطبان رسانه"های دوران باستان جستجو کرد. با این حال، ظهور  مانند تئاتر، موسیقی، مسابقات و نمایش 

به طور خاص با رواج چاپ کتاب آغاز شد. چاپ کتاب، امکان برقراری ارتباط مؤثر با مخاطبان در    "جمعی 

 (.1995)توماس، مندی شخصی از اطلاعات را فراهم کردهای دور و همچنین بهرهها و زمانمکان

ای رقم زد. در این مرحله، هدف اصلی  نقطه عطفی در تاریخ مخاطبان رسانه  1920شروع پخش رادیو در دهه  

رسانه رواج صنایع  با  بود.  مخاطبان  از  جدیدی  اشکال  ایجاد  برای  فناوری  از  استفاده  سودآور،  و  نوظهور  ای 

توانست مخاطبان را به عنوان گروهی از افراد که به تجهیزات دریافت  های رادیویی، برای اولین بار میگیرنده

 (. 9: 2016کویل، ای دسترسی دارند، تعریف کرد. )مکرسانه

در تحلیل گذار   هورکایمرهای متفاوتی شکل گرفت. آدورنو و  با ظهور رادیو، نوع جدیدی از مخاطب با نقش 

نقش  این  رادیو،  به  تلفن  میاز  متمایز  و  مشخص  روشنی  به  را  رسانهها  عنوان  به  تلفن  آنها،  نظر  به  ای  کنند. 

اجازه می مخاطب  به  فعالانهتعاملی،  نقش  تا  به  دهد  رادیو  مقابل،  در  باشد.  داشته  لیبرال  ماهیتی  و  ایفا کند  ای 

ای اقتدارگرایانه آنها را مطیع  کند و به شیوهطرفه، همه مخاطبان را به شنوندگان تبدیل میای یکعنوان رسانه

میبرنامه واحد  میای  پخش  یکسان  همه  برای  که  وجود  کند  متقابل  پاسخگویی  امکان  هیچ  رادیو،  در  شود. 

حوزه به  محدود  آنها  فعالیت  هستند.  محروم  عمل  آزادی  از  مخاطبان  و  غیررسمی  ندارد  گاه  و  محدود  های 

فعالیت می)مانند  آماتوری(  کنند.  های  اطاعت  سازمانی  مراتب  سلسله  از  باید  که  است  حالی  در  این  و  شود 

 (. 37: 1380)آدورنو و هورکهایمر، 

مخاطب حوزه  رشتهدر  از  اندیشمندان  توسط  مختلفی  نظریات  رسانه،  در  فرهنگی  همگرایی  و  های  شناسی 

 :کنیم نام در این حوزه اشاره میدر اینجا به برخی از نظریات کلیدی و صاحب .مختلف ارائه شده است

 نظریه مارکسيستی 

فرانكفورت می  :مكتب  شناخته  نیز  انتقادی  نظریه  عنوان  به  که  فرانکفورت،  و  مکتب  فکری  جریانی  شود، 

آدورنو، ماکس    1920فلسفی است که در دهه   تئودور  از جمله  این مکتب،  متفکران  آلمان شکل گرفت.  در 

سرمایه جامعه  نقد  به  مارکوزه،  هربرت  و  بنیامین  والتر  مدرن هورکهایمر،  عصر  در  عامه  فرهنگ  و  داری 

ابزار سلطهاین مکتب، رسانه.  پرداختند را  افکار و رفتار مردم میها  برای کنترل  این   .داندی طبقه حاکم  طبق 
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شود که منافع و ایدئولوژی طبقه حاکم را ترویج کند و مخاطبان  ای تولید میای به گونهنظریه، محتوای رسانه

  .را به انفعال و اطاعت تشویق کند

تبدیل    "صنعت فرهنگ"داری، به  ها در عصر سرمایهمکتب فرانکفورت معتقد است که رسانه :صنعت فرهنگ

فرهنگی سرگرمشده انبوه کالاهای  تولید  به  روشنگر،  و  اصیل  محتوای  تولید  به جای  و  بیاند  و  ارزش  کننده 

 (. 2002اند )هورکهایمر و آدورنو، پردازند که صرفاً برای سرگرم کردن و کنترل مخاطبان طراحی شدهمی

ها و هنجارهای مسلط، هژمونی فرهنگی  ها از طریق ترویج ارزشبر اساس این مکتب، رسانه :هژمونی فرهنگی

  (.1971زنند )گرامشی، کنند و به انفعال و اطاعت مخاطبان دامن میطبقه حاکم را حفظ می

آگاهی:   رسانهدستکاری  که  است  معتقد  فرانکفورت  تکنیکمکتب  طریق  از  تبلیغات،  ها  مانند  مختلف  های 

به اجتماعی،  مهندسی  و  آگاهی  پروپاگاندا  می دستکاری  مخاطبان  فریب  آدورنو، پردازند  و  و  )هورکهایمر 

2002 .) 

آلتوسر رسانه :لوئی  که  است  معتقد  از  آلتوسر  بخشی  دولت"ها  ایدئولوژیک  و    "دستگاه  تولید  به  و  هستند 

در جامعه کمک می مسلط  ایدئولوژی  مفهوم  بازتولید  او  ایدئولوژیک"کنند.  می  "سوژه  مطرح  به  را  کند که 

 .(1388)آلتوسر، دهدای، هویت و باورهای خود را شکل میواسطه مصرف محتوای رسانه

 : نظریه فرهنگی

نظریه  هال :1استوارت هال  به خاطر  فرهنگی،  مطالعات  در حوزه  انگلیسی،  برجسته  مورد  متفکر  در  هایش 

رسانه بین  که  رابطه  است  معتقد  هال  است.  شناخته شده  مخاطبان  و  منفعل  ها  مخاطبان صرفاً گيرندگان 

رسانهپيام پيامهای  این  بازتعریف  و  تفسير  در  فعال  طور  به  بلكه  نيستند،  مشارکت  ای  ها 

نوع  .  کنندمی سه  پیام "گیریموضع"او  قبال  در  رسانهمخاطب  میهای  معرفی  را  گیری  موضع"کند:  ای 

مذاکرهموضع"،  "مسلط مخالفموضع"و    "ایگیری  مسلطموضع.  "گیری  موضع :گيری  این  گیری،  در 

رسانه پیام  میمخاطب  کامل  طور  به  را  ارزشای  و  باورها  با  را  آن  و  میپذیرد  همسو  خود  ؛ داندهای 

پذیرد و آن را با  ای را به طور کامل نمیگیری، مخاطب پیام رسانهدر این موضع :ایگيری مذاکره موضع

ارزش و  میباورها  قرار  گفتگو  و  مذاکره  مورد  خود  نهایت  دهدهای  در  این   :گيری مخالفموضع  و  در 

رسانهموضع  پیام  مخاطب  میگیری،  رد  کامل  طور  به  را  ارزشای  و  باورها  با  را  آن  و  مغایر کند  خود  های 

ناآرامی  .داندمی از  را  گزارشی  خبری،  فیلم  یک  کنید  میفرض  ارائه  کشور  یک  در  سیاسی  در  دهدهای   .

های دولت آن کشور همسو است، ممکن است گزارش را به طور  مخاطبی که با دیدگاه:  گيری مسلطموضع

مخاطبی که دیدگاه   :ایگيری مذاکره موضعدر    .های خود بداندکامل بپذیرد و آن را تأییدی بر دیدگاه

منابع بی از  بیشتری  اطلاعات  دنبال  به  و  ببرد  زیر سوال  را  از جزئیات گزارش  برخی  است  ممکن  دارد،  طرفی 

های دولت آن کشور مخالف است، ممکن  مخاطبی که با دیدگاه :گيری مخالفموضعو در    .دیگر باشد
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نظریه هال در مورد تفسیر   .است گزارش را به طور کامل رد کند و آن را تبلیغاتی برای سرکوب معترضان بداند

این نظریه به    .(1973)هال،  دهدها و مخاطبان را نشان میفعال مخاطب، اهمیت درک پیچیدگی رابطه بین رسانه

می پیامما کمک  مخاطبان  بفهمیم که چگونه  تا  رسانهکند  تفسیر میهای  و  دریافت  را  این  ای  و چگونه  کنند 

برخی منتقدان معتقدند که نظریه هال بیش از    .ها تأثیر بگذارندتوانند بر افکار، احساسات و رفتار آنها میپیام

کند و نقش عوامل دیگر مانند ساختارهای اجتماعی،  ای تأکید میهای رسانهحد بر نقش مخاطب در تفسیر پیام

 .گیردسیاسی و اقتصادی را نادیده می

هایش در مورد رابطه بین  متفکر برجسته انگلیسی، در حوزه مطالعات فرهنگی، به خاطر نظریه: 2دیوید مورلی

هستند و   "فعال رمزگشا"ها  مخاطبان رسانهها و مخاطبان شناخته شده است. مورلی معتقد است که  رسانه

  "فرهنگ عامه "او بر نقش  .  پردازندای میاز طریق فرآیندی پيچيده به تفسير معانی متون رسانه

 :رمزگشایی فعال  .کندای توسط مخاطبان تأکید میی مصرف و تفسیر محتوای رسانهدهی به نحوهدر شکل

پیام منفعل  گیرندگان  صرفاً  مخاطبان  که  است  باور  این  بر  رسانهمورلی  در  های  فعال  طور  به  بلکه  نیستند،  ای 

پیام این  بازتعریف  و  میتفسیر  مشارکت  فرآیند  ها  این  می  "رمزگشایی"کنند.  عوامل نامیده  شامل  و  شود 

ارزش و  باورها  فردی،  تجربیات  جمله  از  زمینهمتعددی  و  میها،  مخاطب  فرهنگی  و  اجتماعی    .شودهای 

عامه نقش   :فرهنگ  بر  عامه "مورلی  نحوهدر شکل  "فرهنگ  به  رسانهدهی  محتوای  تفسیر  و  ای  ی مصرف 

ها، نمادها و معانی است کند. فرهنگ عامه شامل مجموعه مشترکی از باورها، ارزشتوسط مخاطبان تأکید می

های  مورلی معتقد است که پیام :کدها و رمزها  شودکه در میان اعضای یک جامعه به اشتراک گذاشته می

ها باید این کدها را  شوند و مخاطبان برای درک این پیامرمزگذاری می  "رمزها"و    "کدها "ای از طریق  رسانه

برابر رسانه  .رمزگشایی کنند مخاطبان می :هامقاومت در  که  است  معتقد  پیاممورلی  برابر  در  های  توانند 

پیامرسانه این  از  را  خود  تفسیر  و  کنند  مقاومت  دهندای  ارائه  سریال   .(2000)مورلی،  ها  یک  کنید  فرض 

می روایت  را  ثروتمند  خانواده  یک  مورد  در  داستانی  اجتماعی    .کندتلویزیونی،  طبقه  از  که  مخاطبی 

شده از زندگی ثروتمندان ببیند و  سازیآل ممکن است این سریال را به عنوان تصویری ایده  آید،تر میپایين 

ممکن است این    آید،مخاطبی که از طبقه اجتماعی ثروتمند می.  آن را با تجربیات خود مقایسه کند

نظریه    .پنداری کندها و داستان آن همذاتسریال را به عنوان بازتابی از واقعیت زندگی خود ببیند و با شخصیت

رسانه بین  رابطه  پیچیدگی  از  ما  درک  به  مخاطب،  فعال  رمزگشایی  مورد  در  کمک  مورلی  مخاطبان  و  ها 

کنند و  ای استخراج میهای رسانهدهد که چگونه مخاطبان معانی متفاوتی را از پیامکند. این نظریه نشان میمی

برخی منتقدان معتقدند که نظریه    .ها تأثیر بگذارندتوانند بر افکار، احساسات و رفتار آنچگونه این معانی می

پیام تفسیر  در  مخاطب  نقش  بر  حد  از  بیش  رسانهمورلی  میهای  تأکید  مانند ای  دیگر  عوامل  نقش  و  کند 

 .گیردساختارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را نادیده می
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 : نظریه ساختارگرایی 

هایش در  متفکر برجسته فرانسوی، در حوزه فلسفه، نقد ادبی و نظریه فرهنگی، به خاطر نظریه:  3رولاند بارت 

بارت معتقد است که   بین متن و خواننده شناخته شده است.  ای، ساختاری ذاتی متون رسانهمورد رابطه 

کند که به معنای  را مطرح می  "مرده-نویسنده"او مفهوم  .  دارند و معانی آنها از پيش تعيين شده است 

 :مفاهيم کليدی در نظریه بارت  .فقدان اراده و خلاقیت مؤلف در تولید متن است

کند که به معنای فقدان اراده و خلاقیت  را مطرح می  "مرده-نویسنده"بارت مفهوم   :مرگ مولف ➢

منتشر می متنی  که  زمانی  بارت،  اعتقاد  به  است.  متن  تولید  در  مولف جدا میمؤلف  از  و شود،  شود 

 .شودمعنای آن توسط خواننده و در چارچوب ساختار متن و شرایط اجتماعی و فرهنگی تفسیر می

ای بر اساس قواعد و ساختارهای مشخصی سازمان بارت معتقد است که متون رسانه :ساختارگرایی ➢

 .کننداند و این ساختارها معانی متن را تعیین مییافته

فعال ➢ دیدگاه :خواننده  خلاف  بر  مصرفبارت  را  خواننده  که  سنتی  متن  های  منفعل  کننده 

 (. 1967)بارت، دانستند، معتقد است که خواننده نقشی فعال در تفسیر متن داردمی

این    بر اساس نظریه بارت،  .دهدفرض کنید یک خبر در روزنامه، گزارشی از یک رویداد سیاسی ارائه می

ها، جملات و کلمات است. این ساختار، معنای خبر را تا  خبر ساختاری ذاتی دارد که شامل عناوین، پاراگراف

نظریه   .کندبا توجه به دانش، تجربیات و باورهای خود، خبر را تفسیر می  خواننده   .کندحد زیادی تعیین می

بارت در مورد مرگ مولف و ساختار ذاتی متون، دیدگاه جدیدی را در مورد رابطه بین متن و خواننده ارائه  

گیرند و چگونه این  ای شکل میکند تا بفهمیم که چگونه معانی متون رسانهدهد. این نظریه به ما کمک میمی

برخی منتقدان معتقدند که نظریه بارت بیش از  . توانند توسط افراد مختلف به طور متفاوتی تفسیر شوندمعانی می

می تأکید  معنا  تولید  در  ساختار  نقش  بر  و  حد  خواننده  تجربیات  مؤلف،  نیت  مانند  دیگر  عوامل  نقش  و  کند 

 .گیردشرایط اجتماعی و فرهنگی را نادیده می

هایش در  شناسی و مطالعات فرهنگی، به خاطر نظریهمتفکر برجسته روسی، در حوزه نشانه:  4یوری لوتيمن 

رسانه بین  رابطه  که  مورد  است  معتقد  لوتیمن  است.  شده  شناخته  مخاطبان  و  های  سيستم"ها  رسانهها 

  "پیام "و    "کد "او بر نقش  .  کنندهستند که بر اساس قواعد و الگوهای خاصی عمل می  "اینشانه

ها از  لوتیمن معتقد است که رسانه :  شناسینشانه  .کندای تأکید میدر فرآیند تولید و مصرف محتوای رسانه

توانند کلمات، تصاویر، صداها و هر چیز دیگری  ها میکنند. نشانهبا مخاطبان ارتباط برقرار می  "هانشانه"طریق  

به مخاطب منتقل می پیام  "کد"ها از  رسانه :کد؛  کنندباشند که معنایی را  های خود  خاصی برای رمزگذاری 

و    کنندکنند. این کد شامل قواعد و الگوهایی است که نحوه تفسیر پیام توسط مخاطب را تعیین میاستفاده می
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رسانه :پيام نهایی  هدف  که  است  معتقد  انتقال  لوتیمن  می  "پیام"ها،  پیام  است.  مخاطبان  شامل  به  تواند 

ایده میاطلاعات،  رسانه  که  باشد  دیگری  چیز  هر  یا  و  احساسات  کندها،  منتقل  مخاطب  به  ،  لوتیمن )خواهد 

 بر اساس نظریه لوتيمن، .دهدفرض کنید یک فیلم خبری، گزارشی از یک رویداد سیاسی ارائه می(  1985

هایی مانند تصاویر، صداها و کلمات با مخاطبان  است که از طریق نشانه  "ایسیستم نشانه"این فیلم خبری یک  

می برقرار  انتخاب    کد  .کندارتباط  تصاویر،  تدوین  نحوه  که  است  الگوهایی  و  قواعد  شامل  خبری  فیلم  این 

می تعیین  را  گوینده  لحن  و  می  پيامو    کندکلمات  خبری  فیلم  رویداد  این  مورد  در  اطلاعاتی  شامل  تواند 

ها  نظریه لوتیمن در مورد رسانه .هایی در مورد این رویداد و یا احساساتی در مورد این رویداد باشدسیاسی، ایده

ها  های آنها و نحوه تفسیر پیامای، دیدگاه جدیدی را در مورد نحوه عملکرد رسانههای نشانهبه عنوان سیستم

ها، معنا  ها از طریق نشانهکند تا بفهمیم که چگونه رسانهدهد. این نظریه به ما کمک میتوسط مخاطبان ارائه می

می میتولید  تفسیر  و  درک  مخاطبان  توسط  معنا  این  چگونه  و  نظریه   .شودکنند  که  معتقدند  منتقدان  برخی 

نشانه نقش  بر  حد  از  بیش  میلوتیمن  تأکید  معنا  تولید  در  فرستنده،  ها  نیت  مانند  دیگر  عوامل  نقش  و  کند 

 .گیردتجربیات مخاطب و شرایط اجتماعی و فرهنگی را نادیده می

 :مدرننظریه پست 

ویژه در مورد  مدرن، بههایش در مورد جامعه پستفیلسوف و متفکر فرانسوی، به خاطر نظریه:  ژان بودریار

شود  مدرن محسوب میها شناخته شده است. او از جمله متفکران برجسته پستماهیت واقعیت، مصرف و رسانه

انتقادی و چالش که دیدگاه ارائه میهای  معاصر  دنیای  را در مورد  معتقد است که در  .  دهدبرانگیزی  بودریار 

به طور فزایندهعصر پست بین  سازی( میای سیمولاکر )شبیهمدرن، واقعیت  بین واقعیت و خیال از  شود و مرز 

کند که در آن، افراد از طریق مصرف کالاها و خدمات، هویت  را مطرح می "جامعه مصرف"رود. او مفهوم می

معتقد است که در عصر پست :سيمولاکر  .دهندخود را شکل می فزایندهبودریار  به طور  ای  مدرن، واقعیت 

به  سازی( میسیمولاکر )شبیه ندارد.  یا دیگر وجود  ندارد  از چیزی است که وجود  بازنمایی  شود. سیمولاکر، 

است شده  اصلی  واقعیت  جایگزین  که  است  واقعیت  از  تقلبی  نسخه  یک  سیمولاکر  دیگر،  جامعه   .عبارت 

افراد از طریق مصرف کالاها و خدمات،  را مطرح می  "جامعه مصرف"مفهوم    وی :مصرف کند که در آن، 

به میزان مصرف آنهویت خود را شکل می افراد  به  ها سنجیده میدهند. در این جامعه، ارزش  شود و کالاها 

بودریار معتقد است که در جامعه   :فراواقعيت   .کنندعنوان نمادهای طبقه اجتماعی و سبک زندگی عمل می

میپست بین  از  خیال  و  واقعیت  بین  مرز  رسانهمدرن،  سرگرمی رود.  و  نمایش  ها  به  را  واقعیت  از  تصویری  ها 

اغراقمی اغلب  پدیدهگذارند که  به  منجر  امر  این  است.  و حتی جعلی  غیرواقعی  نام  آمیز،  به    "فراواقعیت"ای 

 .(1380، بودریار)شود که در آن، افراد قادر به تشخیص واقعیت از خیال نیستندمی

فراواقعیت میبودریار رسانه و  بازتولید سیمولاکر  و  تولید  برای  قدرتمند  ابزاری  را  است که  ها  معتقد  او  داند. 

شده است. این  کننده و دستکاریگذارند که اغلب مغرضانه، گمراهها تصویری از واقعیت را به نمایش میرسانه
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بی و  انفعال  به  منجر  میامر  مخاطبان  آنتفاوتی  زیرا  نیستندشود،  دروغ  از  واقعیت  تشخیص  به  قادر  فرض    .ها 

می نمایش  به  را  مشهور  و  ثروتمند  افراد  زندگی  از  تصویری  واقعیت،  تلویزیونی  برنامه  یک  بر   .گذاردکنید 

این برنامه تلویزیونی یک سیمولاکر از واقعیت است. زندگی افراد ثروتمند و مشهور    اساس نظریه بودریار،

اغراق اغلب  برنامه  این  ایدهدر  و غیرواقعی است و تصویری  به  آل و دستآمیز  و موفقیت را  ثروت  از  نیافتنی 

می هویت    مخاطبان   .گذاردنمایش  و  بگیرند  قرار  تصویر  این  تأثیر  تحت  است  ممکن  تلویزیونی  برنامه  این 

این برنامه تلویزیونی به جای اینکه    در نهایت،  .گرایی تعریف کنندخود را بر اساس معیارهای ثروت و مادی

ها را در دنیای خیالی و غیرواقعی  به مخاطبان در درک واقعیت زندگی افراد ثروتمند و مشهور کمک کند، آن

های جدیدی ها، دیدگاهمدرن، واقعیت، مصرف و رسانههای بودریار در مورد جامعه پستنظریه  .کندغرق می

کنند تا بفهمیم که چگونه در دنیای امروز، ها به ما کمک میدهد. این نظریهرا در مورد دنیای معاصر ارائه می

های بودریار بیش از حد بدبینانه و منفی  برخی منتقدان معتقدند که نظریه  .گیرندهویت، معنا و واقعیت شکل می

 .(1384، بودریار )گیرندهستند و نقش آژانس و مقاومت افراد را در برابر سیمولاکر و فراواقعیت نادیده می

هایش در مورد  متفکر برجسته آمریکایی در حوزه مطالعات فرهنگی و رسانه، به خاطر نظریه:  5هنری جنكينز 

رسانه و  مخاطبان  بین  که  رابطه  است  معتقد  جنکینز  است.  شده  شناخته  رسانهها  مخاطبان "ها  مخاطبان 

فرهنگ  "او بر نقش  .  کنندای تعامل برقرار میهستند که به طور خلاقانه با محتوای رسانه  "فعال

شکل  "همگرایی  میدر  تأکید  مشترک  سلایق  و  علایق  محور  حول  مجازی  جوامع  مخاطبان   .کندگیری 

دانستند، معتقد است  کننده منفعل متن میهای سنتی که مخاطبان را مصرفجنکینز بر خلاف دیدگاه :  فعال

رسانه محتوای  توزیع  و  بازتولید  تفسیر،  در  فعال  نقشی  مخاطبان  دارندکه  جنکینز   :فرهنگ همگرایی  .ای 

همگرایی "مفهوم   می  "فرهنگ  مطرح  تلویزیون،  را  فیلم،  مانند  فرهنگی  مختلف  اشکال  ادغام  به  که  کند 

بازی تعاملات خلاقانه، محتوای  موسیقی،  از طریق  این فضا، مخاطبان  اشاره دارد. در  اینترنت  و  های ویدئویی 

بازآفرینی میرسانه و  بازتولید  به   : جوامع مجازیو    .کنندای را  معتقد است که فرهنگ همگرایی  جنکینز 

مجازی "گیری  شکل می  "جوامع  مشترک  و سلایق  علایق  محور  طریق  حول  از  افراد  این جوامع،  در  انجامد. 

برقرار می با یکدیگر ارتباط  به اشتراک میکنند و محتوای رسانهاینترنت  فرض کنید یک فیلم    .گذارندای را 

این    بر اساس نظریه جنكينز،(.  2006،  جنکینز) علمی تخیلی محبوب، طرفداران زیادی در سراسر جهان دارد

می برقرار  تعامل  فیلم  محتوای  با  فعال  طور  به  انجمن طرفداران  در  فیلم  مورد  در  است  ممکن  آنها  های  کنند. 

های خود را بر اساس فیلم بنویسند، یا حتی خودشان محتوای ویدئویی مربوط به فیلم  آنلاین بحث کنند، داستان

تعاملات خلاقانه، به شکل  .تولید کنند نهایت،    .انجامدحول محور فیلم می  "فرهنگ همگرایی"گیری  این  در 

نظریه    .شوداز طرفداران فیلم در سراسر جهان می  "جوامع مجازی"گیری  این فرهنگ همگرایی منجر به شکل

جنکینز در مورد مخاطبان فعال، فرهنگ همگرایی و جوامع مجازی، دیدگاه جدیدی را در مورد نحوه تعامل  
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رسانه با  میافراد  ارائه  میها  کمک  ما  به  نظریه  این  رسانهدهد.  چگونه  که  بفهمیم  تا  شکلکند  در  گیری  ها 

نقش دارند افراد  اجتماعی  بر    .هویت، فرهنگ و روابط  از حد  بیش  نظریه جنکینز  معتقدند که  منتقدان  برخی 

کند و نقش عوامل دیگر مانند ساختارهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی را نادیده نقش مخاطبان فعال تأکید می

 .گیردمی

مطرح شده است، مخاطب را    لازارسفلدو    هایپوویتزاین نظریه که توسط متفکرانی مانند   :نظریه تزریقی

ین نظریه،  ا.کندای دریافت و درونی میگونه واسطهای را بدون هیچهای رسانهداند که پیامموجودی منفعل می

کند.  ای دریافت و درونی میگونه واسطهای را بدون هیچهای رسانهداند که پیاممخاطب را موجودی منفعل می

رسانه نظریه،  این  اساس  بر  دیگر،  عبارت  سرنگبه  مانند  پیامها  که  هستند  ذهن  هایی  به  مستقیم  طور  به  را  ها 

می تزریق  پیاممخاطبان  این  و  هیچکنند  بدون  پذیرفته  ها  مخاطبان،  سوی  از  مقاومتی  یا  تغییر  گونه 

این   : مخاطب منفعلبر    نظریهاین  مفروضات اصلی  (.  1955و کتز،    1950،    لازارسفلد)شوندمی بر اساس 

گونه تفکر یا  ای را بدون هیچهای رسانهنظریه، مخاطبان موجوداتی منفعل و فاقد قدرت انتخاب هستند که پیام

ها  دهد و آنها نسبت میاین نظریه قدرت مطلقی را به رسانه :هاقدرت مطلق رسانه؛ کنندارزیابی درونی می

می مخاطبان  رفتار  و  افکار  بر  مطلق  حاکمانی  مثابه  به  واسطه؛  داندرا  وجود  نظریه،   :عدم  این  اساس  بر 

تأثير یكسان بر و    کننای به ذهن مخاطبان نفوذ میهگونه واسطای به طور مستقیم و بدون هیچهای رسانهپیام

مخاطبان پیام :همه  که  است  معتقد  نظریه  رسانهاین  از  های  فارغ  مخاطبان،  همه  بر  یکسان  تأثیری  ای 

اجتماعی آنتفاوت ندارند  اههای فردی و  این اساس  بر  تاکید می کند.  دلیل ساده،  به  انگاری و  ظریه تزریقی 

رسد. تحقیقات جدید  ای منسوخ و غیرقابل اتکا به نظر میهای فرآیند ارتباطات، نظریهنادیده گرفتن پیچیدگی

مخاطب زمینه  میدر  نشان  پیامشناسی  که  هستند  گزینشی  و  منتقد  فعال،  موجوداتی  مخاطبان  که  های  دهند 

 .پذیرندگونه تفکر یا ارزیابی درونی نمیای را به طور صرف و بدون هیچرسانه

مطرح شده است، بر این باور است که   6جان تامپسون این نظریه که توسط   :  نظریه همگرایی فرهنگی

(.  1995)تامسون،    کنندها با از بین بردن مرزهای فرهنگی، به ایجاد یک فرهنگ جهانی واحد کمک میرسانه

ها از قدرت و  بر اساس این نظریه، رسانه :هاقدرت رسانهتاکیر بر    مفروضات اصلی نظریه همگرایی فرهنگی

این نظریه معتقد است که   :جهانی شدن فرهنگ، دهی فرهنگ جوامع برخوردار هستندنفوذ بالایی در شکل

ارزشرسانه ترویج  با  میها  کمک  واحد  جهانی  فرهنگ  یک  ایجاد  به  غربی،  هنجارهای  و  بين   ؛کنندها  از 

های جهانی به از بین رفتن تنوع فرهنگی و محلی  بر اساس این نظریه، گسترش رسانه :  رفتن تنوع فرهنگی

فرض    زد  مثالی از نظریه همگرایی فرهنگیدر اینجا برای درک بهتر می توان      .شود در جوامع مختلف منجر می

درمی نمایش  به  جهان  سراسر  در  هالیوودی  فیلمی  فیلم  کنید  این  فرهنگی،  همگرایی  نظریه  اساس  بر  آید. 
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های  ها و هنجارهای غربی را به مخاطبان در سراسر جهان ترویج کند و به مرور زمان، فرهنگتواند ارزشمی

 .الشعاع قرار دهدمحلی را تحت

همانند نظریه همگرایی   مطرح شده است هربرت شيلراین نظریه که توسط  :نظریه امپریاليسم فرهنگی

های محلی را تحت سلطه خود درآورده و به ترویج  های غربی، فرهنگبر این باور است که رسانه فرهنگی،

 (. 1992)شیلر، پردازندها و هنجارهای غربی در سراسر جهان میارزش

 های مربوط به مخاطبان در عصر دیجيتال نظریه 

شبكه  اجتماعینظریه  رسانه : های  که  است  باور  این  بر  نظریه  صورت  این  به  را  مخاطبان  اجتماعی،  های 

. دهد تا به طور فعال در تولید و توزیع محتوا مشارکت کنندهای به هم پیوسته درآورده و به آنها امکان میشبکه

دایک  عنوان  7تئون ون  با  خود  کتاب  در  شناختی،  علوم  و  گفتمان  مطالعات  حوزه  در  برجسته  دانشمند   ،

های اجتماعی  ( به بررسی نظریه شبکه2009)  "های اجتماعی و جامعه: آموزش، سیاست و تغییر فرهنگی رسانه"

جنبه  .پردازدمی مورد  در  را  خود  دیدگاه  دایک  شبکهون  نظریه  مختلف  میهای  ارائه  اجتماعی  او  های  دهد. 

های اجتماعی و تأثیر آنها بر جامعه مفید است. با  معتقد است که این نظریه در درک چگونگی عملکرد رسانه

ون دایک بر خلاف   :نقش ساختار  .کندهای این نظریه اشاره میاین حال، او همچنین به برخی از محدودیت

نظریه از  شبکهبرخی  میپردازان  تأکید  فردی  آژانس  نقش  بر  که  اجتماعی  که  های  است  معتقد  کنند، 

سياسی و  اجتماعی  شکل  ساختارهای  در  مهمی  رسانهنقش  از  استفاده  و  او گیری  دارند.  اجتماعی  های 

های غالب، نحوه استفاده  کند که قواعد و هنجارهای اجتماعی، توزیع قدرت و منابع، و ایدئولوژیاستدلال می

نقش ون دایک به  :  نقش قدرت.(30-20:  2009)ون دایک ،  کنندهای اجتماعی را محدود میافراد از رسانه

رسانه  قدرت میدر  توجه  اجتماعی  میهای  استدلال  او  گروه کند.  و  افراد  از  برخی  که  مانند  کند  ها، 

بزرگ و دولتشرکت برای کنترل جریان اطلاعات و شکلهای  بیشتری  قدرت  افکار عمومی در  ها،  به  دهی 

  نقش ایدئولوژی ون دایک به   :  نقش ایدئولوژی  .(40-35:  2009)ون دایک ،  های اجتماعی دارندرسانه

های مختلف  های اجتماعی توسط ایدئولوژیکند که رسانهکند. او استدلال میهای اجتماعی توجه میدر رسانه

بازتولید میشکل می و  ایدئولوژیگیرند  این  نژادپرستی، جنسیتها میشوند.  و  توانند شامل  گرایی، هموفوبی 

باشند تبعیض  اشکال  ،  سایر  دایک  رسانه  .(60-50:  2009)ون  سواد  بر   :ایاهميت  دایک  اهميت ون 

های لازم برای تجزیه و تحلیل انتقادی  کند که افراد باید مهارتکند. او استدلال میتأکید می  ایسواد رسانه

مقاومت کنندمحتوای رسانه اطلاعاتی  فریب  و  برابر دستکاری  در  بتوانند  تا  باشند  داشته  را  اجتماعی  )ون  های 

های اجتماعی به عنوان ابزاری مفید برای درک  ون دایک در حالی که از نظریه شبکه  .(80-70:  2009دایک ،  

کند. او معتقد است که این نظریه باید با  های آن نیز اشاره میکند، به محدودیتهای اجتماعی استقبال میرسانه

 
7 Van Dijk 
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کامل تصویری  تا  شود  ترکیب  فرهنگی  مطالعات  و  انتقادی  گفتمان  تحلیل  مانند  دیگر  از  رویکردهای  تر 

  .های اجتماعی و تأثیر آنها بر جامعه ارائه دهدرسانه

رسانه تأثیر  مورد  در  گروهتحقیقات  نگرانی  بر  سیاستمداران  ها  و  معلمان  والدین،  مانند  اجتماعی  خاص  های 

رسانهسابقه ظهور  در  ریشه  و  دارد  طولانی  داردای  جدید  جمعی  مخرب  نگرانی .های  اثرات  مورد  در  هایی 

شوند که بر اساس های نمادینی تلقی میها محرکها، پیامدر رویکرد تأثیر رسانه  .ها در جامعه وجود داردرسانه

های اجتماعی و فردی متفاوت  ها، اثرات متفاوتی بر مخاطبان با ویژگیهای موجود در مورد تأثیر رسانهنظریه

هورکهایمر،  )دارند و  فرانکفورت  15:  1380آدورنو  مکتب  متفکران  آثار  در  افراطی  طور  به  رویکرد  این   .)

می نظریه  .شودآشکار  مبادلهطبق  ارزش  غلبه  کالایی،  سلطه  از  بازتابی  فرهنگ  مکتب، صنعت  این  و  های  ای 

دهد و به این ترتیب با القا  ها شکل میهای تودهاین صنعت به سلیقه و اولویت .داری دولتی استرشد سرمایه

بنابراین، این فرهنگ در جهت نادیده  .کندمطلوب بودن نیازهای غیر واقعی، ناخودآگاه مردم را سازماندهی می

نظریه یا  مفاهیم  اصیل،  یا  واقعی  نیازهای  روشگرفتن  و  رادیکال  و  بدیل  کار  های  به  دولتی  ضد  فکری  های 

شوند چه اتفاقی در  این فرهنگ در این راستا به قدری موفق است که مردم هرگز متوجه نمی .شودگرفته می

 (. 94  :1380  ،حال رخ دادن است )استریناتی

طور که آدورنو اشاره  اند. هماناند و گاه به خشونت نیز کشیده شدهها همواره عرصه ستیز و تنش بودهفرهنگ

فرهنگ "کند،  می به درون سیستم خود جذب میعمدتاً مصرف  "صنعت  بالا  از  کند و در تداوم  کنندگان را 

رو،  (. از این 96-95:  1380کند )استریناتی،  گیران نقشی اساسی ایفا میداری و انفعال و اطاعت پیامسلطه سرمایه

فرهنگ شناختی  جدال  لایهتحلیل  تا  است  ضروری  امری  صنعت  ها  کارکردهای  و  ستیزها  این  پنهان  های 

 .فرهنگ در تداوم نابرابری و سلطه آشکار شود

اند که در آن بر بررسی مفهوم استفاده از  ها ارائه کردهبرخی از محققان دیدگاه دیگری راجع به مخاطبان رسانه

های مخاطبان تمرکز دارد. در این رویکرد، مخاطبان افراد فعال و  ها برای برآورده کردن نیازها و خواستهرسانه

میانتخاب فرض  رسانه  محتوای  چشم  .شوندکننده  این  خود  در  از  فرهنگی  الزاماً  سلطه  تحت  فرهنگ  انداز، 

تواند فرهنگ مسلط را  بیگانه و کاملًا وابسته نیست. فرهنگ تحت سلطه فرهنگی است که در تحول خود نمی

حال،  این  با  کمتری.  مقدار  به  هرچند  است،  صادق  نیز  مسلط  فرهنگ  مورد  در  موضوع  این  بگیرد.  نادیده 

کردمی ایستادگی  مسلط  فرهنگی  تحمیل  برابر  در  حدی  تا  کلود   .توان  ژان  و  گرینیون  کلود  که  همانطور 

می(  1989)پاسرون میتوضیح  را  اجتماعی  سلطه  روابط  که  گونه  همان  به  فرهنگی  سلطه  روابط  توان  دهند، 

تحلیل کرد، قابل تحلیل نیست. این امر به این دلیل است که روابط میان نمادها طبق همان منطق روابط موجود  

گروه نمیمیان  عمل  افراد  یا  اجتماعی  ها  سلطه  نتایج  و  فرهنگی  سلطه  معکوس  نتایج  یا  نتایج  میان  غالباً  کند. 

به یک فرهنگ تحت  مسلط نمییک فرهنگ    .شودهایی مشاهده میفاصله به همان گونه  تواند خود را مطلقاً 

می اجتماعی  گروه  یک  که  کند  تحمیل  ضعیفسلطه  که  دیگری  گروه  با  )کوش،  تواند  کند  عمل  است،  تر 

مصرف (.  117:  1381 عمد  طور  به  فرهنگ  صنعت  آدرنو،  اعتقاد  به  جذب  اما  سیستم  در  بالا  از  را  کنندگان 
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نماید که جایی  ها برای جذب و نگهداشتن مخاطبانشان تأکید میدر این میان، آدرنو به قدرت رسانه .کندمی

 .گذاردگیری از پایین باقی نمیگونه تصمیمبرای هیچ

یابد، خود نمادی رمانتیک از تضادهاست. این  های محلی تجلی میفرهنگ، به مثابه امری نامتناهی که در قالب

کانون ساکن و آرام جهان، بازگشتگاهی است که در آن زمان و ابدیت، عاطفه و روح با سکون و حرکت در  

های خاص، جذاب و فریبنده است؛ چرا که تفاوت محض  آمیزند. تقابل میان فرهنگ فراگیر و فرهنگهم می

پردازد، به پذیر نیست. زیست در جهانی که تمایز خود را از هر چیز دیگری به احراز میاز هویت ناب تفکیک

می بدل  کلی  فرهنگامری  همانند  امر،  این  حاشیهشود.  اجماع های  آن،  اصغر  عالم  که  است  اقلیتی  یا  ای 

 .ی خودشان را دارندفراگیری از عوامل کامل رمزگذاری شده و خود سامان و بسته

شود. فرهنگ به مثابه هویت،  هایی آشکار میبا وجود این دو روایت از فرهنگ، در مقام بحث جزئیت، تفاوت

دهد. از نظر فرهنگ، جزئیات  هم با کلیت و هم با فردیت سر ستیز دارد، اما در عوض به جزئیت جمعی بها می

ها، حاملان ضرورت  ظاهری وجود مانند جنس، قومیت، ملیت، خاستگاه اجتماعی، گرایش جنسی و امثال این 

 .بخشدها هویتی خاص میتلقی شده و به آن

تواند طور که مرز مشخصی بین فرهنگ فراگیر و فرهنگ جزئی وجود ندارد، هویت خودی و دیگری میهمان

با هویت فرهنگ دیگری در تضاد است، هرچند   باشد. هویت فرهنگی خودی  ابزاری برای تشخیص این مرز 

 .ممکن است با یکدیگر تبادل و آمیزش داشته باشند

بدون آگاهی  توان گفت که فرهنگ میتا حدودی می"با وجود تمایز میان فرهنگ و هویت فرهنگی،   تواند 

باشد، در حالی که راهبردهای هویتی می توانند یک فرهنگ را که اکنون مشترکات قابل  هویت وجود داشته 

ملاحظه ای با گذشته خود ندارد، دستکاری کرده و حتی تغییر دهد. فرهنگ بیشتر با فرایندهای ناخودآگاه در  

ارتباط است. هویت برعکس، با هنجاری از تعلق در ارتباط است که الزاماً خودآگاه است. زیرا که بر تضادهای  

   (.142: 1381)کوش:  "نمادی مبتنی است.

های جاری  از دیدگاه نظریه هژمونی، فرهنگ موجودیتی ثابت نیست و همواره تحت تأثیر مبارزات و کشمکش 

ای است که آنتونیو گرامشی، فیلسوف ایتالیایی، بر آن تأکید  شود. این دقیقاً همان نکتهدر جامعه دگرگون می

سرمایهمی نظام  در  فرهنگی  هژمونی  که  است  معتقد  گرامشی  عرصهکند.  میان  داری،  تعامل  و  تقابل  برای  ای 

آمیزه بلکه  نیست،  یکپارچه  و  یکدست  ای،  توده  فرهنگ  است.  سلطه  تحت  و  حاکم  از  طبقات  متناقض  ای 

نظام   در  فرهنگی  هژمونی  شکستن  گرامشی،  نظر  از  است.  داده  جای  خود  در  را  گوناگون  سلایق  و  علایق 

امکانسرمایه در  اساسی  نقشی  ضدسرمایه داری،  فرهنگی  هژمونی  انپذیری  وقوع  نهایت  در  و  قلاب  داری 

 (. 1379)بشیریه،  سوسیالیستی ایفا خواهد کرد

تحت که  عامه،  فرهنگ  به  هرمنوتیکی  فیسک،  گرش  جان  مطالعات  توسط  دارد،  قرار  هژمونی  نظریه  تأثیر 

نویسنده انگلیسی، به طور گسترده مورد کاوش قرار گرفته است. این دیدگاه بر نقش فعال مخاطبان در تفسیر و 

می تأکید  عامه،  فرهنگ  محصولات  جمله  از  فرهنگی،  متون  معانی  چارچوب،    .کندبازآفرینی  این  در 
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پیاممصرف منفعل  گیرندگان  صرفاً  عامه  فرهنگ  تعیین کنندگان  پیش  از  بلکه  های  نیستند،  شده 

بافتمشارکت در  را  معانی  فعال  طور  به  که  هستند  فعالی  بازتفسیر  کنندگان  و  بازخوانی  خود  خاص  های 

کند که لذت، عنصر کلیدی در مصرف فرهنگ عامه است و مخاطبان از  کنند. فیسک بر این نکته تأکید میمی

علاوه بر این، فیسک مفهوم مقاومت    .دهندهای خود را شکل میها و لذتطریق تعامل با متون فرهنگی، هویت

می قرار  توجه  مورد  مسلط  فرهنگ  برابر  در  میرا  نشان  او  میدهد.  مخاطبان  چگونه  که  طریق  دهد  از  توانند 

یکی از مفاهیم کلیدی در   .های خلاقانه و مخالفانه متون فرهنگی، بر هژمونی فرهنگی مسلط غلبه کنندبازخوانی

بین   تمایز  عامه،  فرهنگ  از  فیسک  فرهنگی"تحلیل  مالی "و    "بازار  می  "بازار  استدلال  او  که  است.  کند 

محصولات فرهنگ عامه در هر دو بازار جریان دارند و ارزش آنها به طور همزمان توسط هر دو منطق تعیین  

لذتمی و  معانی  اساس  بر  محصولات  ارزش  فرهنگی،  بازار  در  ایجاد  شود.  مخاطبان  برای  که  است  هایی 

 .شودکنند، در حالی که در بازار مالی، ارزش آنها بر اساس تقاضای بازار و پتانسیل سودآوری آنها تعیین میمی

دیدگاه هرمنوتیکی فیسک در مورد فرهنگ عامه، بینشی ارزشمند در مورد نحوه مصرف، تفسیر و بازآفرینی  

می ارائه  مخاطبان  توسط  پیچیدگیمعانی  دیدگاه،  این  در  دهد.  مخاطبان  فعال  نقش  و  عامه  فرهنگ  های 

کار دارد ، در حالی که  زار مالی به ارزشهای مبادله کالاهای فرهنگی سر وبا  .کنددهی آن را برجسته میشکل

هنگی مصرف کنندگان با تعبیر و تفسیر معنا سازی  ی آن را درنظر دارد .در بازار فربازار فرهنگی ارزش مصرف 

نوعی   به  و  کنند  می  مقاومت  مالی  بازار  مقابل  در  ها    "خود  نشانه  بنابراین    "جنگ چریکی  یازند  می  دست 

( که   ای  توده  فرهنگ   ( و در همین حوزه  است   مقاومت  نیروهای  و  هژمونیکی   آوردگاه  ای  توده  فرهنگ 

 (1381معانی ، لذات  وهویتها  ساخته و پرداخته می کند.) فیسک: 

بنا    روو    در ابتدا ویلیامز وارد بحث  زیراده می کند؛  ریموند ویلیامز از مفهوم هژمونی برای تحلیل  فرهنگی استف 

فرهنگی   نهادهای  یا  روبنا  بر  اقتصاد  یا  بنا  زیر  که  است  آن  مارکسیسم  در  غالب  گوید جهت  می  و  می شود 

نزدیک   واقعیت  به  درجه کمتری  باید  بنامیم  روبنا  پدیده  یک  اینکه  برای  است  مدعی  ویلیامز  دارد.  اولویت  

به گرامشی می گراید ویلیامز   او  بنای اقتصادی تقلیل ندهد.  به زیر  با مارکسیسم را  . ویلیامز برای آنکه  شویم 

هژمونی تاریخی مستمری مطرح می کند که همواره در حال جابه جایی است و هیچ گاه در شکل گیری اش  

ثابت  و سیستما تیک نیست . از نظر امر هژمونیکی ویلیامز از  فرآیند فرهنگی سنتها ، نهادها و صف آرایی ها  

ترکیب می یابد . از نظر او سنتها به طور مستمر از سوی دولتهای ملی تاسیس می شوند و تولید و باز تولید مادی  

آنها به نحوی وسیع مبتنی است بر نهادی چون رسانه های جمعی . شیوه های هژمونیکی سلطه ، به جز سنتها و  

آگاهانه   و گرایشات  است که شامل جنبشهای  مبتنی  مدنی  آرایی های درون جامعه  برصف   ، مسلط  نهادهای 

 (  1379معینی است که در درون معانی و ارزشها مسلط عمل می کند. )بشیریه :

د از گرامشی  الهام  با  هال  ایدئواستوارت  و  هژمونی  مفاهیم  پرداختن  می  ر  استفاده  فرهنگی  تحلیل  برای  لوژی 

کند . هال به نظریه فرهنگی مارکسیستی براساس نظریات گرامشی ارائه می کند  که هم به باز تولید ایدئولوژی  

ا می کند و  های مسلط توجه دارد و هم مدعی استقلال نسبی رسانه جمعی است . هال معنای ذاتی در زبان را ره
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و مطرح کردن نیروی دلا لت و موقعیت معنا به عنوان یک عمل اجتماعی ، زبان را روشی  با پیش نهادن گفتمان 

م تولید  معرفی می کند.  برای  برتری در  عنا  برای  تنازع  و  معانی مسلط  تحلیل ظهور  به  تواند  ترتیب می  این  به 

برای   و  شود  می  مشخص  واقعیت  یک  مدعی  زبان  گیری  کار  به  ایدئولوژی  او  نظر  واز  یابد   دست  گفتمان 

کند می  فراهم  تنازع  و  تعارض  ای  زمینه  مقاومت  و  ظهور سلطه  این    (.1992)هارت،  ساختهای در حال  بر  او 

ابط بین آنها بر فرهنگ تاثیر شگرفی می گذارند . آنها به شکل  که امروزه نهادهای ارتباطی و رو  عقیده است 

دهی و بقای جهان دومی که به گونه فزاینده ای مبتنی بر تجربه های پدید آمده از جهان اجتماعی و فرهنگی  

 ماست پرداخته اند.

به زمانی   او  فرهنگها ست. رو یکرد  نظری خرده  توجیه  معنای سبک درپی   : هبدایج در کتاب خرده فرهنگ 

کرد   تلفیق  بارتی  شناسی  نشانه  با  را  گرامشی  از  سیاسی  نظریه  بیرمگام  مکتب  که  دارد  چند  تعلق  مفهوم  به  و 

در نظریه هبدایج می توان به گونه ای به رمز گشایی از کالا و خرید پرداخت . کالا در این  معنایی نزدیک شد.  

تحت   که  ارتباطی  هایی  نظام  در  عناصری  از  عبارتند  ها  نشانه   . شود  می  مطرح  نشانه  نوعی  حکم  در  بیان 

حاکمیت  قواعد و رمزهای معنا شناختی ای قرار دارند که به خود به شکلی  مستقیم از طریق تجربه درک نمی  

 شوند . 

ائتلافی    ، آن  در  دارد که  اشاره  به وضعیتی  هژمونی  است.  فرهنگی  نوعی هژمونی  نوعی  بر سر  بحث  دراینجا 

را بر سر گروههای فرودست اعمال می    "اقتدار اجتماعی تامی  "موقت از برخی گروههای اجتماعی می تواند  

کند . اعمال این اقتدار صرفا ازطریق تحمیل مستقیم افکار عمومی نیست بلکه از طریق تامین رضایت و شکل  

که   است  معتقد  هبدایج   . کند  جلوه  طبیعی  هم  و  مشروع  هم  مسلط  طبقات  قدرت  آنکه  تا  است  آن  به  دادن 

همیشه امکان دارد شالودهای این هژمونی از طریق اسطوره شناسی بارت شکسته و مجددا بازسازی شوند . اما  

دائمی در زندگی    می توان همواره این مقاومت وبه چالش کشیده شدن هژمونی را دید . از این رو مبارزه ای 

نها  آشیاء و کالاها را می ربایند و. در این مبارزه بر سر تملک نشانه ها گروهها ی فرودست ا روزمره جاری است

دارند تا حاصل معانی پنهان باشند . معانی که تجلی از مقاومت در مقابل نظم موجود هستند . نظمی که  را وا می 

 . ضامن انقیاد همیشگی آنهاست

پردازیم. برخی از این  ها، بر مخاطبان میدر این مقاله، به بررسی نظریات مختلف پیرامون سلطه و یا تأثیر رسانه

بودن این رابطه و اعمال سلطه و هژمونی فرهنگی توسط صاحبان قدرت تأکید دارند، در  جانبهنظریات بر یک 

ای  های رسانهحالی که برخی دیگر بر ماهیت دوسویه این رابطه و نقش فعال مخاطب در تفسیر و بازآفرینی پیام

می یک.  کنندتمرکز  رسانهجانبهنظریه  که  افکار  گرایی  کنترل  و  ایدئولوژی  القاء  برای  ابزاری  صرفاً  را  ها 

پیچیدگیمخاطبان می این نظریه،  قابل نقد است.  های فرآیند ارتباطات و نقش عوامل  داند، از جهات مختلف 

علاوه  .  گیردگیری برداشت مخاطب نادیده میهای اجتماعی، فرهنگی و فردی را در شکلمتعددی مانند زمینه

دست را  مخاطبان  آژانس  قدرت  و  پویایی  کامل  طور  به  نظریه  این  این،  میبر  صرفاً  کم  مخاطبان  گیرد. 

پیامگیرنده منفعل  رسانههای  پیامهای  این  بازآفرینی  و  تفسیر  در  فعالانه  بلکه  نیستند،  تجارب،  ای  اساس  بر  ها 
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ارزش و  دارندباورها  نقش  خود  یک.  های  نظریه  مقابل  ماهیت  جانبهدر  بر  جدیدتری  رویکردهای  گرایی، 

ها و مخاطبان در یک  کنند. این رویکردها اذعان دارند که رسانهها و مخاطبان تأکید میدوسویه رابطه بین رسانه

قرار دارند با یکدیگر  دائمی  تعامل  پویای  پیاماز یک سو، رسانه.  فرایند  منتشر میها  و  تولید  کنند که  هایی را 

ارزشبازتاب ایدئولوژی،  پیامدهنده  این  مخاطبان  دیگر،  سوی  از  هستند.  قدرت  صاحبان  منافع  و  بر  ها  را  ها 

بازآفرینی میاساس زمینه و  فرهنگی خود تفسیر  اجتماعی و  فرایند، مخاطبان ممکن  .  کنندهای فردی،  این  در 

پیام رسانهاست  آنهای  بپذیرند،  کامل  طور  به  را  آنای  از  متفاوت  تفسیری  یا  کنند  رد  را  دهند.  ها  ارائه  ها 

مخاطبان می رسانههمچنین،  با  تعامل  و  بازخورد  طریق  از  آنتوانند  محتوای  بر  بگذارندها،  تأثیر  بین  .  ها  رابطه 

گرایی قابل تبیین باشد. درک  جانبههای ساده یکتر از آن است که در قالب نظریهها و مخاطبان پیچیدهرسانه

ها و مخاطبان، و همچنین عوامل متعددی است  تر از این رابطه نیازمند توجه به تعاملات دوسویه بین رسانهعمیق

 .گذارندکه بر این تعاملات تأثیر می

 گرایانه از هویت فرهنگی  برداشت های عينی گرایانه و ذهنی

توان ازآن اجتناب   ثانویه میدانند که همچون میراثی به فرد می رسد که نمی کسانی که فرهنگ را نوعی طبیعت

صورتی   هبخشد و بر او ب فرد را یکبار برای همیشه تشخص میرا،همچون داده ای تصور میکند که  کرد، هویت

به فرهنگی،الزاماً  هویت  انداز،  چشم  این  در  میگذارد.  اثر  نشدنی  محو  فرد   تقریباً  اولیه  تعلق  گروه 

که میکوشند چنین رجحانی را بر پایه فضل  2عصبیت وطنی شوونیزم  ،(. نژادباوری144بازخواهدگشت )همان

موجه دیگری  بر  فرهنگی  هویت  اند یک  ترجیح  این  ساختن  عقلانی  برای  تصنعی  تلاشهایی  صرفاً   سازند 

 (. 193: 1380، ایگلتون)

فرهنگی، هویتی  -بدایتگرخوانده میشود، بر این باورند که هویت قومی  نظریه دیگری درباره هویت فرهنگی که

اجتماعی نخستین های  وابستگی  همه  از  و  وابستگی  نخستین  قومی،  هویت  به  وابستگی  زیرا  مهمتر   است. 

نوعی شجره نامه مشترک است.   است،که تعیین کننده ترین پیوندها در آن برقرار میشود. پیوندهایی که مبتنی بر

دهنده و ساخت  عمیقترین  در  افراد  که  است  قومی  گروه  و  در  دارند  مشارکت  همبستگیها  و  هیجانات  ترین 

چه است،  خودی  به  خود  امری  شدن،  است   همانند  گرفته  صورت  آغاز  همان  از  عملًا  چیز  ،همه 

اجتماعی   احتمالاً تعریف از قوم و گروه قومی مانند تمام تعاریف موجود در عرصه علوم(  145:  1381)کوش،

اجماع دلیلی بر نفی موضوع   چنین نیز هست. اما این چندگانگی و عدمای ابهام چندگانگی و تشتت باشد ودار

یکسو و ضعف نظری در عرصه علم اجتماعی از   تعریف نمی باشد این از ماهیت پیچیدة پدیده گروه قومی از

 . سوی دیگر بر می خیزد

این گونه تعریف می کند،گروهی با سنت فرهنگی مشترک و احساس   تئودورسن در تعریف خود قومیت را

یک گروه فرعی از یک جامعه بزرگتر مشخص می کند. اعضای هر گروه قومی از   هویتی که آن را به عنوان

ویژگیهای از  لحاظ  برآمده  که  قومی  هویت  هستند.  متمایز  خود  جامعه  اعضای  سایر  از  فرهنگی  خاص 
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 تعلقات، مناسک و آداب خاص هر قوم بوده و در جهت گیریها و ایفای نقش اعضایش در عرصه گرایشات،

  .های مختلف مؤثر است

 ایرانی عام گرایی در بين اقوام
دارای خرده فرهنگهای قومی هستند، محترم شمردن معیارها و ضوابط عام  در همه جوامع به ویژه جوامعی که

 گرایی که نمونه بارز آن پایبندی به مقرارت قانونی است یک شرط اساسی برای هم زیستی و اجتماعی یا عام

کنش  عرصه  به  آنها  ورود  برای  را  ذهنی  زمینه  اقوام  گرایی  عام  است.  اجتماعی  و   همگرایی  جمعی  های 

 .همگرایانه فراهم می آورد

رعایت   یعنی آن جنبه های از تمایلات کنشگران است که او را به" است ارزشی عام گرایی نوعی سوگیری

می سازد، موقعیتی که فرد   متعهد   هنجارها، استاندارد ها و ملاکهای معین برای انتخاب در یک موقعیت معین 

که به حسب آن  (.150:  1966)پارسونز،  "بزند ناگزیر است از میان اهداف و وسایل مختلف، دست به انتخاب 

معیار ها و هنجار های خاص )قومی (ترجیح داده می شود به عبارت دیگر   معیار ها و هنجار های عام ) ملی ( بر

 ها و موازین عام اجتماعی در موقعیت های مختلف نشان میو تعهد فرد را به رعایت هنجار عام گرایی تمایل

عام گرایی، خاص گرایی  متضاد  مفهوم  بر روی یک دهد.  مذکور  دومفهوم  گیرند.   است.  می  قرار  پیوستار 

پیوستار، عام گرایی و در سمت دیگر آن خاص این  گرایی قرار می گیرد. آنچنان که نزدیک    دریک سمت 

فاصله گرفتن از سمت دیگر است. بدین جهت تقویت عام گرایی   یک از دو سمت پیوستار به معنی شدن به هر

گرایی خواهد بود و دو مفهوم با رجوع به یکدیگر قابل درک هستند. ایران   در جامعه متضمن تضعیف خاص

 قومی است و اقوام از منابع مهم هویت جمعی و فرهنگی این جامعه به حساب می آیند. در یک جامعه چند

همیشگی بحث قوم و   کشوری مانند ایران که از اقوام و فرهنگهای گوناگون تشکیل یافته است، یکی از مباحث

آکادمیک و فقدان کار مستدل  قومیت است اهمیت این مباحث در آن است که به خاطر عدم شناخت علمی و

سیاسی آغشته بوده است مفاهیم »قوم«، »قوم گرایی«،   علمی در این زمینه این مفهوم همواره با نگاهی امنیتی و

مفاهیمی تفرقه افکنانه، نافی تمامیت ارضی، مخدوش کننده امنیت ملی و غیره   »قومیت« و غیره همواره به عنوان 

از سوءظن ها،   اند دلیل این شائبه نیز به خاطر استفاده از این مفاهیم در محیط های متشنج و آکنده مطرح شده

اذهان را به سمت درگیری   تحولات و تشنجات سیاسی بوده است وقتی صحبت از قومیت می شود ناخود آگاه

به نظر  تاریخی مردم   بین اقوام و تجزیه طلبی و خود مختاری سوق می دهد و  پیشینه  من این مسأله ریشه در 

توطئه می نگرند. نکته دیگری که در آغاز این نوشتار میتوان به آن   ایران دارد که همه چیز را به دید سوءظن و

یکی از   مسأله است که سیاست حاکم بر بحثهایی از این قسم، اصولاً تکثر فرهنگی را به عنوان  اشاره داشت این 

می کند به این معنی که   شاخصهای توسعه فرهنگی قبول ندارد و درمقابل از سیاست »همسانی فرهنگی«پیروی

بقیه چونان زائده ای به آن چسبیده اند و   از هر پدیده ای معتقد به یک نمونه آرمانی و یک مثل اعلاست که

نگرش در ابتدا محتوم بشکست می باشد و همانطور که گفته شد   مانع از کارکرد صحیح آن هستند.که البته این 

 . در جهت تضعیف دیگری است تقویت هر کدام از این نگاه
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تعریف ثابتی بر آن متصور نیست. کثرت تعاریف و ویژگیهای قومیت یا   مفهوم قومیت نیز از مفاهیمی است که

با   .بسیاری از منابع، باعث مخدوش شدن مفهوم عام قومیت و مفاهیم وابسته به آن شده است فقدان تعریف در 

را »فوق العاده طفره آمیز«   توجه به این واقعیت بود که تالکوت پارسونز در پی تلاش برای تعریف این واژه، آن 

این  در  قومیت  از  ما  تعریف  مبنای  این وجود  با  جامعه   خواند.  فرهنگ  در  تئودورسن  که  است  تعریفی  مقاله 

 :تعریف خود قومیت را این گونه تعریف می کند شناسی خود ارائه می دهد. تئودورسن در

احساس هویتی که آن را به عنوان یک گروه فرعی از یک جامعه بزرگتر   گروهی با سنت فرهنگی مشترک و»

 هر گروه قومی از لحاظ ویژگیهای خاص فرهنگی از سایر اعضای جامعه خود متمایز مشخص می کند. اعضای

 «. هستند

 ایران رابطه احساس هویت قومی و ملی در

به  امروزه موضوع هویت علاقه بسیاری از روشنفکران و جامعه  شناسان را برانگیخته است. شاید علاقة عمومی نسبت 

دگرگونی  از  ناشی  بلاتکلیفی  از  بازتابی  تماس هویت  و  سریع  نسل های  هویت  باشد.  فرهنگی  امروزی  های    –های 

نسل  قبلی  برخلاف  نمای چشم   –های  آینه تمام  تاریخ و فرهنگ ما  چندان  اندازهای اجتماعی نیست. اگر دیروز این 

ها منابع بیشتری را از قبیل رویارویی  های ما برای صحبت از هویت را به ما آموختند، امروزه این شیوه بودند که شیوه 

سنت  مواجهة  شیوه زبانها،  و  رسانه ها  و  شدن  جهانی  فرایندهای  زندگی،  فرهنگ  های  و  تاریخ  البته  و  گروهی  های 

 ( 2006گیرد. )جنکینز،  خودمان را در بر می 

شویم، بحث قبل از آنکه دربارة هویت باشد، دگرگونی  های راجع به هویت مواجه می بنابراین در هر جایی با گفتمان 

می  بر  در  نیز  هویت   –گیرد  را  هویت پیدایش  احیاء  جدید،  هویت های  شدن  دگرگون  قدیم،  موجود  های    -های 

ارتباط  نمی  نکرد.  اشاره  اجتماعی  از جمله هویت  و  هویت  قلمروهای جدید  به  و  از دگرگونی صحبت کرد  توان 

های متغیر و در درون مرزهای سیال فرهنگی و اجتماعی امروزی  متقابل دگرگونی نسلی و هویت اجتماعی در زمینه 

امر ضمن لحاظ کردن نکته  این دیدگاه کلاسیک  دلمشغولی این تحقیق خواهد بود. برای تحقق این  به  های فوق 

تر تاریخی را به  سازد که صحنه عظیم شناس را قادر می شناسی، جامعه مانیم که تخیل جامعه شناختی وفادار می روش 

 ( 18:    1382یابد، ادراک کند. )میلز،  ای که برای حیات درونی و حرفه بیرونی افراد گوناگون معنا می گونه 

جامعه چند قومی ایران مستلزم شناخت رابطه هویتهای قومی و ملی است   درک پدیده همگرایی اجتماعی در

از  آگاهی  دو   بدین جهت  رابطه  که  عواملی  و  کشور  مختلف  اقوام  نزد  در  قومی  هویت  احساس  کیف  کم 

 .را تحت تأثیر قرار می دهد، ضروری است  هویت مذکور 

تحلیل از  که  مشترکی  و  کلی  حاصل   نتیجه  کشور  هشتگانه  اقوام  ملی  و  قومی  هویت  احساس  متغیره  چند 

 :که گردیده این است

احساس هویت ملی ندارد به عبارت واضح تر احساس دلبستگی و سربلندی   اولاً احساس هویت قومی منافاتی با

نمادهای به  به   نسبت  نسبت  و سربلندی  دلبستگی  احساس  قومی،  مناسک  و  و آداب  مذهب  زبان،  مثل  قومی 
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تقویت   ملی مثل زبان فارسی، دین اسلام و مناسک ملی را نفی نمی کند، بلکه دو احساس مذکور نمادهای

 .کننده یکدیگر هستند

تعهد ملی، اثرات دوگانه یا متضادی بر روی احساس هویت قومی و ملی   ثانیاً دو متغیر قوم مداری و احساس

نتایج تحلیل نشان می دهد قوم مداری سبب تقویت هویت قومی و تضعیف هویت ملی و بر  دارند. آنچنان که 

 احساس تعهد ملی سبب تقویت هویت ملی و تضعیف هویت قومی می گردد. این یافته از دو جهت عکس 

ملی، منافع  در جهت  اقوام  تعهدات  شدن  فعال  که  دهد  می  نشان  سو  از یک  است  اهمیت  کاملًا   حائز  نتایج 

دوگانه قوم مداری بر احساس   متضادی بر روی احساس هویت قومی یا ملی آنها دارد. از سوی دیگر، اثرات

برتری قومی، هویت قومی را برجسته تر می کند،   هویت قومی و ملی، متضمن این معناست که اگر چه احساس 

 .احساس دلبستگی و سربلندی نسبت به نمادهای ملی ( است ) لکن این برتری خود متضمن نفی هویت ملی

  نتيجه گيری

است غنی  فرهنگی  تنوع  با  قومیتی  چند  کشوری  غنی .ایران  برای  فرصتی  تنوع،  و  این  ملی  فرهنگ  شدن  تر 

آمیز بین اقوام مختلف،  تقویت انسجام اجتماعی است. با این حال، مدیریت این تنوع و ایجاد همزیستی مسالمت

تعهد اقوام مختلف به هنجارهای ملی و احترام به حقوق  .  گذاران و جامعه ایرانی استچالشی مهم برای سیاست

فرهنگی  این تعهد باید از طریق آموزش، گفتگوی بین  .آمیز در ایران هستندهای همزیستی مسالمتها، پایهاقلیت

برابری تقویت شودو ترویج ارزش مانند عدالت، آزادی و  این    هارسانه.  های مشترک  نقشی حیاتی در ترویج 

ایفا میارزش ابزاری  به دلیل دسترسی گسترده و فراگیر خود، می  رسانه های جمعی   . کنندها و مفاهیم  تواند 

باشد جامعه  مختلف  اقشار  به  پیام  رساندن  برای  برخوردار    .قدرتمند  حساس  موقعیت  یک  از  ایران  در  رسانه 

باشد و از سوی دیگر، هویت و   .است انسجام اجتماعی توجه داشته  باید به حفظ وحدت ملی و  از یک سو، 

باید در    رسانه هایبرای تحقق این امر،  .  ها احترام بگذاردها را نیز به رسمیت بشناسد و به آنهای اقلیتارزش

عام بین  ظریف  خاصتعادلی  و  کندگرایی  عمل  ارزشعام .گرایی  بر  تأکید  معنای  به  هنجارهای  گرایی  و  ها 

های خاص هر قوم و فرهنگ  گرایی به معنای توجه به نیازها و خواستهمشترک ملی است، در حالی که خاص

این رسانه هااست برنامه  .  با قومیتباید  برای مخاطبان  متنوعی را  تولید  ها و فرهنگها، زبانهای  مختلف  های 

های هر قوم احترام  های مختلف پخش شوند و به آداب و رسوم، باورها و ارزشها باید به زباناین برنامه .کند

 .بگذارند

برنامه  این رسانه هادر عین حال،   بین باید  برای ترویج گفتگوی  نیز  را  اقوام  هایی  بین  متقابل  فرهنگی و درک 

کند تولید  برنامه .مختلف  میاین  مناظرهها  شامل  گزارشتوانند  و  میزگردها  فعالیتها،  از  مشترک  هایی  های 

باشند مختلف  موفقیت  مخاطب.  اقوام  کلید  مخاطبان،  تمایلات  گرفتن  نظر  در  و  زمینه    رسانهمحوری  این  در 

ها  هایی را تولید کند که برای آنهای مخاطبان خود توجه کند و برنامهباید به نیازها و خواسته  رسانه ها .است

 .جذاب و مفید باشد
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تواند به ابزاری قدرتمند برای ترویج همگرایی قومی در  می رسانه هامحور، با اتخاذ رویکردی متعادل و مخاطب

کننده وحدت و انسجام به جای عامل  این امر، تصویری مثبت از رسانه به عنوان ترویج . سطح ملی تبدیل شود

 .دهدتفرقه و تفرقه ارائه می

با احترام   .ای متحد و چندفرهنگی در ایران ایفا کنندتوانند نقشی اساسی در ایجاد جامعهمی  هادر نهایت، رسانه

تواند به همبستگی ملی و انسجام اجتماعی در کشور  می  رسانهفرهنگی،  به تنوع فرهنگی و ترویج گفتگوی بین 

 . کمک کند

عام  بر  صرف  تمرکز  شد،  اشاره  که  رسانههمانطور  در  خواستهگرایی  به  توجه  بدون  ملی  نیازهای  های  و  ها 

برای ایجاد همگرایی  .  تواند به طرد آن رسانه از سوی مخاطبان خاص منجر شودهای قومی و مذهبی، میگروه 

سیاست که  است  ضروری  ملی،  سطح  در  رسانهقومی  عامگذاری  بین  هماهنگی  جهت  در  و  ها  گرایی 

ها در کنار حفظ وحدت ملی و ها و نیازهای اقلیتگرایی باشد. این امر به معنای توجه به هویت، ارزشخاص

 . انسجام اجتماعی است

 گراییگرایی و خاصمزایای تعادل بين عام

توانند  ها میهای مخاطبان خاص، رسانهبا در نظر گرفتن تمایلات و خواسته:  جلب توجه و محبوبیت بیشتر ➢

 .ها کسب کنندتوجه و محبوبیت بیشتری در بین آن

اقلیت:  افزایش اعتماد و اعتبار ➢ به هویت  به تنوع فرهنگی و توجه  ها را در  ها، اعتماد و اعتبار رسانهاحترام 

 .دهدبین مخاطبان خاص افزایش می

ملی ➢ همبستگی  بین :  تقویت  انسجام ترویج گفتگوی  و  ملی  تقویت همبستگی  به  متقابل،  و درک  فرهنگی 

 . کنداجتماعی در کشور کمک می

جامعه ➢ چندفرهنگیایجاد  و  پویا  بین  :ای  گفتگوی  ترویج  و  فرهنگی  تنوع  به  احترام  رسانهبا  ها  فرهنگی، 

 . ای پویا و چندفرهنگی در ایران کمک کنندتوانند به ایجاد جامعهمی

 گرایی گرایی و خاصراهكارهای عملی برای تعادل بين عام

ها و محتوایی را تولید کنند  ها باید برنامهرسانه :تولید محتوای متنوع و متناسب با نیازهای مخاطبان خاص ➢

 .های مختلف جذاب و آموزنده باشدها، مذاهب و پیشینهکه برای مخاطبان با قومیت

ها باید در هنگام صحبت با مخاطبان خاص، از زبان و لحنی استفاده  رسانه :استفاده از زبان و لحنی مناسب ➢

 .آمیز باشدها قابل درک و احترامکنند که برای آن

برنامه ➢ در  فرهنگی  تنوع  گرفتن  نظر  سیاستدر  و  مراحل  :گذاریریزی  تمام  در  باید  فرهنگی  تنوع 

 . ها در نظر گرفته شودگذاری رسانهریزی و سیاستبرنامه

رسانه ➢ کارکنان  توانمندسازی  و  گفتگوی   :آموزش  و  فرهنگی  تنوع  زمینه  در  باید  رسانه  کارکنان 

 .فرهنگی آموزش ببینند تا بتوانند به طور مؤثر با مخاطبان خاص ارتباط برقرار کنندبین 
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توانند به ابزاری قدرتمند برای ترویج همگرایی قومی در  ها میمحور، رسانهبا اتخاذ رویکردی متعادل و مخاطب

کننده وحدت و انسجام به جای عامل  سطح ملی تبدیل شوند. این امر، تصویری مثبت از رسانه به عنوان ترویج

 .دهدتفرقه و تفرقه ارائه می

همانگونه که اشاره شده اگر رسانه ملی عام گرایی را در راستای اهداف خود قرار دهد و خاص گرایی را که   

است را در نظر نگیرد موجب طرد آن رسانه از دیدگاه مخاطبان    خواسته ها و نیازهای گروهای قومی و مذهبی

میشود   جمعی  خاص  های  رسانه  گذاری  سیاست  عبارتی  عام  به  از  های  وجه  نمود  هماهنگ  جهت  در  باید 

با هر   مخاطبان خاص  بتواند  باشد وهم  داشته  نظر  در  را  ملی  مسائل  بتواند  هم  تا  براید  و خاص گرایی  گرایی 

چه در این زمان دیگر به   .قومیت و نژادی که هستند؛ که این امر موجب همگرای قومی در گستره ای ملی است

 رسانه به عنوان عامل تخدیرگر و توده وار کردن مخاطبان بر چسب نخواهند زد.  
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