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 یدانشگاه علامه طباطبائ -ی ت ی و علوم ترب یگروه روانشناس ار ی دانش  -2

 اسلامی  دانشگاه آزاد -یواحد تهران مرکز -و مشاوره تی گروه ترب اریاستاد -3

 ی رجائ دیشه   ری دب تی دانشگاه ترب ی ت ی و علوم ترب ی استاد گروه روانشناس -٤

 چکیده

  ن ی ا  ری کمتر به تأث   یبه عناصر حضور و تعامل اشاره کرد. در مطالعات قبل  توان یموفق م  یری ادگی هر تجربه    یهامؤلفه  ن ی مهمتر  از

در    رندهی ادگی  رساختن ی عوامل موثر بر درگ  ییمطالعه شناسا  ن یپرداخته شده است. هدف از ا   ن یآنلا  یری ادگی  ی عوامل بر اثربخش

پژوهش انتخاب    52  یانیسنتز پا  ی و برا  دیاستفاده گرد  یاست. در پژوهش حاضر از سنتز پژوه  ها و اثرات آن  ن ی آنلا   یری ادگی

از    یری شگ ی و پ  زی آمتی موفق   ی تجربه آموزش   کی  یبرا  زوری عامل حضور نقش کاتال  دهدیها نشان مداده  لی و تحل  هیشدند. تجز

مولفه حضور   انزوا را دارد که از سه  ب  لی و حضور معلم تشک   ی رحضور فناو  رنده،ی ادگ یاحساس   رنده،ی ادگ ی  ن یشده است و 

حس تعلق،    جادیوجود دارد. اثرات تعامل شامل ا  گریکدیچندگانه با خود و با    یهاتعامل  بانی و پشت  یمحتوا، فناور  اددهنده،ی

نتا ... است.  انزوا و  مؤلفه  32از اجماع    یحاک  جیکاهش  است.    یزپژوهحضور و تعامل بدست آمده از سنت   یهاخبره درباره 

ب  ری اثربخش و درگ  یری ادگی  کی  یبرا  شودیم  هیتوص انواع    یبرا  نهیزم  ن،ی آموزش آنلا   ندیدر فرا  رندگانی ادگی  شتریساختن 

  یری ادگی  ط ی مح   کیدر    یمحتوا و فناور  بان،ی معلم، پشت   رنده،یادگی  نیچندگانه ب  یهاو تعامل  ی معلم، فناور  رنده،ی ادگ یحضور  

 فراهم گردد.  ن یآنلا 

 ی سنتز پژوه ن، یآنلا  یری ادگی  رندگان،ی ادگی رساختن ی حضور، تعامل، عوامل درگها:  کلیدواژه
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 مقدمه 

  یتال ی ج یاتفاق افتاده است د  تحولی کهو    شده است  ی / صنعت   ی نی عصر ماش   نیگزی/ اطلاعات، جا  ی امروز، عصر فناور  ی ای در دن

مؤلفه   کیبه   ی تالیجی و آموزش د م ی در آموزش هست میپارادا ریی در آستانه تغ  ناکنو ن یبنابرا .باشدیانسان م یشدن جامع زندگ

است)اسلام    رندهی ادگیهر    یبرا  یضرورت فعل  یتالیجید  یری ادگیاساس آموزش و    ن یا  شده است. بر  لیتبد  ینظام آموزش  یاصل

  آموزشارائه  و به طور دائمی  رعتای، به سندهیبه طور فزا  یانداز آموزشچشم  ،های فناوریشرفتی پ  ری تحت تأث   (.2018و جهان ،  

  درکند.  را رد می  یکاملًا سنت  ی های آموزشوهی ش تی صلاح   جهیدهد و در نتمی  ریی را تغ   فراگیراننحوه یادگیری  توسط معلمان و  

  تال ی ج ید  یری ادگ یقدرت    قیاز طر را    معلمان و دانش آموزان   ی،آموزش   زوری کاتال   کیبه عنوان    یفناورعملکرد  ،  موارد   ن ای

 Zhu and Sun and)دکن یی غلبه میو راهنما  انگیزش  ی،های زمانتیمانند محدود  یبر موانع سنت   جهی و در نت  سازدتوانمند می

Riezebos, 2016) .یاری و بس شود یمختلف از جمله آموزش م  یهادر حوزه راتیی تغ  جادای  باعث یفناور عیمداوم و سر ریی تغ  

جد محصولات  مستق   ی فناور  دیاز  طور  نحوه    میبه  تدر  یری ادگ یدر  مح  س ی و  تأث ط ی افراد،  آنها  زمان  و  سرعت    ری ، 

 .  ( Tosun, 2018)گذارندیم

  -  تال ی ج ید  ان ی بومگذشته    دههدر    .باشدمی  آنها   یری ادگیو    یادگیرندگان  اب  ارتباط در    ریی حال تغ  در  ت ی ، جمعگریمهم د  تحول 

 & Palfrey)ندافت یظهور    -کنندمیروزمره استفاده    یدر زندگها و از فناوری  اندشدهمتولد    یفناور  یای که در دن یدانش آموزان

Gasser, 2013می  اثبات  شتری را ب یآموزش  دیهای جدوهی به ش   اقی (، حضور آنها اشت(کندZhu et al., 2016  .)قرن    رندگانی ادگی

کرده و از آن    تیرا هدا  یفناور  ی ابزارها  یشتری اند، با سهولت باستفاده کرده  یاز تکنولوژ  ی، از همان کودک مک یو    ستی ب

فناور  (.Mather & Sarkans, 2018)کننداستفاده می با  امروز  آنلا ینسل  مشارکت  نیهای  امکان طراح  یو  های  طیمح  ی که 

دهد که در ساخت دانش خود مشارکت  امکان را می  ن یآموزان ابه دانش   یفناورند و  ترکند، راحتیمعتبر را فراهم م  یری ادگی

 (. Thiruselvi, 2014)آنها قرار دهند اریرا در اخت  «عمل قیاز طر  یری ادگ»یو تجارب  باشند داشته

  ی ری ادگیاهداف    یبرا  یاز فناورنیز    یهای آموزشستمی رسد که سبه نظر می  یمنطق  است،  احاطه شده  یکه توسط فناور  ییای در دن

اصلاحات    به علاوه شیوع کرونا ویروس مسیر آموزش را به سمت  و فناوری،  ی، آموزش یتی تحولات جمع   ن . ایاستفاده کنند

داده  یآموزش شرایط،    .اندسوق  این  نوساز  یتال ی ج یددر  و  اصلاح  نظر  از  آموزش  روند   کی  یآموزش جهان  طیمح  یشدن 

، اعم از افرادی  یادگیرندگان« علاوه بر نفوذ در عموم  1به زعم »رنساین نوع یادگیری    (.,Machekhina 2017)است  تأثیرگذار 

تمام وقت کار    به صورت  یا  نند کیم   یزندگدورتر از محل تحصیل  یا    را بر عهده دارند  مراقبت از کودک  ت ی مسئولکه  است  

دارا  شامل  همچنین   و  کنندیم آموزان  بودشهر  یادگیرندگانیا  و    تی معلول   یدانش  خواهد  آنلاین  که    ی    که را  یادگیری 

  نیست  به آنها   محدود  یابند البته این نوع یادگیری تنهامی  ترمناسب،  است  شدهفراهم آنها  به آموزش    یدسترس  یبرا  یهایفرصت

 
1 . Renes 
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بهره مند    یک ی باردار هستند از آموزش الکتروندارای فرزند خردسال یا  و    که خانواده و شغل دارند  یبه طور مشخص، زنانو  

  ی برا  نیگزیجا  یابزار  ،عدالت  یشدن آموزش مشروط به برقرار  یتال ی ج ید  بدین ترتیب   (.Mather & Sarkans, 2018)شوندیم

مند  امکان بهره  ستند،ی ن   یحضور  ی هاکلاس  مربوط به  ی هانهیکه قادر به پرداخت هز  یافراد  یاست و برا  ینابرابر  رهی شکستن زنج 

های  و فرصت  یامکان دسترس   نی چن. هم ردی گیم در دسترس همگان قرار    شتری و ب  کندیرا فراهم م  تی فیشدن از آموزش باک

  توانند می  تالی جید  یری ادگی  هایسازد. بنابراین پلتفورممی  که در مناطق دور افتاده هستند فراهم  یکسان  یبرابر را برا  یری ادگی

دانش    راکتعامل، ارتباط و اشت   قیهای ناهمگن را از طرگروه  برابر  یدسترس   رایز  ،شوندآموزش می  دموکراتیزه شدنباعث  

، به دلیل عدم  اطلاعات و ارتباطات  یاز فناور  استفادهو    ن یآنلا   یری ادگی  یایمزابسیاری از  به رغم وجود     .  کنندمی  ن یتضم

های آموزش آنلاین به  همچنان یکی از اصلی ترین چالش   هاآنهای حضوری؛ درگیر ساختن  در کلاس  یادگیرندگان  حضور

  با   شرفتهی و پ  ی ف یک یری ادگی  اتی از تجرب  یبانی پشت یافتن عواملی برای درگیر ساختن بیشتر یادگیرندگان و    جه یدر نت   رود.شمار می

  قی تحق  ن ی انجام ا  یهااز ضرورتعدالت آموزشی  بیشتر  در راستای تحقق  اثربخش    ن یآموزش آنلا   کی  یهاتیقابل  بیشترین 

 بوده است. 

 روش پژوهش 

های درگیرساختن مخاطب در  مولفه  یافتناست و از میان رویکردهای متعدد تحقیق کیفی برای    ی فی پژوهش حاضر ک   میپارادا

آنلاین  پژوه   ، آموزش  سنتز  گرد  یاز  خاص  دیاستفاده  شکل  مرور  یکه  پژوهش  پژوه  یاز  سنتز    فی توص  یبرا  ی است. 

و    ع،ی تجم  ب، ی ترک  یکردهایرو م   هیاول  قاتیتحق   سنتزادغام   Schick-Makaroff and MacDonald and)شودیاستفاده 

Plummer and Burgess and Neander,2016, p. 172و    ی )مقالات معتبر فارسیتجرب  ی هاپژوهش   یورود برا  ی ارهای (. مع

ها  واژه  دی کل   ی جستجو  یبرا  داده  گاهی( است. پا2005خروج)مقالات نامعتبر، قبل از    یارهای ( و مع2021تا    2005از    ، یسی انگل

پا خارج  یداخل   یاطلاعات  یهاگاهیشامل  انسان  یو  علوم  جامع  پرتال  ،  Noormags   ،Irandoc  ،Magiran  ،Ericیهمچون 

Academia  ،Wiley  ...و متون مرتبط با    ن ی آنلا   آموزش  ،یری ادگیدر حوزه    یاتی پژوهش، ادب  ن یهدف ا  جامعه  .بوده است  و

  ارهایی بر اساس مع  ابدیاست که پژوهشگر در  یتا حد  زی مرتبط ن   اتی ادب  یاست و حجم نمونه برا  یک ی الکترون  یری ادگ ی  -آموزش

قرار گرفتند،    یابیکه مورد ارز  ی . از مطالعات تاس  افتهیبه پاسخ سوالات پژوهش دست    یدر روش سنتز پژوه  یو خروج   یورود

انواع   یبی ترک  یبر اساس سنتز پژوه ت یانتخاب شدند. در نها یانیسنتز پا یپژوهش بود، برا 52آنها که   ن یترو مرتبط ن یمعتبرتر

مورد   دهیپد  از   دیجد  یسنتز  یهاکل به صورت گزارش  کیو در قالب    وسته ی آنها بهم پ  جیو نتا  ی متون مختلف از مطالعات فرد

  یبی ترک   حاصل از پژوهش   دانش  تیکفا  زانی م  نیی تع  یو برا  یی محتوا مقولات شناسا  لی . با استفاده از تحلدیارائه گرد  یبررس

 بودن و اجماع در نظر گرفته شد.  یچهار ملاک شمول، دوپهلو نبودن، عمل
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 ها یافته

، چه  یقبل   قاتیو تحق   ی. ابتدا با توجه به مطالعات نظرشودیاست که به آنها پاسخ داده م  یسؤال اساس   2پژوهش شامل    ن یا

و هر کدام از این عوامل در درگیرساختن فراگیران چه نقشی    عواملی بر درگیرساختن فراگیران در آموزش آنلاین موثر هستند؟

 خواهند داشت؟ 

 و اثرات آن حضورانواع 

از    عامل متون علم11حضور که  مقاله و  نقش   دیگرد  استخراج  یکد  و    زی آمتیموفق   یتجربه آموزش   کی  یبرا  زوری کاتال   و 

شده است که با هم منجر به شکل    لی و معلم تشک   یفناور  رنده،ی ادگیحضور  مولفه  از سه    .از احساس انزوا را دارد  یری شگی پ

مکان و تعلق داشتن به    کیحس بودن در    یعنیحضور    2ی اجتماع اکتشافمطابق چارچوب    .شوندیآموزش هوشمند م  یری گ

دانش    جادیو ا  یری ادگی  ندیفرا  ری درگ  رانی و فراگ  انی که مرب  رودیم  یشتری رشد عنصر حضور احتمال ب  قیگروه است. از طر  کی

از دست    ی ری ادگی  یشان را براکنترل  تیمبدل شده که در نها  ی منفعل  رانی معنادار شوند. در غیاب عنصر حضور آنها به فراگ

حضور    ،یشده توسط فناور   لیتسه   یآموزش  طی مح   کیدر    ی(. سه عنصر اساس 171، ص.  1397  ،یزاده و حاتم  ی )تق دهندیم

و    کند یوقوع آن را فراهم م   نه یزم  ی ری ادگیبا    م ی بدون ارتباط مستق  ی است. حضور فناور  رندهیادگ یو    ی، فناور]معلم[س یتدر

  یکنند، دسترس  تیحما  یکرده و از تعامل و مشارکت اجتماعجاد ی ارتباط ا  توانندیاندازه م   تا چه  هایاست که فناور  نیامربوط به  

 رندگان ی ادگ ی  ییتوسط توانا  رندهی ادگ یسازگار شوند. حضور    یشخص  یازهای را فراهم سازند و با ن  یری ادگی  ابعهمه جانبه به من 

 (. Zhu et al., 2016)شودیم فیتعر هایبه عنوان کاربران کارآمد فناور ن یو همچن  یخودمختار و مشارکت  یری ادگیدر 

 
 در آموزش آنلاین رندهیادگیو  ی. انواع حضور و نقش حضور فناور1شکل 

 
2 . Community of Inquiry(CoI) 
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چهار نوع حضور    رندهی و در برگ (Bhamani et al., 2016)است  رندگانی ادگی  تی عامل موفق  ن یمهمتر  زی معلم ن   ن ی»حضور« آنلا 

  کی  ی های اصلجنبهکه    دندار  ن ی آنلا   ی ری ادگیدر    ی نقش خاص  کیکه هر    باشدیم   یو عاطف  ی شناخت   ،یاجتماع   ، یآموزش

در  حضور    ران،ی فراگ  یعاطف  ی ری بسته به درگرا  که هر سه حضور    یحضور عاطف و    کندمی  جاد ی را ا  ن ی آنلا   یری ادگ یتجربه  

حس تعلق به جامعه، برقراری ارتباط هدفمند، ارائه بازخورد  های  کند. حضور اجتماعی معلم دارای شاخصتلقی می  یری ادگی

مهارت حل مسأله و تفکر    ،یتفکر انتقاد های  ی معلم شامل شاخصشناخت  حضور  ی است.واسطگیو ب  تی می صم  ق،ی به موقع و دق

وضوح و حضور آموزشی معلم در برگیرنده    تیتقو  یبرا  یطیمح  جادیاباشد  می   ارتباط مداوم  قیسطح بالا ، ساخت معنا از طر

  ی تهایفعال  یاجرا  م،یمستق  س ی گفتگو و تدر  طی مح   جادیا  ،یر ی ادگیتجارب    یو سازمانده  یطراح   رندگان،ی ادگیانتظارات از  

دوره،    ی محتوا  ، یری ادگی  یعواطف در ارتباط با فناور  یرونیب  ان ی بهایی همچون؛  ی نیز شاخصعاطف   حضور ی است.  ری ادگی

را در بر   و ... دیبا نقش جد رندهی ادگی قی تطب یمداوم عواطف برا ل ی و تحل هیآگاهانه عواطف، تجز تیریمد ،یو مرب رندهی ادگی

 گیرد.می

 
 آموزش آنلاینحضور معلم و نقش آنها در  هایمولفه .   2شکل 

و اثرات آنانواع تعامل   

و    تی مسئـول  یمجاز  طی مح  در ز  یری ادگیآموزش  م  رندهی ادگیبه خود    یادیتا حدود  سع  یثان  یجعفر)شودیمحول    یدی و 

محور است.    رندهی ادگ یکاملًا    کرد یرو  ک ی  ن ی آنلا   یری ادگ ی  -ی اددهی( و  166، ص.  1392و پاک مهر،    ی ن ینوچ  ی و زارع  یرضوان

برا  کیبه عنوان    ن یاز آموزش آنلا  پ  شتری ب  ییجابجا  یفرصت  امتداد  به روش  وعمعلم/ موض  وستاری در    یآموزش   یهامحور 

(.  Rapanta and Botturi and Goodyear and Guàrdia and Koole, 2020, p.929)شودیمحور استفاده م  تی فعال  /ری فراگ

  ری به تعامل عناصر درگ  ازی آموزان، نشدن دانش   ری و درگ  زهی بهبود انگ  یبرا  یک ی الکترون  یبرنامه درس  کیوجود    نکهی با توجه به ا
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م  ن یآنلا   یری ادگیدر   تعامل  انواع  شناخت  ا  یری ادگی  کی  تواندیدارد،  بر  بخشد.  تحقق  را  فرآ  ن یاثربخش  در   ند یاساس 

 ( اشاره شد.1در جدول شماره)  نیآنلا   یری ادگیبه انواع تعامل درو    قرا گرفت  ی مطالعات مرتبط با تعامل مورد بررس  یسنتزپژوه
 . انواع تعامل در مطالعات مربوط به یادگیری آنلاین 1جدول

 نویسندگان اهداف تحقیق انواع تعامل

  -یادگیرندهیادگیرنده،  -یاددهنده، یادگیرنده -یادگیرنده

 محتوا 

خود  نی آنلا یریادگیتعامل در  یی ایکشف پو

 گام

 رود3)2009(

یادگیرنده -یاددهنده، یادگیرنده -یادگیرنده و تعامل   یریادگی طیمح  نیرابطه ب ی بررس 

و همسالان  یاددهندهبا  یادگیرنده  

میوویس 4و 

( 2010همکاران)  

رابط  -یادگیرنده و رابط  رندهیادگی نیتعامل ب ی بررس   چو5 )2009( 

(،  نی)والدبانیپشت-اددهندهیو با معلمان،   نیبا والد نیوالد

بانیپشت-رندهیادگی  

از راه  یریادگی یبرا ریهمه گ یزیبرنامه ر

 دور

اشمایل6  و 

( 2010)همکاران  

  -رندهیادگی اددهنده،ی -رندهیادگی رنده،یادگی -رندهیادگی

محتوا  -اددهندهیمحتوا ،   

آموزش از راه دور  یهادورهی طراح (1395ی)و خزائ یآبادی عل   

 -یادگیرنده، یادگیرنده -یاددهنده، یادگیرنده -یادگیرنده

 محتوا 

  یگفتگو  تالار ی اثربخش لیو تحل هیتجز

یریادگیدر  نیآنلا  

 بالاجی و  چاکرابارتی7

(2010)  

  -یادگیرندهیادگیرنده،  -یاددهنده، یادگیرنده -یادگیرنده

 محتوا 

در آموزش از راه  رفتاریع تعامل انوا ریتأث

 دور

 برنارد 8 و همکاران

(2009)  

، محتوا-رندهیادگخود، ی-رندهیادگ، یرابط-یادگیرنده

رندهیادگی  -رندهیادگیاددهنده، ی -رندهیادگی  

دوره  تیریمد هایسامانه کشف تعامل 

)CMS( 

 چو9 و همکاران

(2010)  

یاددهنده -یادگیرنده بحث در  قیاز طر نیتعامل آنلاانواع  یی شناسا 

بوکسیف   

 جوماتو تصیر10

(2013)  

یاددهنده -یادگیرنده و   ی مرب ی اجتماع از ارتباطات تیرضای بررس 

بوک سیآموز در ف دانش  

 ساراپین و موریس 11

(2015)  

 
3 . Rhode 
4  . Meeuwisse 
5 . Cho 
6 . Ishmael 
7 . Balaji & Chakrabarti 
8 . Bernard 
9 . Chou 
10 . Jumaat & Tasir 
11 . Sarapin & Morris 
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 -یادگیرندهیادگیرنده،  -یاددهنده، یادگیرنده -یادگیرنده

محتوا،  - یاددهنده،  یادهنده  -محتوا، یاددهنده  

رابط        -رندهیادگ،  یمحتوا -محتوا  

با تمرکز  نیآنلا یریادگی تیظهور ابعاد فعال

یاصل گرانیبر معلمان به عنوان باز  

 

( 2020) راپانتا  

رابط        -یادگیرنده  ریس انی و ب ی و فلسف ی روش شناخت ی ارائه مبان 

مهم آموزش از  یها هیتحول نسل ها و نظر

 دور

( 1392نجفی )  

یاددهنده  -یادگیرنده در  نیاز پروتکل آنلااستفاده ی اثربخش نییتع 

 تالار گفتگو بر تعاملات دانش آموزان

 زیدنی12و همکاران 

(2012)  

یاددهنده -یادگیرنده  

یادگیرنده-یادگیرنده  

که   یریتأث ی معلم و بررس یهانقش یی شناسا

آموزان حضور و گفتمان او بر مشارکت دانش

گذاشته است  نیآنلا یهادر بحث  

 پارک13و همکاران)2015( 

- رندهیادگی اددهنده،ی-رندهیادگی رنده،یادگی -رندهیادگی

یریادگیحتوا و منابع م  

بزرگسالان در  یریادگی یبرا ی مدل ی طراح

یبر فناور ی مبتن یها طیمح   

و  ی محمدحسن

 ( 1395)فردانش

 ، 1392  ، یعیو صنا  یدی است )شه   ت ی ف یباک   یتجربه آموزش   ریناپذییجدا  یاز اجزا  ط،ی مح   یانسان  ری و غ   ی تعامل با عوامل انسان

  ابند، یدانش دست    افتیفراتر از در  یبه سطح  رانی که فراگ   باشد  ن ی اگر انتظار ا  زی ن   یکیالکترون  یر ی ادگی  ی هاطی (. در مح50  ص.

درگ  رندگانی ادگی  ات ی تجرب  دیبا برا  دهنمو  ری را  فرصت  یو  د  یهاآنها  و  اطلاعات  با  همچون    یری ادگ یعناصر    گری تعامل 

  زی از دور ن   یری ادگی(. انواع تعامل در  35، ص.  1395  یسامن   یو قاسم   فهی و خل   یفلاح و معلم فراهم گردد )  گرید  رندگانی ادگی

-تعامل محتوا  زی ن  یگری محتوا است که محققان د  -رندهی ادگیو    رنده،ی ادگی-رندهی ادگ ی  اددهنده،ی-رندهی ادگ ی  یشامل اشکال اصل

به سا-رندهی ادگیو    اددهندهی  -محتوا  اددهنده،ی-اددهندهیمحتوا،   افزودند)راپانتا،    ریرابط را  با 2020تعاملات  تعامل )هفتم(   .)

 ص.   ،1392  ،یهستند به وجود آمد)نجف   دیارتباطات جد  ندیکه لازمه فرآ  شرفتهی اطلاعات کاملًا پ  یفناور  یهاستمی س  ش یافزا

همچون    یگریاز تعاملات د  توان یرابط م   -  رندهی ادگیها علاوه برتعامل  تعامل  ریبه سا  یفناور  ایرابط    عنصر(. با افزودن  121

  زی ن  ی آموزان باشد، لازم است با فناوردانش   از ی متناسب با دانش مورد ن   دیمحتوا با  نکهی علاوه بر ا  یعنینام برد.    ی فناور  - محتوا  

قرار    یخواهد شد، مورد بررس   جاد ی که ا  ی ری ادگیو    ی ک ی الکترون  ی استفاده از فناور  قیطراز    دی محتوا با  ن ی سازگار باشد. بنابرا

تعامل  2005  نز،یدرهی)اشناردی گ عنوان    رندهی ادگی(.  به  از طر  یکیبا خود هم  نظر گرفته شده که  تعامل در  انواع  تعامل    قیاز 

  .(2021و همکاران،  ی)ل ابدی یتحقق م دیو جد میتجارب قد

  بانی حال عنصر پشت   ن یعناصر اشاره نشده است، با ا ریبا سا بانیبه تعامل پشت  می به صورت مستق یچند در مطالعات مورد بررس  هر

  ریبا سا  بانی در تعامل دارد و به صورت پراکنده تعامل پشت  یا نقش برجسته  یک ی الکترون  یری ادگ ی  یهااز مؤلفه  یکی به عنوان  

 
12 . Zydney 
13 . Park 
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مظاهر مثال  عنوان  به  است.  مطرح شده  برا1395و همکاران)  یعناصر  فعال    ی(  مشارکت  پرورش،  و  آموزش  اهداف  تحقق 

دارند.   اجی تعامل احت  یبرا  یبه اجتماعات  دیجد  یوهایآموزان در سنارو مراقبان همچون دانش   ن یاند. والدها را لازم دانستهخانواده

الکترون آموزش  در  والد  یک ی خصوصاً  عنوان    نیکه  شده  ی هامؤلفهاز    ی کی به  گرفته  نظر  در  پرورش  و  الزام آموزش  و  اند 

 Ishmael and Heiserفرد بزرگسال در کنار آنها است)  کی  ازمندی بودن در خانه، ن  ن ی( به آنلا ییآموزان کوچکتر)ابتدادانش 

and Payne, 2020کودکان در خانه فراهم شود) یبرا یضرور یری ادگی یها اتخاذ کرد تا مهارت یری تداب دی ( و باBhamani 

et al., 2016 و در    ستی خانواده ن  یو اجتماع   یمحدود به نقش عاطف  یکـی الکترون  ریی ـادگ یهای  در دوره  تیو حما  یبانی (. پشت

ارائه شود و معلمان    دیبه واسطه حضور مشاوران مدرسه و روانشناسان با  ی و عاطف   یاجتماع   یبان ی خدمات پشت  نیآنلا   یری ادگی

 ی دوره  کی  تی از عوامل عدم موفق   یک ی  نکهیتوجه به ا  با.  نندی آموزش بب  یروان   بی از آس  یآگاه   یهاوهی در خصوص ش  زی ن

  یحاج   رشید  و  نی ام  یو محب   یع ی ربمحتوا، منابع و ... است)  یمجاز  طی از قبیل انطباق فرد با مح   یمربوط به موارد   یآموزش مجاز 

دارد و در اتصال    دهیکاملًا آموزش د  ی فناور  ی بانیپشت   ی هامیبه ت   از ی ن   ن ی (، ارائه کامل بصورت آنلا 31  ، ص.1389،  وخواجه ل

 Al-Kadri and Alاست )   یالزام  یری ادگ ی  ندیاز فرآ  تیحما یبرا  ،یو مطالعات  یفن   یهایبانیارائه پشت   ،یجمع یری ادگی  عبه مناب

Moamary and Al Knawy, 2020دی مورد تأک   بانی ( عنصر پشت 1395و فردانش،    یمطالعات همچون )محمد حسن   ری(. در سا 

برا است.  مها  یفن  یبانی پشت   رندگان،ی ادگی  ی قرار گرفته  و  دانش  برا  یها رتبه کسب  برنامه درس  یلازم  الزامات    ی برآوردن 

به مهارت  یفن  یبان ی پشت   رندگان،ی ادگ ی  منحصر  و  دانش  میفرد  یهابه کسب  (.  Nawaz and Khan, 2012)کند یشان کمک 

در کلاس    یادغام فناور  یلازم برا  یهاحاصل شود که معلم منابع و مهارت  نانی دارند تا اطم  ازین  ی فن   یبانیمعلمان به پشت   ن یهمچن

برخط برای حل مشکلات مرتبط با    ری و معلمان هم به صورت برخط و غ   رانی به فراگ   یرسانکمک  یستیبا  جهی را دارد. در نت

  ازی مورد ن   ی ری ، خدمات ترجمه و تفس]یرسم  ر ی با زبان غ[ییهابه خانواده  یدسترس   ی برا  تیمحتوا و فناوری ارائه گردد. در نها

با   بانیتعامل پشت  ن ی و مراقبان استفاده شود. بنابرا ن یبه هر کدام از والد دنی رس یبرا یارتباط  نالکا ن ی از چند دیخواهد بود که با

از روابط به    یاتعاملات  بر اساس شبکه  ن ی. همه اابدییضرورت م  یمحتوا و فناور  اددهنده،ی  رنده،ی ادگیعناصر همچون    ریسا

  ن، یآنلا   یری ادگیآموزان در  کردن فعال دانش   ری تر هستند و با درگ گسترده  ستمی س   کیاز    یاند و همه آنها بخششده  متصلهم  

 . شوندیموفق در نظر گرفته م یری ادگیتجربه   یبرا  یبه عنوان  محور
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 آموزش آنلایندر . انواع تعامل در 3شکل 

  ن یقرار گرفته است. اعتقاد بر ا  دی در مطالعات مختلف مورد تأک  ن یآنلا   طی در مح  ژهیتعامل به و  تی اهم   یسنتز پژوه  انیجر  در

  تیرا تقو  یکرده و مهارت تفکر انتقاد  تیفعال ترب  یری ادگیمشارکت در    یآنها را برا  تواندیآموزان مدانش   ن یاست که تعامل ب

تا در پاسخ    دهدیفرصت را م  ن یآموزان ابه دانش  نی همچن ن یآنلا یهاحث(. بHussin and Harun and Shukor, 2019کند)

  ی لی تحص   شرفت ی ( و در پKent and Laslo and Rafaeli, 2016تعامل داشته باشند)  گریکدیبا    انی همسالان و مرب  ی هابه پست

(،  Kimber and Wyatt-Smith, 2010کنند)  جاد یا  نیآنلا   یریادگ یرا با استفاده از    یدیبهتر عمل کنند و ممکن است دانش جد

  یاجتماع  یری ادگی قیتعامل از طر ن، ی. علاوه بر اشودیم جادی ا یدرک بهتر یاجتماع  یری ادگیتعاملات فعال در  قیاز طر رایز

 .(Al-Rahmi and Zeki, 2017پر کند) یرا از نظر ارتباط دی اسات ایآموزان، معلمان دانش  ن یشکاف ب تواندیم

گروه را به مشارکت در حل    یاز اعضا   ک یکند و هر    ری درگ   یر ی ادگی  ندیآموزان را در طول فرآدانش   تواند یم   ن یهمچن  تعامل

برانگ فرآزدی مسئله  طول  در  تعامل  عامل  مهم  زی ن  یری ادگی  ندی.  مهارت  ینقش  بهبود  انتقاد  یهادر  ادانش   یتفکر    فا ی آموزان 

تشودانش   رایز  کند،یم را  کنند)   کندیم  قیآموزان  حل  فعال  طور  به  را  شده  مطرح  مسائل   González-González andتا 

Jiménez-Zarco, 2015مداوم   شرفتی پ  زهی مستمر و انگ  یری ادگ یتجربه    نهی آموزان زم دانش   یبرا  ن،ی آنلا   یتعامل  یهاتی (. فعال

 ی برا  ی شتری زمان ب   را یز  شدبا  دیمف  رندگانی ادگی  ی (. تعاملات ممکن است براHeo and Lim and Kim, 2010)کندیرا فراهم م

 تواند یم  یری ادگیساختار    ن یکه ا   ی. در حالکندیمشکلات مطرح شده فراهم م  ایو پاسخ آگاهانه به سوالات    هادهیپردازش ا

 ی برا  یادیز  ی هاروش ارائه فرصت  ن ی ا  رایداشته باشند، ز  یشخص   ری تجربه غ   توانندیکمک کند، م  یتمرکز علم  یبه آنها برا

نسبت داده    «ی»بعد تعامل  ن یا  ه یعمدتاً به تعب  نیآنلا   یری ادگیدر تجربه    تیموفق   ل،ی دل   ن ی . به هم کندیفراهم نم  یتعامل شخص 

فرج    ؛Li et al., 2021؛  Malekipour, 2020؛  Ishmael et al., 2020)یاری (. مطالعات بسMather & Sarkans, 2018)شودیم
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افزا  تواندیم   ن یدر دوره آنلا   اد یز  تکه مشارک   اندافتهی( در1387  ،یو دهباش   یاله آموزان شده و  دانش   تیرضا  شیموجب 

  ی . تعاملات برابخشدیم  بهبود  ن ی آنلا   یهاآموزان را در دورهعملکرد دانش   ن یارتقاء دهد، بنابرا  یری ادگی  یآنها را برا  زهی انگ

مشکلات مطرح شده فراهم    ا یبه سوالات    اهانهو پاسخ آگ  هادهیپردازش ا  یبرا  یشتری زمان ب  رایز  باشدیم  دی مف   رندگانی ادگی

داشته    ی شخص   ری تجربه غ   نی و همچن  شتری ب  ی به دانش آموزان کمک کند تا تمرکز علم  تواندیم  ی ری ادگیساختار    ن ی . اکندیم

  ی هاو بحث  کندیم  قیرا تشو  رندگانی ادگیمشارکت گسترده    ن،یآنلا   یفضا  کی(. تعامل در  Mather & Sarkans, 2018باشند)

  نی و همچن  شودیافراد م  ن ی ب  یوحشت کمتر. باعث ترس، انزوا و  کندیم  جادیا  یسنت   یفضا  کی نسبت به    یترو مستدل  قی عم

»احساس تعلق« را تجربه    توانندیم  رانی فراگ   ن ی چهره به چهره دارد. همچن  تی وضع  کینسبت به تعامل در    یکمتر  یفشار زمان

  زی ن  ف ی آموزان ضعتعامل، دانش   قیطر  (. ازNi, 2013داشته باشند)  یمشترک   یشهاکنند. »احساس اعتماد« کنند و اهداف و ارز

 .(Ghonoodi and Salimi, 2011خود دارند)  شرفتی پ یبرا یشتری شانس ب 

 

در آموزش آنلاین  . اثرات تعامل٤ شکل  

 ی ابیاعتبار

استفاده  ( در دو دور)راند( قرار گرفت تا با خبرگان) ن ی نفر از متخصص  32 اریو در اخت  هی ته   یها، سوالاتاز استخراج شاخص پس 

  1963و هلمر در سال    یبار توسط دالک   نی نخست  یبرا  ی. روش دلفردی استفاده قرار گ   مورد  یابی اعتبار  یبرا  یفاز  یاز روش دلف

دارد که عبارت اند از: پاسخ    یاصل   تی متخصصان است و سه خصوص  یبر نظرها  یمبتن   یشیمای پ  یروش   کی تکن  ن ی ارائه شد. ا

و    ی نظام مند به منظور جمع آور  ی روش  کی تکن  نی. ایآمار  یپاسخ گروه   تینها  نام، تکرار و بازخورد کنترل شده و در  یب

  ، یواقع  یهاتی از موقع   یاری است. در بس  یموضوع خاص  ایاز متخصصان درباره سؤال    یآگاهانه گروه  یهاقضاوت  یهماهنگ

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 
به منظور    یها و اعداد قطعداده  گری شود؛ به عبارت د  ری و تفس  انی ب  یقطع  یتواند به صورت اعداد کمّیقضاوت متخصصان نم

  نیاست. در ا  یناکاف  رندگانی گ  می موجود در قضاوت تصم  تیبه علت ابهام و عدم قطع   یواقع  یای دن  یهاستمی کردن س  مدل

مقابله   یبرا ی ارائه شد که ابزار مناسب  1965زاده در سال  یتوسط لطف   « یفاز یهامجموعه هیراستا به منظور غلبه بر مشکل، »نظر

ابهام و عدم قطع بنابرا  یری گ  میتصم  ندیموجود در فرآ  تی با  ا  ن یاست.  دلف   ن یدر  تأ  یفاز  یپژوهش از روش  و    دیی به منظور 

ی و  موسونشان داده شده است) 5در شکل  یفاز یروش دلف ی هاشده استفاده شده است. گام  ییناساش  یهاشاخص یغربالگر

 (.139٤ ،حسن پور  و زنوز ی وسف ی

 
 یفاز ی روش دلف یاجرا تمی: الگور5شکل 

  کرت یل  ف ی بر اساس ط  ی زبان  ی رهای هر شاخص از متغ   ت ی اهم  انی ب  یبرا  رنده،ی گ   میمتخصصان تصم  ی نظرها  ی در جمع آور

 (. 139٤و همکاران،    ی؛ موسو1389،    ییدای پ  و  معمارزاده   ی واشلق  یطلوع   و   یرسپاس ی شد)م  لیتبد  ی مثلث   یبه اعداد فاز  واستفاده  

 : عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی2جدول 

 اعداد فازی مثلثی  عبارات زبانی

 (0,0,0.25) خیلی کم

 (0,0.25,0.5) کم

 (0.25,0.5,0.75) متوسط

 (0.5,0.75,1) زیاد

 (0.75,1,1) خیلی زیاد 
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 نظرات خبرگان  اولیه نتایج .3جدول

 میزان تاثیر  معیار ردیف

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم

 13 1٤ ٤ 1 0 حضور های انواعمولفهسنجش اعتبار  1

 10 20 2 0 0 حضور یادگیرنده هایمولفهسنجش اعتبار   2

 13 16 3 0 0 حضور فناوری  هایمولفهسنجش اعتبار   3

 13 16 3 0 0 حضور اجتماعی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   4

 13 18 1 0 0 حضور آموزشی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   5

 11 19 1 1 0 حضور شناختی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   6

 13 18 1 0 0 حضور عاطفی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   7

 17 11 ٤ 0 0 انواع تعامل هایمولفهسنجش اعتبار   8

 12 18 2 0 0 اثرات تعامل  هایمولفهسنجش اعتبار   9

در جدول    ،یدر مرحله اول دلف   یساز  یمحاسبات فاز  ه ی کل  جیشد. نتا   لیتبد  یاخذ و به عدد قطع   ازاتی از امت  یفاز  نی انگ ی سپس م

 . شودیدر نظر گرفته م 7/0پژوهش عدد آستانه  ن یآورده شده است که در ا ٤
 مرحله اول یفاز ی دلف جی: نتا٤جدول 

 وضعیت وزن غیرفازی وزن فازی معیار ردیف

 تایید 0.771 ( 0.555,0.805,0.953) حضور های انواعسنجش اعتبار مولفه 1

 تایید 0.786 ( 0.563,0.813,0.98٤) حضور یادگیرنده هایمولفهسنجش اعتبار   2

 تایید 0.79٤ ( 0.578,0.828,0.977) حضور فناوری  هایمولفهسنجش اعتبار   3

 تایید 0.79٤ ( 0.578,0.828,0.977) حضور اجتماعی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   ٤

 تایید 0.810 ( 0.59٤,0.8٤٤,0.992) حضور آموزشی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   5

 تایید 0.78٤ ( 0.563,0.813,0.977) حضور شناختی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   6

 تایید 0.810 ( 0.59٤,0.8٤٤,0.992) حضور عاطفی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   7

 تایید 0.807 ( 0.602,0.852,0.969) انواع تعامل هایمولفهسنجش اعتبار   8

 تایید 0.797 ( 0.578,0.828,0.98٤) اثرات تعامل  هایمولفهسنجش اعتبار   9

ای در اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت و از آنها درخواست شد پرسشنامه  یشده مرحله اول، ط  دیی راند دوم، عوامل تادر  

  ز ی ن  ار یهر مع  ن یانگ ی راند م  ن یدر ا   ن ینظرشان را دربارة هر معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان کنند. همچن

اساس اختلاف    ن یآورده شده است. بر ا  5در جدول    جیکنند. نتا  یری گمیکل تصم  ن یانگی ها بر اساس مقرار داده شد تا خبره
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و    باشدیکمتر شده است که نشان از اجماع م  0.1از عدد    (2002)ن یطبق نظر چنگ و ل  یفاز  یراند اول و دوم دلف   ن یانگی م

 .ابدییخاتمه م  یفاز ی مراحل دلف 

 مرحله دوم یفاز ی دلف جی. نتا5جدول 

وزن غیر فازی  وزن فازی مرحله دوم معیار ردیف

 مرحله دوم 

وزن غیر فازی 

 مرحله اول

وضعیت   اختلاف

 اجماع

 ✓ 0.021 0.771 0.792 ( 0.578,0.828,0.969) حضور های انواعسنجش اعتبار مولفه 1

 ✓ 0.000 0.786 0.786 ( 0.563,0.813,0.98٤) حضور یادگیرنده هایمولفهسنجش اعتبار   2

 ✓ 0.005 0.79٤ 0.799 ( 0.586,0.836,0.977) حضور فناوری  هایمولفهسنجش اعتبار   3

 ✓ 0.013 0.79٤ 0.807 ( 0.59٤,0.8٤٤,0.98٤) حضور اجتماعی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   ٤

 ✓ 0.000 0.810 0.810 ( 0.59٤,0.8٤٤,0.992) حضور آموزشی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   5

 ✓ 0.010 0.78٤ 0.79٤ ( 0.578,0.828,0.977) حضور شناختی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   6

 ✓ 0.000 0.810 0.810 ( 0.59٤,0.8٤٤,0.992) حضور عاطفی معلم هایمولفهسنجش اعتبار   7

 ✓ 0.013 0.807 0.820 ( 0.617,0.867,0.977) انواع تعامل هایمولفهسنجش اعتبار   8

 ✓ 0.013 0.797 0.810 ( 0.59٤,0.8٤٤,0.992) اثرات تعامل  هایمولفهسنجش اعتبار   9

 ی ریگ جهی بحث و نت

  لی پتانس  نیا  یمجاز  ی ( و فضاVan Wart et al., 2020)باشندیم   نیآنلا   ی ری ادگی  ی برا  تی موفق  یدی انواع حضور از عوامل کل 

 ,McKerlich and Riis and Anderson and Eastmanو سرشار از حضور فراهم کند) ی غن   یری ادگیتجربه  کیرا دارد که 

اما آموزش    ابد،ییم  یتجل  انی آموزان و مرب  دانش   ن ی تعامل ب  قیاست و از طر  یاجتماع  دهیپد  کی(. هر چند »حضور«  2011

از    یمؤثر و معنادار ناش   نیآنلا   یری ادگی.  باشدیم  زی ن   یحضور فناور  رندهی دربرگ  رنده،ی ادگیهوشمند علاوه بر حضور معلم و  

به سه    طالعاتم  شتری ب  نکهی. با وجود اشودیدرک م  ن یآنلا   رندگانی ادگیاست که توسط    گریکدیسه عنصر مرتبط با    ن یتعامل ا

  ی هستند و شامل حضور اجتماع  یضرور  ن یآنلا   یهاآموزان در دورهدانش   تی موفق  یکه برا  کنندینوع حضور معلم اشاره م

جهت ساختن معنا    رندگانی ادگیتوانمند ساختن    یبرا  یحضور شناخت  ن،ی آنلا   طی در مح  رانی فراگ  یحس اجتماع   ش یافزا  یبرا

  طیدر مح  یسازمان دادن و جهت ده  یبرا  یمرب  ییاز توانا  رندهی ادگ یدرک    ش یافزا  یابر  س ی و حضور تدر  ن یاز تجربه آنلا 

  ت ی حائز اهم  اری و جبران خلاء حضور معلم بس یری ادگی تی موفق یبرا زی ن ن ی در آموزش آنلا  یاما حضور عاطف باشد،یم ن یآنلا 

و    ی رونی ب  انی شامل ب   ی در حضور عاطف   ب ی به ترت   ن ی آنلا   یری ادگ یعناصر چهارگانه حضور معلم در    ی هاشاخص  ی است. برخ

مهارت حل مسأله و تفکر    ،یتفکر انتقاد   تیتقو  یبرا  یطی مح  جادیشامل ا  یمداوم عواطف؛ در حضور شناخت   لی و تحل  هیتجز

  طی مح   جاد یو ا  یری ادگ یتجارب    ی و سازمانده  ی طراح  رندگان،ی ادگیشامل وضوح انتظارات از    یسطح بالا؛ در حضور آموزش 
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حس تعلق به جامعه، برقراری ارتباط هدفمند و ارائه    یهاشاخص  رندهی دربرگ  یو در حضور اجتماع   م؛ی مستق  س ی گفتگو و تدر

دق و  موقع  به  حضور  باشدیم  قیبازخورد  عنوان    رندهی ادگی.  شاخص  گر ید  ی کیبه  شامل  هوشمند  آموزش  عناصر   ی هااز 

که کمتر به آن پرداخته شده حضور    یگریاست. عنصر د  رندهی ادگیدر    یو کاربر کارآمد فناور یمشارکت   ییتوانا  ،یخودمختار

با    ی و سازگار  یری ادگ یهمه جانبه به منابع    یدسترس   ،یاز تعامل و مشارکت اجتماع   ت یاست که آن هم مستلزم حما  ی فناور

 . باشدیم یشخص  ی ازهای ن

و دانش آموزان   یمرب نی درک شده ب ی مؤثرتر است که فاصله آموزش ی زمان ،1٤ی فاصله مبادلات هینظر براساس  ن ی آنلا  یری ادگی

آموزش    یو اثربخش  درگیرساختن یادگیرندگاننقش تعامل را در    یتعامل به حداقل برسد. مطالعات متعدد  ش یدر دوره با افزا

م  یک ی الکترون چن کنندیبرجسته  همکاران)  یهال  اچه.  کرده2017و  اذعان  دانش (  تعامل  مهم اند  عامل  ش  یآموز  هر    وهی در 

  نیآنلا   یری ادگ ی  طی مح  کی  یتعامل را از عناصر ضرور  (2013)یاست و سلم  یک ی الکترون  یریادگیدر تجربه    ژهیبه و  ،یری ادگی

آموزان در  دانش  درگیرساختن و   یکی الکترون  آموزش یهادر دوره تی موفق یتعامل برا ن ی. بنابراکندیم یبا عملکرد خوب تلق

مطالعات مورد استفاده    گریهفت گانه که به طور گسترده توسط د  یهادارد. علاوه بر تعامل  یاتیح  تی خود اهم  یری ادگی  ندیفرآ

گرفته اقرار  در  د  یبررس   ن ی اند،  انواع  تعامل    یگری محقق  همچون  تعامل  قد  رندهی ادگیاز  تجارب  خود)تعامل  جد  میبا   د یو 

  در آموزش آنلاین مطرح کرده را    فناوری  –و محتوا    بانی پشت   -(، معلم یو عاطف   یاجتماع   ،ی)فن بانی پشت -رندهی ادگی(،  رندهی ادگی

  جاد یو مستدل، ا  قی مباحث عم جادی همچون ا  ی و به اثرات تعامل با استناد به مطالعات انجام گرفته پرداخته است که شامل موارد

انزوا و ترس، مشارکت گسترده     د، یدانش جد  جادی امکان ا  ف،یآموزان ضعدانش   شرفتی پ  رندگان،ی ادگیحس تعلق، کاهش 

آموزان در آموزش  دانش   نکهی. با توجه به اباشدیفعال و ... م  یریادگیبهتر، مشارکت در    یلی عملکرد تحص   ،یتفکر انتقاد   ت یتقو

تمام ساختار    ن یگزی وجود ندارد که بتواند جا  ی ن ی آنلا   یری ادگی   لتفورمپ  چ ی و ه   دهندیمهم را از دست م  یشبکه تعامل  ک ی  ن یآنلا 

ارتباط برقرار کنند و   یری ادگیفراهم شود که بتوانند با تمام عناصر مرتبط با  ی طیآنها شرا یبرا دیو نشاط از دست رفته باشد، با

ا  هاده یا  ند،یدر آن فرآ به اشتراک گذاشته شود. در  ب  ن یمترمه  هاستمی س  ن یو مشاهدات    یعناصر اصل  ن یمؤلفه، وجود تعامل 

فقدان آن، کلاس  آموزش آنلاین  بدتر  هیشب   نیآنلا   یهااست که در صورت  بود.    یها آموزش  نیبه  به چهره خواهد  چهره 

ا  نهی زم  دیبا  ن یبنابرا ا  ن یتعامل معنادار در  به  با توجه    طی در مح  انی و مرب  رانی چالش عمده فراگ  نکهینوع آموزش فراهم شود. 

  یهااستفاده از رسانه  قیاز طر  تواندیم  شتری ب   یهابه نشانه  یابی دست   ،است   گرانی شناخت د  یها برانشانه  ری توجه و تفس   ن،یآنلا 

باشد.    یهمراه با بازخورد فور  دیتعامل با  ن ی(. همچن Rapanta et al., 2020تعامل انجام شود)  یفراوان  ایتعامل همزمان    ، یغن 

برقرار نا  یبدون سهولت در  به موقع، دانش آموزان از روند کار  ب  دی ام   ارتباط و بازخورد   ,Thiruselvi)شوندیعلاقه م  ی و 

2013.)   

 
14 . transactional distance 
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  یبرا  نهیزم  ن،یآموزش آنلا   ندیدر فرا   رندگانی ادگی  شتری ساختن ب  ری اثربخش و درگ  یری ادگی  کی  یبرا  شودیم  هیتوص  تیدر نها

فناور  رنده،ی ادگیانواع حضور   تعامل  یمعلم،  ب   یهاو  پشت   رنده،ی ادگی  ن یچندگانه  فناور  بان،ی معلم،  و    طی مح   کیدر    یمحتوا 

  ط ی در مح  زی انواع تعامل ن گریو پرداختن به انواع حضور، د یضمن بررس ندهی آ یهاوهش فراهم گردد و در پژ ن ی آنلا  یری ادگی

  ی ابیشده است، مورد ارز  شنهادی که توسط محقق پ  ی فناور-اددهندهیو    بان ی پشت-یفناور  بان، ی پشت   - همچون محتوا   ن ی آنلا   یری ادگی

 .ردی قرار گ
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