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 چکیده  

های فردی بر عملکرد  تحلیلی، به بررسی تأثیر ارتقای مهارت- ای و توصیفیهای کتابخانهگیری از روشاین پژوهش، با بهره

های هدفمند  این تحقیق از طریق بررسی جامع متون جدید، نقش حیاتی برنامه .پردازدهای آموزشی میسازمانی در محیط

مهارت برنامهتوسعه  مانند  بازیها  رسمی،  آموزشی  میهای  برجسته  را  سازمانی  یادگیری  و  نشان  یافته .کندوارسازی  ها 

  .بخشددهد که این ابتکارات به طور قابل توجهی عملکرد کارکنان، رضایت شغلی و اثربخشی کلی سازمان را بهبود میمی

اخیر برنامه  مطالعات  پر کردن شکافبر همسویی  برای  نیازهای صنعت  با  آموزشی  مهارتی  های درسی  ارزش   وهای  بر 

هایی مانند اطمینان از تأثیرات  علیرغم شواهد قوی، چالش .  کنندیادگیری مستمر سازمانی در حفظ بهبود عملکرد تأکید می

های خاص توسعه  این مطالعه خواستار تحقیقات بیشتر در مورد استراتژی .بلندمدت و غلبه بر موانع اجرا ذکر شده است

های مختلف آموزشی مؤثرتر هستند، همچنین مطالعات طولی برای ارزیابی مزایای بلندمدت  منابع انسانی است که در زمینه

ن و دانشجویان  توانند کارکناها، مؤسسات آموزشی میبا پرداختن به این حوزه .ها مورد نیاز استهای ارتقای مهارتبرنامه

خود را برای برآورده کردن نیازهای در حال تحول نیروی کار، و در نهایت افزایش عملکرد و مزیت رقابتی خود، بهتر  

 .آماده کنند

 . وارسازیهای آموزشی، توسعه منابع انسانی، بازیارتقای مهارت، عملکرد سازمانی، سازمانواژگان کلیدی: 
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 مقدمه -1

کننده  ای به عنوان یک عامل تعیین های فردی به طور فزایندهانداز به سرعت در حال تحول آموزش، ارتقاء مهارتچشمدر  

اند که نه تنها دانش را انتقال دهند بلکه  های آموزشی با این چالش مواجهسازمان .شودمهم در عملکرد سازمانی شناخته می

های در حال تغییر و تقویت یک محیط  های لازم برای سازگاری با خواستهاطمینان حاصل کنند که کارکنانشان از مهارت

با هدف ارتقاء    (HRD) های توسعه منابع انسانی این امر مستلزم تمرکز مستمر بر استراتژی .یادگیری مساعد برخوردارند

زشی توجه قابل توجهی را به  های آمو نقش ارتقای مهارت در محیط .ها برای بهبود عملکرد فردی و سازمانی استمهارت

توانند منجر به بهبود  های به خوبی اجرا شده میهای توسعه مهارتدهند که برنامهخود جلب کرده است، مطالعات نشان می

بهره افزایش  شغلی،  شوند رضایت  بهتر  آموزشی  نتایج  و  شایلاشری،   وری  و  همکاران،  2023)شنوی  و  آنجل  فرانکو  ؛ 

های آموزشی برای اجرای مؤثر  های فردی، بسیاری از سازمانرغم اهمیت شناخته شده ارتقاء مهارتبیان مسئله علی (.2022

این   .کند، با مشکل مواجه هستندهای توسعه منابع انسانی که رشد فردی را با اهداف کلی سازمانی هماهنگ میاستراتژی

های مورد نیاز برای دستیابی به اهداف سازمانی  و مهارتهای کارکنان آموزشی  عدم تطابق اغلب منجر به شکافی بین مهارت

تواند به طور مؤثر این  های خاص توسعه منابع انسانی وجود دارد که میعلاوه بر این، فقدان درک جامعی از شیوه .شودمی

این مشکل با سطوح مختلف تعهد به ابتکارات توسعه منابع انسانی در مؤسسات   .های آموزشی پر کندشکاف را در زمینه

می عملکرد  بهبود  نظر  از  متناقض  نتایج  به  منجر  که  میمختلف،  تشدید  همکاران،   شودشود،  و  هدف  (.2015)پاگانی 

های آموزشی از طریق توسعه منابع پژوهش هدف اصلی این مطالعه بررسی تأثیر ارتقای مهارت فردی بر عملکرد سازمان

ها را در  تواند توسعه مهارتهای مؤثر توسعه منابع انسانی است که میستراتژیاین پژوهش با هدف شناسایی ا .انسانی است 

افزایش دهد نتیجه عملکرد سازمانی را  تقویت کند و در  و   .بین کارکنان آموزشی  ادبیات موجود  تحلیل  با  مطالعه  این 

های عملی برای رهبران آموزشی و متخصصان منابع انسانی برای طراحی و  های کلیدی، به دنبال ارائه بینش ترکیب یافته

 ها است. های مؤثر ارتقای مهارتاجرای برنامه

 

 سؤالات پژوهش  -1.1

 گذارد؟ های آموزشی تأثیر میهای فردی بر عملکرد سازمانی در محیطچگونه ارتقای مهارت

 های توسعه منابع انسانی در ارتقای مهارت کارکنان آموزشی مؤثرتر است؟ کدام استراتژی

های آموزشی چیست؟ اهمیت پژوهش این مطالعه برای رهبران آموزشی،  ها و موانع ارتقای مؤثر مهارت در سازمانچالش 

انسانی، سیاست منابع  داردمتخصصان  قابل توجهی  ارزش  محققان  و  منابع   .گذاران  متخصصان  و  آموزشی  رهبران  برای 

یافته میانسانی،  استراتژیها  اجرای  و  مهارتتوانند طراحی  مؤثر  به طور  که  را  انسانی  منابع  توسعه  و  های  کارکنان  های 
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هایی در مورد حمایت و منابع لازم برای  توانند از بینش گذاران میسیاست .دهند، آگاه کنندعملکرد سازمانی را افزایش می

بهره مهارت  ارتقای  ابتکارات  شوندتسهیل  ارتقای   .مند  بین  تعامل  از  دقیقی  تحلیل  ارائه  با  مطالعه  این  محققان،  برای 

زمینهمهارت در  و عملکرد سازمانی  فردی  موجود میهای  دانش  به مجموعه  آموزشی،  تعریف اصطلاحات   .افزایدهای 

 کلیدی

 .های شخصی از طریق آموزش، تحصیلات و تمرین ها و قابلیتفرآیند بهبود شایستگی : های فردیارتقای مهارت

وری، کارایی  میزان اثربخشی یک سازمان در دستیابی به اهداف و مقاصد خود، که اغلب از طریق بهره  :عملکرد سازمانی

 .شودگیری میو رضایت کارکنان اندازه

های شخصی و  ها، دانش و تواناییچارچوبی برای کمک به کارکنان برای توسعه مهارت :(HRD) توسعه منابع انسانی

 .سازمانی خود

 

 مرور ادبیات  -2

های آموزشی به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است و بر اهمیت آن در بهبود  های فردی در سازمانارتقاء مهارت

بین   شکاف  کردن  پر  برای  مهارت  ارتقاء  ابتکارات  ضرورت  بر  اخیر  تحقیقات  است.  شده  تاکید  سازمانی  عملکرد 

( یک بررسی جامع انجام دادند  2023کند. برای مثال، شنوی و شایلاشری )های فعلی و نیازهای صنعت تأکید میشایستگی

دهد  های آنها نشان میهای صنعت را شناسایی کرد. یافتهکه یک شکاف مهارتی مداوم بین آموزش آکادمیک و خواسته

ها  تاند و دولها بازسازی کرده( برنامه درسی خود را برای ادغام بهتر نیازهای شرکتHEIکه مؤسسات آموزش عالی )

مهارتبرنامه ارتقاء  برای  متعددی را  نیروی کار آغاز کردههای  بر عملکرد کارکنان،  های  مثبتی  تأثیر  ابتکارات  این  اند. 

های سخت و  ( تأثیر مهارت2022آنجل و همکارانش )-رضایت شغلی و عملکرد کلی سازمان دارد. به طور مشابه، فرانکو

های  های کارآموزی بررسی کردند. مطالعه آنها نشان داد که مهارتنرم را بر عملکرد دانشجویان کارشناسی در طول دوره

های فنی هستند. مطالعات دیگر تری برای عملکرد نسبت به مهارتهای مهمکنندهبینینرم، مانند ارتباط و کار گروهی، پیش 

وارسازی  ( استفاده از بازی2022 و فاسانیا )اند. به عنوان مثال، سگالا های خاص ارتقاء مهارت متمرکز شدهبر روی استراتژی

محیط که  داد  نشان  آنها  سیستماتیک  بررسی  کردند.  بررسی  مهارت  توسعه  برای  استراتژی  یک  عنوان  به  های  را 

توانند یادگیری، تعامل و توسعه شایستگی را به طور قابل توجهی ارتقا دهند و به استحکام سازمانی کمک  وارسازی میبازی

( اثرات سواد دیجیتال را بر نتایج آموزشی بررسی کردند و نشان دادند که 2015کنند. علاوه بر این، پاگانی و همکاران )

بین دانش مهارت به ویژه در  اینترنتی،  اجتماعیهای  پیشینه  با  پایین -آموزان  مثبت  اقتصادی  تأثیر  پیشرفت تحصیلی  بر  تر، 
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ها  های آموزشی حیاتی هستند. این برنامهدهد که ابتکارات ارتقای مهارت در محیطادبیات به طور مداوم نشان می گذارد.می

 کنند.کنند، بلکه به بهبود کلی نتایج آموزشی و عملکرد سازمانی نیز کمک میهای مهارتی را برطرف مینه تنها شکاف

 

 چارچوب نظری -2.1

ای مستمر  کند توسعه حرفه( ریشه دارد، که فرض میHRDپایه و اساس نظری این تحقیق در نظریه توسعه منابع انسانی )

از شیوه انسانی شامل طیف وسیعی  منابع  توسعه  است.  اثربخشی سازمانی حیاتی  و  برای رشد  بهبود  کارکنان  با هدف  ها 

برنامه  طریق  از  سازمانی  و  فردی  انسانی،  عملکرد  منابع  توسعه  نظریه  طبق  است.  ساختاریافته  توسعه  و  آموزشی  های 

کنند، برای سازگاری با تغییرات، نوآوری و حفظ  گذاری میها و دانش کارکنان خود سرمایههایی که روی مهارتسازمان

پریچارد و همکاران  ر  اند. به عنوان مثال، کابرتری رقابتی مجهزتر هستند. مطالعات اخیر از این چارچوب نظری حمایت کرده

های آموزشی ساختاریافته به طور  های آموزشی نشان داد که برنامههای تیمی در محیط، در مورد آموزش مهارت(2006)

های تیمی  دهد که آموزش مداوم مهارتهای آنها نشان میدهد. یافتهقابل توجهی عملکرد گروه مشارکتی را افزایش می

مستمر تأکید  می توسعه  بر  انسانی  منابع  نظریه توسعه  تأکید  بر  و  نتایج عملکرد شود  و  پویایی گروه  بهبود  به  منجر  تواند 

های آموزشی است که  های آموزشی شامل طراحی و اجرای برنامهکند. کاربرد نظریه توسعه منابع انسانی در سازمانمی

برنامهشوند، برطرف میهای سازمانی شناسایی میهای مهارتی خاصی را که از طریق ارزیابیشکاف این  با  کند.  باید  ها 

تر کمک  ها به بهبود عملکرد گستردهاهداف استراتژیک سازمان هماهنگ شوند تا اطمینان حاصل شود که توسعه مهارت

 کند. می

 

 مفاهیم و تعاریف کلیدی -2.2

ارتقای مهارت مطالعه شامل  این  استراتژیمفاهیم کلیدی اصلی  انسانی  های فردی، عملکرد سازمانی و  منابع  توسعه  های 

های شخصی از طریق آموزش، تحصیل و تمرین اشاره دارد. این  های فردی به فرآیند بهبود شایستگیاست. ارتقای مهارت

های نرم( باشد که برای عملکرد مؤثر های بین فردی )مهارتهای سخت( و مهارتهای فنی )مهارتتواند شامل مهارتمی

 شغلی ضروری هستند.  

وری، کارایی، رضایت کارکنان و دستیابی کلی به اهداف سازمانی  های مختلفی مانند بهرهعملکرد سازمانی از طریق شاخص

آموزان، نرخ حفظ  های عملکرد ممکن است شامل نتایج دانش های آموزشی، شاخصشود. در زمینه سازمانسنجیده می

ها و  ها را با هدف توسعه مهارتهای توسعه منابع انسانی طیف وسیعی از شیوهکارکنان و اعتبار مؤسسه باشد.  استراتژی

های آموزشی رسمی، آموزش در حین کار، مربیگری، کوچینگ  ها شامل برنامهگیرد. این استراتژیدانش کارکنان در بر می
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های مؤثر توسعه منابع انسانی برای رفع نیازهای خاص سازمان و کارکنان  ای مستمر است. استراتژیو ابتکارات توسعه حرفه

 ها با اهداف سازمانی هماهنگ است. کنند که توسعه مهارتاند و تضمین میآن طراحی شده

 

 های آنها مطالعات قبلی و یافته -2.3

بین ارتقاء مهارت و عملکرد سازمانی در محیط به بررسی رابطه  اند. شنوی و های آموزشی پرداختهتعدادی از مطالعات 

قابل توجه  2023شایلاشری ) بهبود  به  ابتکارات دولتی و نهادی در پر کردن شکاف مهارتی تاکید کردند و  بر اهمیت   )

( بر  2022آنجل و همکاران )-ها اشاره کردند. به طور مشابه، فرانکورضایت شغلی و عملکرد سازمانی در نتیجه این تلاش

های کارآموزی تأکید کردند و پیشنهاد  های نرم در افزایش عملکرد دانشجویان کارشناسی در طول دورهنقش حیاتی مهارت

ر دهند. سگالا و فاسانیا  های فنی در اولویت قراها را در کنار شایستگیکردند که مؤسسات آموزشی باید توسعه این مهارت

توانند تعامل  وارسازی میهای بازیوارسازی را در توسعه مهارت نشان دادند و نشان دادند که محیط( اثربخشی بازی2022)

تواند  های آموزشی میوارسازی در برنامهدهد که گنجاندن بازیهای آنها نشان میو نتایج یادگیری را افزایش دهند. یافته

( شواهدی از تأثیر مثبت سواد دیجیتال  2015یک استراتژی ارزشمند برای ترویج ارتقاء مهارت باشد. پاگانی و همکاران )

های محروم ارائه کردند. مطالعه آنها بر اهمیت ادغام آموزش  آموزان از خانوادهبر عملکرد تحصیلی، به ویژه برای دانش 

برنامهمهارت در  دیجیتال  برهای  آموزشی  درسی  میهای  تأکید  آموزشی  کلی  نتایج  بهبود  همچنین   کند.ای  ادبیات 

، دریافتند که  (2006پریچارد و همکاران )کند. به عنوان مثال،  های مرتبط با ابتکارات ارتقاء مهارت را برجسته میچالش 

مهارت آموزش  گروهمزایای  در  اختلال  ایجاد  در صورت  است  ممکن  تیمی  نشان  های  این  یابد.  آموزشی کاهش  های 

 های آموزشی مستمر و پایدار برای حفظ بهبود عملکرد ضروری هستند.دهد که برنامهمی

 

 های موجود در ادبیات موجود شکاف -2.4

در حالی که شواهد قابل توجهی از مزایای ابتکارات ارتقاء مهارت وجود دارد، چندین شکاف در ادبیات موجود باقی مانده 

های مختلف آموزشی  های خاص توسعه منابع انسانی است که در زمینهاست. اول، نیاز به تحقیقات بیشتر در مورد استراتژی

اند، درک محدودی از چگونگی تطبیق  های مختلف مؤثری را شناسایی کردهمؤثرتر هستند. در حالی که مطالعات شیوه

ها برای رفع نیازهای منحصر به فرد مؤسسات آموزشی مختلف وجود دارد.  دوم، بیشتر مطالعات موجود بر نتایج  این شیوه

برنامهکوتاه ارتقاء مهارت متمرکز شدهمدت  اثرات  های  به مطالعات طولی است که  نیاز  برنامهاند.  این  بر  بلندمدت  ها را 

های ارزشمندی را در مورد پایداری ابتکارات ارتقای مهارت و تأثیر  عملکرد سازمانی بررسی کند. چنین تحقیقی بینش 

های  سوم، تحقیقات محدودی در مورد موانع ارتقای مؤثر مهارت در سازمان دهد.بلندمدت آنها بر نتایج آموزشی ارائه می
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هایی مانند محدودیت منابع و مقاومت در برابر تغییر را شناسایی  آموزشی وجود دارد. در حالی که برخی از مطالعات چالش 

اند، تحقیقات بیشتری برای درک چگونگی غلبه بر این موانع مورد نیاز است. در پایان، در حالی که ادبیات موجود  کرده

دهد، نیاز به تحقیقات بیشتری برای پرداختن به این  شواهد محکمی از تأثیر مثبت ارتقاء مهارت بر عملکرد سازمانی ارائه می

های آموزشی وجود  های توسعه منابع انسانی برای سازمانتر در مورد مؤثرترین استراتژیهای جامعها و ارائه بینش شکاف

 دارد.

 

 یشناسروش -3

 ( یلیتحل-یفیو توص یاکتابخانه یکرد)رو یقتحق طراحی -3.1

بر بهبود عملکرد در    یفرد  یهامهارت  یارتقا  یرتأث  یبررس  یبرا  یلیتحل-یفی و توص  یاکتابخانه  یکردرو  یکمطالعه از    این 

 یآورجمع  یموجود برا  یات ادب  یبجامع و ترک   یشامل بررس  یاکتابخانه  یق . طرح تحق کندیاستفاده م  ی آموزش  یهاسازمان

  ی نظر  یهپا  یکها و ارائه  شکاف  ییدانش، شناسا  یفعل  یتدرک وضع  ید برایکررو  ین مرتبط است. ا  هایینش اطلاعات و ب

  یی شناسا  یبرا  شدهیآورجمع  یهاداده  یستماتیک س  یلو تحل  یه شامل تجز  یلیتحل - یفیروش توصاست.  مناسب    یقتحق   یبرا

  های یاستراتژ  یقدق  یامکان بررس  یکردرو  ین است. ا  یعملکرد سازمان  ومربوط به ارتقاء مهارت    یالگوها، روابط و روندها

 کند.یفراهم م  یآموزش هاییطآنها را در مح  یو اثربخش یمختلف توسعه منابع انسان

 

 ها داده  ی آور جمع هایروش -3.2

های ثانویه انجام شد. منابع شامل ها برای این مطالعه از طریق بررسی گسترده ادبیات و تجزیه و تحلیل دادهآوری دادهجمع

انتخاب برای منابع ادبیات  های داده آنلاین معتبر بود. معیارهای های دولتی و پایگاهها، گزارشمجلات داوری شده، کتاب

و بعد( و کیفیت منبع بود. اصطلاحات کلیدی جستجو عبارت بودند    2020بر اساس ارتباط با موضوع تحقیق، تاریخ انتشار )

های توسعه منابع  استراتژی"و    "توسعه منابع انسانی"،  "های آموزشی سازمان"،  "بهبود عملکرد"،  "ارتقاء مهارت فردی"از  

 Web و  PubMed، Google Scholarبرای اطمینان از پوشش جامع، از چندین پایگاه داده دانشگاهی مانند ."انسانی

of Science   استفاده شد. علاوه بر این، ردیابی استنادی برای شناسایی مطالعات تأثیرگذار و آثار اولیه مرتبط با موضوع

روز هستند و پایه  شده هم مرتبط و هم بهآوریای جمعهتحقیق به کار گرفته شد. این رویکرد دقیق تضمین کرد که داده

 کنند.محکمی برای تجزیه و تحلیل فراهم می
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 ها داده   یلو تحل یهتجز هایروش -3.3

  ی مرتبط با ارتقا  یدیکل  یمموضوعات و مفاه   یبندو طبقه  ییمرحله بود که با شناسا  ین ها شامل چندداده  یلو تحل   تجزیه

ها استفاده شد و  داده  یستماتیکس   یبندو طبقه  یکدگذار  یبرا  ی موضوع  یلآغاز شد. از تحل  یمهارت و عملکرد سازمان

مختلف توسعه منابع    هاییاستراتژ  یاثربخش  یبر بررس  یلتحل  این   .را فراهم کرد  ی الگوها و روابط تکرار  یی امکان شناسا

بر اساس    یمتمرکز بود. هر استراتژ  یجیتالیسواد د  ی هاو تلاش  یاابتکارات توسعه حرفه  ی،آموزش   ی هامانند برنامه  ی،انسان

فرد  یر تأث مهارت  توسعه  بر  سازمان  یآن  عملکرد  ادب   ی، و  در  که  ار  یات همانطور  است،  شده  تحل  زیابی گزارش    یل شد. 

از   یکم  های داده . انجام شد  یآموزش  های یطها در محو برجسته کردن تفاوت ها یوهش  ین بهتر ییشناسا  یبرا یزن  اییسهمقا

محتوا   یلتحل یق از طر  یفیک  یهاشدند. داده یبترک  هایافتهخلاصه کردن   یبرا یفیمطالعات مرتبط با استفاده از آمار توص 

از    ی مختلط، درک جامع یهاروش یکردرو  ینقرار گرفتند. ا  یل و تحل  یهمورد تجز  ی اساس های ینش و ب  ینمضام  یرتفس   یبرا

 . کرد یکپارچهرا  یفیک  هایینش و ب  یعدد یهاو داده درا فراهم کر  یقموضوع تحق 

 

 ی اخلاق ملاحظات -3.4

  ی آوردر رابطه با جمع  یحداقل  یاخلاق   هاییموجود است، نگران  یاتاز ادب  یهثانو  یهابر داده  یمطالعه مبتن   ین که ا  ییآنجا  از

به همه منابع و احترام به    یحاز اطلاعات با استناد صح   یاز استفاده اخلاق   ینانحال، حصول اطم  ین ها وجود دارد. با اداده

شده و    ی مطالعات بررس  هاییافته  یقمحققان با ارائه دق   یات،ادب   یانجام بررس   در .مهم است  یاربس  ی معنو  یت حقوق مالک 

مطالعه    ین ا  های یهو توص  هاگیرییجهنت  ین، بودند. علاوه بر ا  یبند پا  ی اخلاق  یهابه دستورالعمل  یاجتناب از هرگونه سرقت ادب 

  یت،حفظ شفاف  برای کند.یحاصل م یناناطم یقتحق ارها است و از صحت و اعتب از داده طرفانهیمنصفانه و ب یربر تفس یمبتن

  یید ها است که امکان تکرار و تأداده  یل و تحل  یهو تجز  یآورجمع  یهااز روش  ی شامل شرح مفصل  ین مطالعه همچن   ین ا

م   یرتوسط سا اعتبار    یناناطم  یت قابل  ی، اخلاق  یبه استانداردها  یبندیپا  ین . اکندیمحققان را فراهم  را    یقتحق  های یافتهو 

 دهد.یم یش افزا

 

 و بحث یجنتا -4

  های یطدر مح   یو عملکرد سازمان  یفرد  یهامهارت  یارتقا   ین ب  یدهنده رابطه مثبت قومنابع نشان  یحاصل از بررس  هاییافته

تحل  یآموزش از  چندداده  یلاست.  کل   ین ها  ارتقا  یدارپد  یدیموضوع  ابتکارات  اول،  برنامهمهارت  یشد.  مانند    یهاها، 

. به عنوان  بخشدیکارکنان را بهبود م ی شغل  یتعملکرد و رضا  یتوجه قابل ور به ط  ی،اتوسعه حرفه  هاییتو فعال  ی آموزش

بالاتر    یشغل  یتبا هدف ارتقاء مهارت، منجر به رضا  یو نهاد  یکه ابتکارات دولت   یافتند( در2023)  یلاشریو شا  یمثال، شنو

بهبود عملکرد سازمان بر اهم  یشده است. بررس  یو  برا  وزشیآم  یدرس  یهابرنامه  یقتطب  یتآنها  الزامات صنعت  پر   یبا 
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  ی استراتژ  یکها به عنوان  در توسعه مهارت  وارسازی یگنجاندن باز  دوم،  .کندیم  یدتأک   یمهارت   یهاکردن مؤثر شکاف

  هاییطمح  دهدیانجام دادند که نشان م  یستماتیکس  یبررس  یک(  2022)  یاشده است. سگالا و فاسان   ییمؤثر شناسا  یاربس

م  یفرد  هاییستگیتعامل و توسعه شا  یادگیری،  وارسازی، یباز ارتقا  نت   دهندیرا  افزا  یسازمان  کردعمل   یجهو در    یش را 

حفظ    یکه برا  کندیمداوم فراهم م  یهاتوسعه مهارت  یو جذاب برا   ی تعامل  یبستر  وارسازی،ی. استفاده از بازدهندیم

  یاتی ( بر نقش ح 2022آنجل و همکاران )-فرانکو   ین،بر ا  علاوه  .مهم است  یاربس  یآموزش   یها در سازمان  یرقابت   یتمز

کردند. مطالعه آنها نشان داد    یدتأک   یدر طول کارآموز  یکارشناس   یانعملکرد دانشجو  یش سخت و نرم در افزا  یهامهارت

مهارت گروه  یهاکه  کار  و  ارتباط  مانند  مهارت  ی،نرم،  به  عملکرد    برای  یترمهم  هایکنندهبینییش پ  ی،فن   یهانسبت 

بهبود    ی برا  یفن  های یستگینرم را در کنار شا  ی هاتوسعه مهارت  یدبا  ی که مؤسسات آموزش  دهدینشان م  یافته  ینهستند. ا

کل اولو  یعملکرد  دهند  یتدر  ارتقا  یسازمان  یادگیری  یرتأث   یت،نها  در  .قرار  مول  یبر  توسط  و عملکرد  و    یادیمهارت 

سخت و نرم، به طور قابل    یهاهمراه با مهارت  ی، سازمان  یادگیریآنها نشان داد که    یقات شد. تحق   ی( بررس2022همکاران )

م  یتوجه عملکرد کمک  بهبود  اکندیبه  اهم  ین .  بر  فرهنگ    یتمطالعه  مؤسسات    یادگیریپرورش  مستمر در  توسعه  و 

 .کندیم یدتأک یو سازمان یعملکرد فرد یش افزا یبرا یآموزش

 ها یافته تحلیل -4.1

تحل  تجزیه م  هایافته  یلو  مهارت  دهدینشان  ارتقاء  ابتکارات  عملکرد سازمان  یبرا  یفرد  یهاکه  مح   یبهبود    های یطدر 

  ی، آموزش رسم یقها، چه از طرتوسعه مهارت یهاکه برنامه دهندیها به طور مداوم نشان ممهم است. داده یاربس یآموزش

. به عنوان مثال،  شودیکارکنان م  یشغل  یتمنجر به بهبود قابل توجه عملکرد و رضا  ی،سازمان  یادگیری  یا  وارسازییباز

شا  یشنو تأث 2023)  یلاشریو  مهارت  ارتقاء  ابتکارات  که  کردند  خاطرنشان  ک  یمثبت   یر(    یکار  یزندگ  یفیتبر 

ر که توسط  همانطو  وارسازی،بازی .کندیصنعت هماهنگ م ی آنها را با استانداردها هاییستگیدارد و شا یلان التحصفارغ

ها  توسعه مهارت  یبرا  یدجد  یکردیرو  یادگیری،کردن    تریتر و تعامل( برجسته شده است، با جذاب2022)  یاسگالا و فاسان

 یادگیرنده   یزهمشارکت و انگ  ی،آموزش  یهادر برنامه  یبر باز  ی. نشان داده شده است که استفاده از عناصر مبتندهدیارائه م

که    یآموزش  هاییطدر مح  یژهبه و  یکردرو  ین . اشودیبهتر و بهبود عملکرد م  یادگیری  یجو منجر به نتا  دهدیم  افزایش را  

-نرم در مطالعه فرانکو   ی هابر مهارت  تأکید  .مهم است، مؤثر است  یارموفق بس   یادگیری  یآموزان براحفظ تعامل دانش 

  ی هاکه مهارت  ی . در حالدهد ینشان م  یشترتوسعه مهارت را ب  یجامع برا  یکردرو  یک  یت( اهم 2022نجل و همکاران )آ

به همان    یعملکرد کل  یبرا  یرمتغ   هاییطبا مح   یو سازگار  یمارتباط مؤثر، کار در ت   یبرقرار  ییهستند، توانا  یضرور  یفن 

  ی تقاضاها  یبرا  یاندانشجو  یسازدر آماده  کنند،یها تمرکز ممهارت  ین که بر توسعه ا  یمهم هستند. مؤسسات آموزش  زهاندا

بهتر عمل م مهارت برجسته    یارتقا  یلرا در تسه  یسازمان  یادگیری( نقش  2022و همکاران )  مولیادی  .کنندیمحل کار 
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  ینحاصل کنند که کارکنانشان با آخر  یناناطم  توانند یم  یمستمر، مؤسسات آموزش   یادگیری. با پرورش فرهنگ  کنندیم

همسو    یتوسعه منابع انسان  یهبا نظر  یافته  ین . ادهندیم  یش آنها را افزا  یعملکرد کل  یجهروز هستند، در نت ها بهدانش و مهارت

 .است  یضرور یسازمان  یرشد و اثربخش یمستمر برا یا توسعه حرفه گویدیاست که م

 

 یق با سؤالات تحق هایافتهارتباط  یدر مورد چگونگ  بحث  -4.2

بود    ینبه دنبال درک ا  یق. سوال اول تحقدهدیمطرح شده ارائه م  یقبه سوالات تحق   ی روشن   ی هامطالعه پاسخ  ین ا هاییافته

ها به وضوح نشان . دادهگذارد یم  یرتأث  یآموزش   هاییطدر مح   یبر عملکرد سازمان  یفرد  یها مهارت  یکه چگونه ارتقا 

که به نوبه خود به    شودیکارکنان م  یشغل یتکه ابتکارات ارتقاء مهارت منجر به بهبود قابل توجه عملکرد و رضا دهندیم

م   یسازمان  یعملکرد کل اکندیکمک  مطالعات شنو   ین .  از جمله  متعدد  مطالعات  توسط  (، 2023)  یلاشریو شا  یرابطه 

فاسان  و  فرانکو2022)  یاسگالا  و   )-( همکاران  و  پشت 2022آنجل  تحق  سوال   .شودیم  یبانی (  شناسا  یق دوم  هدف    یی با 

  ی استراتژ  ین چند  ها یافتهمؤثرتر هستند، انجام شد.    ی مهارت کارکنان آموزش  یکه در ارتقا  ی توسعه منابع انسان  هاییاستراتژ

. نشان داده شده است که  یسازمان یادگیری و  وارسازی یباز  ی،رسم  ی آموزش یها از جمله برنامه کنند،یمؤثر را برجسته م

. به عنوان مثال، استفاده از  بخشدیو عملکرد را بهبود م  دهدیم  یش را افزا  یفرد  هاییستگیشا  هایاستراتژ  ین از ا  یکهر  

 یادگیری  یجذاب برا  ی( مورد بحث قرار گرفت، بستر2022)  یاهمانطور که توسط سگالا و فاسان  وارسازی، یباز  هاییطمح

( برجسته  2022همکاران )و    یادیهمانطور که توسط مول  ی، سازمان  یری ادگیکه ابتکارات    ی در حال  کند،یمداوم فراهم م

مؤثر مهارت در    یها و موانع ارتقاچالش   یبه بررس   یقسوم تحق  سوال  .کندیم  یتشده است، فرهنگ توسعه مداوم را تقو

 دهد،یابتکارات ارتقاء مهارت ارائه م  یایاز مزا  یشده شواهد قو  یبررس  یاتکه ادب  یپرداخت. در حال  یآموزش   یهاسازمان

ن  ینها. اکندیبرجسته م  یزرا ن  یمتعدد  یهاچالش  و الزامات صنعت،    موزشیآ  یدرس  یهابرنامه  ین ب  ییبه همسو  یازشامل 

مستمر، همانطور که    یادگیریپرورش فرهنگ    یت( اشاره شده است، و اهم2023)  یلاشریو شا  یهمانطور که توسط شنو

  ی هابرنامه  آمیزیتموفق   یاجرا  یها براچالش   ین . پرداختن به اشودیشده است، م  ید( تأک2022و همکاران )  یادیتوسط مول 

 .است یارتقاء مهارت ضرور

 

 یبا مطالعات قبل  مقایسه -4.3

مطابقت دارد. به عنوان مثال، رابطه    یارتقاء مهارت بر عملکرد سازمان  یردر مورد تأث  یقبل  یقاتمطالعه با تحق  ین ا  هاییافته

که    یشده است، با مطالعات قبل  یی( شناسا2023)  یلاشریو شا  یکه توسط شنو  یشغل  یتتوسعه مهارت و رضا  ین مثبت ب

اهم برا  ی اتوسعه حرفه  یت بر  تأک  یمستمر  و عملکرد کارکنان  اثربخشکرده  یدتعامل  مشابه،  به طور  است.    ی اند، همسو 
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ترو  وارسازی یباز فاسان  یجدر  و  سگالا  توسط  که  همانطور  مهارت،  توسط  2022)  یاتوسعه  گرفت،  قرار  بحث  مورد   )

مزا  یقبل  یقاتتحق  پشت   یتعامل  یادگیری  هاییطمح  یایدر مورد  مهارت  تأکید  .شودیم  یبانیو جذاب  نرم توسط    یهابر 

در محل کار    یو سازگار  یارتباط، کار گروه  یتکه بر اهم  یبا مطالعات قبل  ین ( همچن 2022آنجل و همکاران )-فرانکو

که شامل   کندیم  یدها تاکتوسعه مهارت  یمتعادل برا  یکردرو  یکبه    یازبر ن  یافته  ین . اشودیم  اندازین اند، طن کرده  یدتأک 

و همکاران   یادی عملکرد، همانطور که توسط مول یش در افزا یسازمان یادگیری نقش  .باشد یفرد ین و ب یفن هاییستگیشا

رشد    یو توسعه مستمر برا  یادگیری   کندیسازگار است، که فرض م   یتوسعه منابع انسان  یه( برجسته شده است، با نظر2022)

  ی برا  یدر مؤسسات آموزش   یتی حما  یادگیری  یطمح  یک  یجاد ا  یتبر اهم   یافته   یناست. ا  یضرور  ی سازمان  ی و اثربخش

 .کندیم یدارتقاء مهارت تأک  یل تسه

 

 و عمل  یهنظر یبرا پیامدهایی -4.4

پ  ین ا  هاییافته با نشان دادن تأث  ین ا  ی،و عمل دارد. از نظر تئور   یهنظر  یبرا  یقابل توجه  یامدهایمطالعه  مثبت    یرمطالعه 

  ین. شواهد ارائه شده در اکندیم  یتحما  یاز چارچوب توسعه منابع انسان  ی،مهارت بر عملکرد سازمان  یابتکارات ارتقا

  یارسازمان بس  یکل  یو بهبود اثربخش  یرقابت   یتحفظ مز  یمستمر برا  یاحرفه  وسعهکه ت  کندیم  یترا تقو  یدها  ین مطالعه ا

. کندیفراهم م  یو متخصصان منابع انسان  یرهبران آموزش   ی را برا  یارزشمند  هایینش مطالعه ب   ین ا  ی، نظر عمل  از   .مهم است

  یادگیریو    وارسازییباز  ی، رسم   ی آموزش  یهامانند برنامه  ی، مؤثر توسعه منابع انسان  هاییاستراتژ   یاجرا  یتبر اهم  هایافته

به  یفرد  یهامهارت  یش افزا  یبرا  ی،سازمان سازمان  بود و  مؤسسات  کندیم   یدتأک  یعملکرد  توسعه    یدبا  یآموزش . 

علاوه   مطالبات محل کار آماده کنند. یآموزان و کارکنان را براقرار دهند تا دانش  یتسخت و نرم را در اولو یهامهارت

برنامه بین  به همسویی  نیاز  بر  این، این مطالعه  الزامات صنعت برای پر کردن مؤثر شکافبر  های  های درسی آموزشی و 

توانند اطمینان حاصل کنند که  های آموزشی با پرورش فرهنگ یادگیری و توسعه مستمر میسازمان .کندمهارتی تأکید می

 .دهندمانند و در نتیجه عملکرد کلی را افزایش میروز میها بهکارکنانشان با آخرین دانش و مهارت

 

 گیری یجهنت -5

  های یطدر مح   یدر بهبود عملکرد سازمان  یفرد  یهامهارت  یارتقا یاتیاز نقش ح یاکنندهمطالعه شواهد قانع  ین ا  هاییافته

م  یآموزش ابتکارات کلدهدیارائه  برنامه  یدی.  عنوان    ی سازمان  یادگیریو    وارسازییباز  ی، رسم  ی آموزش  یهامانند  به 

برا  هاییاستراتژ منابع شده  یی شناسا  یسازمان  یتموفق  یتو هدا  یفرد  یاهیستگیپرورش شا  یمؤثر  به عنوان مثال،  اند. 

  یورو بهره  یشغل  یتمهارت منجر به بهبود رضا  یارتقا   یهدفمند برا  یهاکه تلاش  دهندیمورد مطالعه به طور مداوم نشان م 
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  یدصنعت تأک  یازهای با ن  یآموزش   یدرس  یهابرنامه  یمثبت هماهنگ  یرات( بر تأث2023)  یلاشریو شا  ی. شنوشودیم  یشترب

و مشارکت نشان    یادگیری  یجرا در ترو  وارسازییباز  هاییطمح   ی( اثربخش2022)  یاکه سگالا و فاسان  یکردند، در حال 

  یدر ارتقا  ی،نرم، مانند ارتباط و کار گروه   یها مهارت  یت( بر اهم2022آنجل و همکارانش )-فرانکو  ین،دادند. علاوه بر ا

را در    هایستگیشا  ین ا  یدبا  یکردند که مؤسسات آموزش   یشنهادکردند، و پ  یدتأک   یکارآموز  یهادوره  طولعملکرد در  

مهارت اولو  ی فن   یهاکنار  مول  یتدر  دهند.  )  یادی قرار  همکاران  اهم2022و  بهبود    یسازمان  یادگیری   یت (  در حفظ  را 

  هاییافته  علیرغم  .کردند  یدتأک   یمؤسسات آموزش  رمستمر د  یادگیریبه فرهنگ    یازکردند و بر ن  یتتقو  یشترعملکرد ب

از منابع    یهثانو  یهاتوجه هستند. اول، اتکا به داده  یازمندکه ن  کندیم  یقرا تصد  یمتعدد  های یتمطالعه محدود  ین ا  ی،قو

ارائه   یرا برا  یه اول   یهاداده  یآورجمع یدبا  یندهآ  یقاترا محدود کند. تحق  یلو تحل   یهموجود ممکن است جامع بودن تجز

مدت کوتاه  یجبر نتا  شدهیمطالعات بررس  یشترمهارت در خود داشته باشد. دوم، ب  یابتکارات ارتقا   ثیراز تأ  تریقدرک دق

شده نمتمرکز  بر  و  تحق   یازاند  ا  یابیارز  یبرا  یطول  یقاتبه  بلندمدت  تأکبرنامه  ین اثرات  اکنندیم  ید ها  بر  علاوه    ین،. 

به    یتوسعه منابع انسان  هاییخاص استراتژ یتو ماه   ی آموزش  ی هاینهتفاوت در زم  یل ممکن است به دل  ها یافته  پذیرییمتعم

  ی عملکرد فرد  یارتقا  یبرا  ترییعمل  هاییهو توص   تریقعم  هایینش ب   ها،یتمحدود  ین کار رفته محدود شود. پرداختن به ا

خاص    هاییاستراتژ  یدبا   یندهآ  یقاتحوزه، تحق  ین ا  یشرفتپ  برای  .ارائه خواهد کرد  یآموزش   هاییطدر مح   یو سازمان

  ی ابتکارات را بررس  ینا  یکنند و موانع اجرا   یمؤثرتر هستند، بررس   یمختلف آموزش   های ینهرا که در زم  ی توسعه منابع انسان

ا بررس   تواندیم  ین کنند.  ارتقا   یهابرنامه  یرتأث   یشامل  مؤسسا  یمختلف  مختلف  انواع  بر  درک   یآموزش   تمهارت  و 

باشد. علاوه بر    یی مختلف دانشجو  هاییتمنحصر به فرد جمع   یازهای برآورده کردن ن  یها برا برنامه  ینا  یق تطب  یچگونگ

ها مورد  افراد و سازمان  یبلندمدت آنها برا   یایارتقاء مهارت و مزا  ی هاتلاش  یداریپا  یابیارز  ی برا  یمطالعات طول  ین،ا

ها و مؤثر مهارت  یارتقا  یاز چگونگ  یتربه درک جامع  تواندیم  یندهآ  یقات ها، تحق حوزه  این است. با پرداختن به    یازن

 .کمک کند  یآموزش هاییطبهبود عملکرد در مح 
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