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  چکیده

و متکی به هوش منطقی باشد، وابسته به هوش هیجانی   و دانشی،  ها بیش از آنکه مرهون تسلط بر مسایل فنیآپ موفقیت استارتبا توجه به پژوهشهای جهانی،  

های فناور است. از طرفی، با توسعه ابزار هوش مصنوعی و  یکی از ضروریات توسعه موفق تیم ،هیجانی هوشبکارگیری صحیح  در رهبری آن است. لذا شناخت و

تعامل این دو موضوع   سازی،مانند رهبری، ارتباطات، تصمیم گیری و تیم  هوش هیجانی،فرآیندهای متکی بر استفاده از این ابزار در افزایش حضور و زمینه برای 

روندی رو    با توجه به افزایش روزافزون سطح مداخله هوش مصنوعی در تمامی ابعاد،کند و  پیدا می ها اهمیت زیادی  آپ ها و بخصوص استارت در رهبری شرکت

های علم و فناوری کشور، سعی  پارک   ها درآپ ҅ضوعات مرتبط با هوش هیجانی در نحوه رهبری استارتضمن بررسی موخواهد داشت. در این پژوهش،  به رشد  

 ،مورد کنکاش  ها در ایرانآپ رهبری استارت   تعامل این دو هوش در  ن چگونگی حضور هوش مصنوعی در ارکان چهارگانه هوش هیجانی،با در نظر گرفت  شده تا

مجموعه ها مورد تحلیل قرار گیرد.  از هوش مصنوعی با تکیه بر هوش هیجانی در نحوه رهبری این موثرتر  راهکارهای بهره مندی  سعی بر آن شده تا    و در نهایت 

 .باشدمی هاآپ رهبری استارت  رهبری پارک و برای راهبردیتجویزهای  شامل آمده دست بهای رمجموعه راهکا
 ان واژگدکلی

 ، رهبری پارک آپ، زیست بوم نوآوریاستارت هوش مصنوعی، هوش هیجانی، رهبری 
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 مقدمه 

های اخیر خود به نام  آقای دکتر دنیل گلمن، استاد دانشگاه هاروارد و پژوهشگر حوزه هوش هیجانی در یکی از کتاب

اهمیت هوش هیجانی در موفقیت رهبری  همنتشر شده است ب 2023که در سال  1"هوش هیجانی در رهبری چیست؟"

مطالعه موردی با هدف بررسی نقش    2000ها با بیش از  سازمانی پرداخته است. وی همچنین در طیف وسیعی از پژوهش

ها، به این نتیجه رسیده است که نقش هوش هیجانی بیش از دو  آپ موفقیت استارت   هوش منطقی و هوش هیجانی در 

های پژوهشی وی در دانشگاه  باشد. در مطالعات اخیر تیمبرابر هوش منطقی)به عبارت دیگر دانش فنی انجام کار( می

افزایی هوش مصنوعی و هوش هیجانی مورد بررسی قرار گرفته است و در زمان نگارش این مقاله این تحقیقات هاروارد هم

مورد استفاده هوش  ی در فرآیندهای  همچنان در حال انجام است. در این تحقیقات روند حضور یا مداخله هوش مصنوع 

رسد با توسعه فناوری هوش مصنوعی، این  باشد و به نظر میآن در حال بررسی و پایش می  ضهیجانی و اثرات یا عوار

   ها همچنان ادامه خواهد داشت.پایش و بررسی

ای نیست که در گذشته بدان پرداخته نشده باشد، اما با  های مستقر در آنها مقوله تازهآپها و استارترهبری پارک

تغییرات دینامیک رهبری به علت تحت تأثیر قرار گرفتن آن توسط هوش مصنوعی، چه بصورت مستقیم در ارکان رهبری  

های افزوده شده توسط آن به و چه بصورت غیرمستقیم در عوامل موثر در رهبری همچون هوش مصنوعی و دستیاری

های وابسته ضروری به نظر آپ ها و استارترهبری، لزوم بازنگری و تطبیق مفاهیم در حال ظهور در مقوله رهبری پارک

 رسد.  می

 های کلیدی آن هوش هیجانی و مهارت

است که آنچه ما آن را هوش    نیاست. آنچه در مورد آن شناخته شده است ا  بوده  ها مورد مطالعهسالهوش هیجانی  

از مغز ما که در طول صدها هزار   یبخش  -  میاکرده  جادیخود ا  کی مبیاست که در مغز ل  یزیهمان چ  مینامیم   یجانیه

 [ 1] ” متمرکز هستند. " ما و شهود احساسات"  تمام است که  یی جا ن یاست ... ا افتهیتوسعه  شتریب ا یسال گذشته 

کنند  یبرآورده م  انتظاراز    شیهستند به طور مداوم اهداف خود را ب  "ز هوش هیجانیا  ییسطح بالا"  یکه دارا  یرهبران

 هستند.  عت یا حوزه فناوریدر چه صن ا یجهان هستند  یکه در کجا ستیو مهم ن -

 اینگونه تعریف و تشریح شده است:  هوش هیجانی در فرهنگ لغت آکسفورد

 " توانایی آگاهی، کنترل، و ابراز احساسات، و مدیریت عاقلانه و همدلانه روابط بین فردی."

های دیگر مانند هوش مالی، هوش اجتماعی،  گیری هوشمورد اهمیت هوش هیجانی، و نقش محوری آن در شکلدر  

مطالب علمی فراوانی در مجامع و انتشارات علمی جهان منتشر شده    و امثالهم   رهبریسواد ارتباطی،  ،  ضریب شرافت

مهارت کلیدی شکل دهنده هوش هیجانی است که ما را به یک    پنج است. آنچه حائز اهمیت است شناخت کافی در مورد  

   [2]  تواند برساند.مدل تعاملی قابل تحلیل با هوش مصنوعی می

  ، یخودآگاه   ، ی اجتماع   یهامهارت  ا یارتباط موثر    ،ی است: همدل  ی گلمن شامل پنج جزء اصل  وش هیجانی هیه  نظر

 گردد. میمهارت کلیدی اشاره پنج به اختصار به این  .زهیو انگ یمیخودتنظ

    خودآگاهی  - الف

 [3]شناخت و درک افکار، احساسات و عواطف خود است. یی توانا ، یخودآگاه

ها بر  آن  ریخود و نحوه تأث  یهاشناخت و درک احساسات، افکار و ارزش  ییبه عنوان »توانا  یخودآگاه  به بیان دیگر،

 . دشویم فیرفتار« تعر

 خود تنظیمی  - ب
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کنترل آنچه ممکن است به    ا یخاص    ی هاتیانتخاب پاسخ خود به موقع  توانایی    است.  «یمی»خودتنظ  ی عنصر بعد

 [2] .دیاباشد که در گذشته داشته یپاسخ ا ی ی عیواکنش طب کینظر 

 درونی   انگیزه - ج

  ی ریگ  میتصم  دار، یپا  زهیمنجر به انگ  نیاست. ا  مهم  اریشما بس  یجانیهوش ه  یبرا  دیده  یکه انجام م   یعلاقه به کار

این موضوع با انجام کار دارای معنا و ارزش همسو است و تکیه بسیاری از    شود.  یروشن و درک بهتر اهداف سازمان م

 [ 2] عامل انگیزه درونی را زنده نگه دارد.ت تا همواره سموفقتیهای رهبری به ایجاد معنا برای کارها

 همدلی  - د

  ک ی  ییمهم است. شناسا  زین  گرانی بلکه درک و واکنش به احساسات د  د،یاحساسات خود را درک کن  دی نه تنها با

شما    فردی، کاری و رهبری  تواند در توسعه رابطهیو واکنش به آن م   یمشتر  ا یهمکار    کیاحساس خاص از    ای  هیروح

 [ 2] کند. یادیکمک ز

 های اجتماعی مهارت  - هـ

  ن ید، به انکنیم   فیتوص  " با هدف  و   دوستانه"به عنوان    را  اینهافراتر از دوستانه بودن است.    ی اجتماع   ی مهارت ها

قرار    در اولویت  یو سازمان   یمنافع شخصایجاد    یشود، اما روابط سالم برایکه با همه مودبانه و با احترام رفتار م  یمعن

   [ 4].ردیگیم

  ن یمختلف در آنها توسعه داد. ا  یها  رمجموعهیو ز  یدی مدل را با تمرکز بر چهار دسته کل  نیگلمن ا  2000سال    در

ماتریس  " که در یک ماتریس به نام    روابط  تیریو مد  یتیریخود مد  ، یاجتماع   یآگاه   ،ی دسته ها عبارتند از خودآگاه

 [ 5]  شود بیان نمود.تشریح می  "هیجانی گلمنچهارگانه هوش 

 
 

توان بنابراین برای بررسی وجوه مختلف تعامل هوش هیجانی و هوش مصنوعی از ماتریس هوش هیجانی گلمن می

 مدل تعاملی استفاده نمود.  یک برای رسیدن به

 توسعه فناوری آن  روند تاریخیهوش مصنوعی و  

  ن یرا به خود جلب کرده است. ا  یادیتوجه ز  ریاخ  ی هاحوزه در حال گسترش است که در سال  ک ی  یهوش مصنوع 

بخش زندگ  یاساس  یبه  تبد  یاز  دست  لیما  در  که  است  وسا  یهاربات  ،یمجاز  ارانیشده  و   هینقل  لی گفتگو،  خودران 

 

 ماتریس چهارگانه هوش هیجانی گلمن  1شکل 
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  یها  شرفتیو پ   رات ییدستخوش تغ  ریدهه است و در طول مس  نیآن چند  خچهیوجود دارد. تار  ی پزشک  یهاص یتشخ

 [ 6]  شده است. یمتعدد

 ی هوش مصنوع  ی گام ها  نی: اول1950دهه  

دانشمندان و    تال، یجید  وتریکامپ  نی( بود. با ظهور اولAI)  یهوش مصنوع   قاتیمهم در تحق  ینقطه عطف  1950  دهه

و کمبود بودجه،   یدر قدرت محاسبات   تیمحدود  لیحال، به دل  نیپرداختند. با ا  یامکانات هوش مصنوع   یمحققان به بررس

  جاد یرا ا  یهوش مصنوع   نهیدر زم  ندهیآ  یها  شرفتی و اساس پ   هیپا   1950چالش ها، دهه    نیکند بود. با وجود ا  شرفتیپ 

 کرد.

 1960ها و اکتشافات در دهه   شرفتی : پیهوش مصنوع  یی عصر طلا

دهه شاهد    نی را تجربه کرد. ا  یگذار  هیاز علاقه و سرما   یریچشمگ  ش یافزا  ی ، حوزه هوش مصنوع 1960دهه    در

در فرهنگ    یهوش مصنوع   ییبازنما شیو افزا  ینیماش  یریادگی  تمیالگور  نیاول  ،یعیبرنامه پردازش زبان طب  نیتوسعه اول

 . می عامه بود

 1970خبره در دهه    ی ها   ستمیانقلاب آرام: عصر س

خبره    یها  ستمیتر، مانند س  یکاربرد  یبه برنامه ها  نیتمرکز خود را از استدلال نماد  ی، هوش مصنوع 1970دهه    در

  یدر حوزه ها  یمتخصصان انسان  یریگ  میتصم  ییاز توانا  دیتقل  یخبره برا  یها  ستمیداد. س  رییتغ  یعیو پردازش زبان طب

  ییاست که قادر به درک و پاسخگو  ییها  نیدنبال توسعه ماش  به  یعیکه پردازش زبان طب  یشده اند، در حال  یخاص طراح

و کمبود بودجه محدود    ی محاسبات  ی هاتیمحدود   لی به دل  ی در هوش مصنوع   شرفتیحال، پ   ن یبه زبان انسان هستند. با ا

 شناخته شد. "یزمستان هوش مصنوع "شد که به عنوان  یزیشد، که منجر به چ

 1980در دهه    یهوش مصنوع  یها  بی: فراز و نشتیاز شکست تا موفق

  ها پیشرفت  نیا بود.    ی هوش مصنوع   خ یدر تار  ینقطه عطف مهم  ن یماش  یریادگی  یها   تمی، توسعه الگور1980دهه    در

  ، یهوش مصنوع توسعه    ها، شرفتیپ   نیا  رغم یحال، عل  نیباز کرد. با ا  تردهیچیپ   یهوش مصنوع   یهاستمیس  یدرها را به رو

در مورد آن  را که  ییاز انتظارات بالا ینتوانست برخ یفناور نیا رایشد، ز "یزمستان هوش مصنوع " وارد 1980دهه در 

 شده بود برآورده کند.  ادعا

 1990دهه    ی: انفجار نوآورندهیکشف آ

شد.    دی تجد  ی، دوباره علاقه به هوش مصنوع 1980دوره کاهش بودجه و توجه در دهه    کی، پس از  1990دهه    در

وب در دسترس   یشبکه جهان  ن،یبود. علاوه بر ا  یعصب  یمانند شبکه ها  د یجد  یها  یظهور فناور  لیبه دل  یتا حدود  نیا

جستجو  جیبهبود دقت نتا  یبرا یعیزبان طب پردازششد که از  ییجستجو یعموم قرار گرفت و منجر به توسعه موتورها

چند   یها  ستمیدر توسعه عوامل هوشمند و س  یقابل توجه  یها  شرفتیشاهد پ   نیدهه همچن  نیکردند. ا  یاستفاده م

 کمک کرد.  یهوش مصنوع  قاتیتحق شرفتیبود که به پ  یعامل 

 2000در دهه    ی رسد: نقاط عطف هوش مصنوع  ی م   ندهیآ

درک و   یبرا  NLP  یآمازون ظهور کردند که از فناور  یاپل و الکسا  یریمانند س  ی هوشمند  ارانیآغاز قرن، دست  در

مانند   یی آغاز شد و شرکت ها 2000در دهه  زیخودران ن یکنند. توسعه خودروها  یاستفاده م یپاسخ به دستورات صوت

 بودند.  شتازیپ  نهیزم نیگوگل و تسلا در ا
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AI  2010در دهه    یدیکل  یها ی شروع به کار کرد: نوآور 

 ق،یعم  یریادگی  یهاتم یاز جمله توسعه الگور  م،ی بود  یدر هوش مصنوع   یاساس  یها شرفتیشاهد پ   2010دهه    در

  یدی نقش کل  یفای شروع به ا  یرا فراهم کرد. هوش مصنوع   یتردهیچیپ   یحت  یهوش مصنوع  یهاستمیس  جادیکه امکان ا

 کرد. یمشترو خدمات    یمال ، یبهداشت یهاها، مانند مراقبتاز بخش یدر تعداد

 توقف  رقابلیغ  ی اهندیآ ی: به سو2020در دهه    یهوش مصنوع

العاده  خارق   یها شرفتیپ   یسر  ک یدهه را با    نی و ا  دهد یبه صعود خود ادامه م  سابقهیب  ی با سرعت  یمصنوع   هوش

هوش   یهاتیقابل  هاشرفتیپ   نی. اکند یآغاز م نیماش یریادگی و  یعیپردازش زبان طب  ،یمجاز ارانیها، دستباتدر چت

ممکن   یریگمیتصم  ی بانیها تا پشتداده  ل یو تحل  هی از تجز  یی هاگسترش داده و کاربرد آن را در حوزه  اریرا بس  یمصنوع 

مانند خدمات    یدی کل  یهادهد در حضور رو به رشد آن در بخشیآن را م  دینو  یکه هوش مصنوع   یمثبت  تحول  .سازدیم

 مشهود است.  یماریو درمان ب صیمحتوا و تشخ تیریمد ات،یتجرب یساز یشخص ،یمشتر

 ی اخلاق یهایها و نگرانوعده  ن ی: بیهوش مصنوع  ندهیآ

بوده است. هر نقطه   یامروز  ی دگیچیتا پ   1950جذاب از آغاز فروتنانه آن در دهه    یسفر  یهوش مصنوع   خچهیتار

است که    ییهانیتوسعه ماش  یما برا  ییدر درک و توانا  یقابل توجه  شرفتینشان دهنده پ   یجدول زمان  نیدر ا  یعطف

  ی هاشرفتیشاهد پ   ،یامروز  قیعم  یریادگی  یهاستمی تا س  جشطرن  ی هابرنامه  نیکنند. از اولیها فکر و عمل م مشابه انسان

 . م یابوده یهوش مصنوع  نهیدر زم  کنندهره یخ

بر جامعه    یهوش مصنوع   ریاست که در مورد تأث  یضرور  م،یکنیحرکت م  ندهیحال، همانطور که ما به سمت آ  نیا  با

گرفته تا    یبهداشت  یهاما، از مراقبت  یمختلف زندگ  یهارا دارند که جنبه  لیپتانس  ن یا  ها یفناور  نی. امیخود فکر کن

  رفتاریو  ی فرصت ها، چالش ها و ملاحظات اخلاق نی . اما در کنار اندده رییتغ یادیطور بنونقل و فراتر از آن را بهحمل 

 [ 6]   .دی آیبه وجود م زین یجهوقابل ت

  تیریمد   ،یپزشک  صیمانند تشخ  ییهانه یرا در زم  یدقت و دسترس  ،ییتواند کارایم  یطرف، هوش مصنوع   کی  از

  م ی را در مورد از دست دادن شغل، حر  یی هایحال، نگران  نیخسته کننده بهبود بخشد. با ا  ی کارها  ونیمنابع و اتوماس

 دهد. یم شیافزا زی ن اروزمره م  ی و کنترل بر زندگ یتمیالگور ضیها، تبعداده یخصوص

  ی مسئولانه و اخلاق  یاوهیبه ش  یهوش مصنوع   یساز  اده یاز توسعه و پ   نانیو اطم  یمعضلات اخلاق  نیبه ا  پرداختن

  ، یفناور  یهاشرکت  رهبران معنوی جوامع،  گذاران،است یمختلف از جمله س  نفعانیشامل مشارکت ذ  نیاست. ا  یضرور

 و جامعه است.  مدارمتخصصان اخلاق  ان، یدانشگاه

 ت یفیبهبود ک  یبرا  یفناور  ن یها و نحوه استفاده از اچالش  ن یا  تیریبه نحوه مد  یهوش مصنوع   نده یآ  ت،ینها  در

ارتقا  ی زندگ و  اجتماع   یمردم  ر  یبستگ  یرفاه  برنامه  با  رو  قیدق  یزیدارد.  م  کردیو  محور،  پتانس  میتوانیانسان    ل یاز 

 [ 6]  .میبالقوه آن را کاهش ده یمنف اتحال اثر نیو در ع  میبهره ببر یهوش مصنوع  نیآفرتحول 

 رهبری   الگوی  الزامات و ساختار،   ها؛رهبری پارک

وکار  هستند که رشد و گسترش کسب   یبزرگ  یرونیب  یفضاها  یفناور  یهاپارک  ،یادارکلاسیک    یهاانزمبرخلاف سا

اکنندی م  لیرا تسه داراپارک  نی.  اتاق   یهاشگاهیآزما   ،یکاف  یادار   یفضا  یها  انبار مناسب،  امکانات  مجهز،    ی هاکاملاً 

  تراکم انسانی بالا و    تیفیبا ک  ی کیزیف  طیمح  کی  یدارایک پارک فناوری    بالا هستند.   تیفیکنفرانس و مراکز ملاقات با ک

واقع شده    یقاتیموسسه تحق  ای از دانشگاه    یمعقولسازمانی و فیزیکی  در فاصله  است که    پارک مانند  طیمح  ک یکم در  

  ی شرکت ها  ای   دیجد   یها  یفناور  قات،یاز تحق  یعیوس  فیو رشد ط  لیکند که تشکیم   د یتأک  ییها   تیاست و بر فعال

 [7]  کند.یم قیرا تشو انیدانش بن
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است که عناصر،    یسازمان   هیبریدی،سازمان  دانند.  ها، سازمان آن را یک سازمان هیبریدی میدر سازماندهی پارک

و    ژهیو  ، یبخش دولت  یعنیمختلف جامعه،    یهاسود( بخش  دیو تول  یاجتماع   ری)مانند تأث  یو منطق  یارزش  یهاستم یس

 . افتی یبیتوان در نهادها و حکومت ترکیرا م  شدگید یبریاز ه یتری. مفهوم کلکندیم   بیبخش داوطلبانه را با هم ترک

 [: 8شده است] لیتشک ریز یها یژگ یاز و یک سازمان هیبریدی

 مشترک تیمالک •

 سازمان کیمتفاوت در  یتطابق اهداف و منطق سازمان  عدم •

 ی مال نیدر منابع تام تنوع •

 یو اجتماع  یکنترل اقتصاد زیمتما اشکال •

 :شود یانجام م سمیسه مکان  قیاز طر دهایبریارزش در ه جادیا

 شده ابعاد ارزشاختلاط کنترل  •

 سازش •

 دن یبخش تیمشروع  •

.  کندیرا مطرح م  یادیسؤالات ز  ها،و زیست بوم   هاشبکه  انیدر م  شدگیدیبریه  یارابطه  یهابحث در مورد جنبه 

عمل متعادل کننده    کیو متضاد    یمواز  یروهاین  نیکند که بیم  جابیا  سازمان هیبریدی  دورگه  تیاوقات حاکم  یگاه 

حل    یبرا  د ی جد  یتعامل واقع   یالگوها  جاد یا  یبرا  ینشان دهنده تلاش   شدگی دیبریه  گر، ی وجود داشته باشد. در موارد د

  یم   جادیتعامل ا  یرا در الگوها   یی ها  تیمحدود  خاص،  یبیوجود دارد که ترک  زیمورد ن  نیمسائل مورد بحث است، اما ا

  رییکسب و کار در حال تغ  طیبا مح  یتواند به راحتیم  رایز  . ابدیدست    یرقابت  تیواند به مزتیم  هیبریدی  سازمان  کند.

مختلف    یهافرهنگ  ای ها  سازمان  یهایژگیو  بیترک  یی به توانا  در پارک،  ی سازمان  دشدگییبریبه سرعت سازگار شود. ه

ن  ییهاحلراه   جادیا  یبرا با  متناسب  اشاره    پارک  سازمان  یازهایکه  ادارداست،  بر  علاوه    هیبریدی  یهاسازمان  ن،ی. 

  [ 9.]ابندی بلندمدت دست    یداریبه پا   نفع،یمختلف ذ  یهاو تعامل با گروه  ی و اقتصاد  یالزامات اجتماع  بیبا ترک  توانندیم

برای رهبری یک پارک علم و    های علم و فناوری از همین سو است.دلیل توجه به ایجاد هیبریدشدگی در سازمان پارک

فراگیر مرزی نیاز است که به شرح های  به سه وجه مهارتهای مدیریتی، رویکرد پایین به بالا و نگاه ویژه به مهارت  فناوری

 [ 6]  باشند:زیر می

 مهارتهای مدیریتی

  ی از سازمان ها  یاریبس رایدهد ز یم لیرا تشک پارک  یرهبر یستگیاز شا یبخش قابل توجه ی،تیریمد  یمهارت ها

بوروکراس  یدولت با  به عملکرد سازمانبرندیرنج م   یرسم  یها  یاز مشکلات مرتبط  توجه  با    نه یرینقد د  ، یدولت  یها. 

  ی تیریمد  یبوده است. مهارت ها  یسازمان  اتیدر عمل  ییو عدم پاسخگو  ریاز اتلاف، تاخ  یناش  کیبوروکرات  یدناکارآم 

کارکنان    ،ی سازمانده  ،یزیرموثر در مورد برنامه  یریگمیاز منابع سازمان و تصم  نهیاستفاده به  ییها نشان دهنده تواناپارک

بالاتر است  ه ب  یابیدست  یانکوباتور برا  ات یو کنترل عمل دهنده  نشان  هاپارک  رهبران در  ی تیریمد  یهامهارت  .عملکرد 

رهبر    یتیریمد  یهابه اهداف است. مهارت  یابیدست  یمعتبر آن برا  یهاروشن سازمان و برنامه  کیچشم انداز استراتژ

  ی اجتماع   ی هاو مهارت   یگروه   ی هادانش در مورد مهارت  ،یادار  یی توانا  ،یمتقاعدساز  مانند  یمختلف  یهاییشامل توانا

 دارند.  پارک عملکرد سازماننقش موثری در ، که است

 رویکرد پایین به بال 

  تعیین نقش و    یخط مشگیری  شکلاست که    راهبردی  یندیبه بالا فرآ  نییاز پا  کردیرو  پارک،  یگذاراستیدر س

  ی بالاتر همکار  ندیخود در فرآ  یهادهیبه منظور انعکاس ا  گرانیو با باز  ردیگیرا در بر م  ی کانون  ریدر حوزه تاث  گرانیباز

   کند.یم
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 ی مرز  ر یفراگ  یهامهارت

  ها( آپ)استارت مستاجر   نیعنوان واسطه باست که به  نیا  کنندیم  فا یا  های کارآمدپارککه    ییها نقش  نیتراز مهم  یکی

  ابد ی یتحقق م  ی زماندر یک پارک،  مؤثر    ی سازمان  یعمل کنند. رهبر  یدهندگان منابع خارجو ارائه   یامنطقه  یهاو شرکت

  ی هااز جنبه   یکی  .کند  یهمکار  تمشترک اس  گرانی که با د  یبه اهداف   یابیدست  یدر سراسر مرزها برا  پارک   که سازمان

از سازمان در    خارج  یهامتنوع و گسترده با سازمان  یهایهمکار  جادیا  یی، تواناها در پارک  مهم رهبران با عملکرد بالا 

و تعهد مشترک در    ییجهت، همسو  جادیا  یی توانا  یمرز  ریفراگ  یاست. رهبر  نوآوری و زیست بوم کارآفرینی  زیست بوم

  ی ارائه شده است، گستره مرز یکه در مطالعات نوآور یبالاتر است. مفهوم یبه هدف  یاب یستد یبرا یگروه یمرزها انیم

ارتقا انتقال  حاضر در زیست بوم    ی هانسازما  یاطلاعات در سراسر مرزها  انیجر  یبه  اشاره دارد تا جذب، اشتراک و 

 یکند رهبر  یکمک م  ینوآوردر زیست بوم    سازمان  ملکردبه ع   یبه طور قابل توجه  نیبخشد، بنابرا  عیاطلاعات را تسر

 . سازمان است ک ی ی که فراتر از دستاوردها ابند یدست   ی جیسازد تا با هم به نتا یسازمان ها را قادر م  ،یمرز ریفراگ

 آپ مورد نیاز است؛ آنچه برای رهبری یک استارتآپرهبری استارت

  یی است. رهبران راهنما  ی اتیشرکت حسازمانی  فرهنگ  ایجاد  چشم انداز، جهت و    نییتع  یاستارتاپ برا  کیدر    یرهبر

 [ 10] .کنندیم قیکار در جهت اهداف مشترک تشو یرا برا میو ت رندیگیم کیاستراتژ ی هامیتصم کنند، یم

رهبر سبک  ب  یپنج  م  شتریکه  قرار  استفاده  رهبر  رندیگ  ی مورد  از:  مشارکتیا  مستبد    یعبارتند  یا    یخودکامه، 

دارد و نقاط   گرانید  یرهبر یبرا ی متفاوت  کردیرو ی. هر سبک نیتحول آفر یو رهبر ی، تعامل  اریاخت ضی، تفوکیدموکرات

 [11]  .داردقوت و ضعف خاص خود را 

کسب   شتریهم بر توسعه ب  ینوع رهبر  نیاباشد.  می  رهبری راهبردی  ، هاسبک رهبری توصیه شده برای استارتاپ

از    ی کیسبک    ن یا  نکهیا  ی اصل  ل یکارکنان متمرکز است. دل  یممکن برا  ی کار  ط یو مح طیشرا  نیو کار و هم بر ارائه بهتر

  آپ حضور ندارنددر یک استارتشروع    یبرا  یادیاست که کارمندان ز  نیاستارت آپ ها است ا  یسبک ها برا  نیموثرتر

 [ 12] و عمده تمرکز بر ایجاد به جای اصلاح است.

 [ 12]پردازد:یم یدر پنج حوزه اصل یکطور خاص، به نقش رهبران استراتژرهبری راهبردی ب

 ی و سازمان راهبردی یندهایتوسعه فرآ •

 و توسعه افراد  یرهبر •

 یارزش یهامتوسعه فرهنگ و نظا •

 یزمتما  یسازمان  ی ها یستگیتوسعه شا •

 توسعه شبکه موثر  •

 نقش هوش هیجانی در رهبری یک سازمان نوپا 

دهد،  یم شیارتباطات را افزا هیجانیهوش ؟ د. اما چگونهبخشیرا در استارتاپ ها بهبود م می ت ییای پو یجانیهوش ه

  اریمثبت در محل کار بس  ییایموثر و پو  یمیکار ت  یکند، که برایم  تیرا تقو  یمشارکت  طیمح  کیکند و  یم   جاد یاعتماد ا

 [ 13] مهم است.

  فا یا  تیشرکت به سمت موفق  تیدر هدا  یاساس  ی نقش  یها، رهبرآپ استارت   بیو اغلب پر فراز و نش  ا یپو  ی ایدر دن

وجود دارد که اغلب    یگریبدون شک مهم هستند، عامل مهم د   یتجار  ی رکیو ز  یفن  یهاکه مهارت  یکند. در حال یم

 یجان یهوش هشود:  یگرفته م  دهی ناد
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  ک یو رشد بلندمدت    یداریپاگی دستیابی به  آپ و چگونمؤثر استارت   یرهبر  یبرا  یجانیهوش ه  در اینجا ضرورت

 . کنداهمیت پیدا مینوپا  یگذارهیسرما

ها  از مهارت   یااشاره دارد. مجموعه   گرانیهر دو عواطف خود و د  تیریشناخت، درک و مد   یی به توانا  یجانیه  هوش

  یی بالا توانا  یجانی. رهبران با هوش ه ردیگیرا در بر م  ی اجتماع   یهاو مهارت  ی همدل   ،یمیخودتنظ  ، یاز جمله خودآگاه

در مواجهه  یحت  حیصح  یریگمیخود و تصم  م یدر ت زهیانگ  جاد یو ا  دنیالهام بخش  ،یفرد  نیب دهیچیپ  یهاییایپو تیهدا

 با مشکلات را دارند. 

 آپی در استارتمیو تفردی    ییایپو

  ها میکه ت  ییآپ، جااستارت   طیاست. در مح  یهمدل  یآنها برا  ییتوانا   ،هیجانیرهبران باهوش    یهایژگیاز و  یکی

که    یکند. رهبران  تیحس رفاقت و اعتماد را تقو  تواندیم   یهمدل   کنند، یم  یهمکار  گریکدیبا    اد یاغلب تحت فشار ز

  طیو مح  تریمجهزتر هستند، که منجر به روابط قو  مشانیت  ی اعضا  ی هایو نگران  ازها یدرک ن  یبرا  دهند،ینشان م  ی همدل

 دهد.   شیرا افزا میت ی و عملکرد کل یبهره ور ه،یتواند روح یبه نوبه خود م ن ی. اشودیتر ممنسجم یکار

 موثر   ارتباط

  ، هیجانی در ارتباط موثر دارد. رهبران باهوش    ینقش مهم  ی جانیاست و هوش ه  یهر سازمان   ات یح  هیما  ارتباطات

  ی مهارت دارند. آنها قادر به ارائه بازخورد سازنده به روش  ،گرانیواضح خود و هم در گوش دادن با دقت به د  انیهم در ب

از تشد  ند توایخود حساس است و م  میت   ی هستند که به احساسات اعضا د. رهبران بنشان  فروآنها    دی تعارضات را قبل 

 . کنندیم  جادیخود ا آپاستارترا در  یاعتماد و همکار یباز و شفاف، فضا یارتباط ی هاکانال  جادیبا ا ، هیجانیباهوش 

 ها در برابر چالش  ی تاب آور

با چالشآپ استارت  از  ستندین  گانهیها بها و شکستها  در عرضه   ریگرفته تا تاخ  و مشکلات تأمین  کمبود بودجه. 

لازم    یو سازگار  یر یپذانعطاف  یدارا  ،هیجانی سفر مملو از موانع است. رهبران باهوش  این  ،  بلوغ دیررس فناوری  محصول

  ینیبداشته باشند و اعتماد و خوش  یمثبت  دگاهید  ها یدر مواجهه با سخت  توانندیها مها هستند. آن طوفان   نیعبور از ا  یبرا

توانند  یم  هیجانی تمرکز بر مشکلات، رهبران باهوش    ی. با تمرکز بر راه حل ها به جازندیخود برانگ  م یت  ی اعضا  انیرا در م

 تر ظاهر شوند. یمتلاطم حرکت کنند و در طرف مقابل قو یخود کمک کنند تا در آب ها یهاپآبه استارت 

 سکیر  تیریو مد  ی ری گ  میتصم

و    ایقادرند مزا  هیجانیدرخشد. رهبران باهوش  یدر آن م  یجانیاست که هوش ه  یگریحوزه د  ،موثر  یریگمیتصم

توانند تحت فشار آرام و خونسرد  ی. آنها مدنقرار گرفتن احساسات خود بسنج  ریمختلف را بدون تحت تاث  یهانهیگز  بیمعا

و   یمنطق ماتیتصم ،بر اساس منطق و شواهد ،و غریزی یانشتک  یهاشدن در برابر واکنش م یتسل یبمانند و به جا یباق 

  یی مهم است، جا   ار یبس  ،ها آپ استارت  ی نیبشیپ  رقابلیغ   ی ایدر دن  سکیموثر ر  تیریمد  یبرا  ، ییتوانا  نی. ارندیبگ  درست

 [ 13] شرکت داشته باشد. ندهیآ یبرا یاگسترده یامدها یپ  تواند یم یمیکه هر تصم

نت استارت   یبرا  یاتیح  ییدارا   کی  یجانیهوش ه  جه،یدر  به دنبال مد  یپآرهبران  ها و عدم  چالش  تیریاست که 

 ح،ی صح  یریگمیو تصم  یریپذانعطاف  جادیارتباطات مؤثر، ا  تیتقو  ،یهستند. با پرورش همدل  کارآفرینیسفر    یهاتیقطع

 خود باشند.  یهاآپ در استارت داری رشد پا و یالهام بخش اعتماد، نوآور توانندیم  هیجانیرهبران باهوش 

 آپرهبران استارت  یبرا   یجانیهوش ه  ج یرا  یهاغلبه بر چالش

تواند  یم  زیآن در عمل ن  یریرهبران استارتاپ است، اما توسعه و به کارگ  یبرا  یمهارت ضرور  کی  ی جانیه  هوش

با آن    یجانیهوش ه  نهیممکن است در زم  یچالش متداول وجود دارد که رهبران استارت آپ   نیباشد. چند  زیچالش برانگ

 کرد. جاد یرا ا یاتیمهارت ح  نیغلبه کرد و ا  اه چالش نیتوان بر ایم  ن،یو تمر ی مواجه شوند، اما با آگاه

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 ملیکنفرانس  چهارمین

 ایران های نوآوریسازمان های فناوری و انجمن علمی پارک

 " های نوآور و توسعه پایدارهای نوظهور، سازمان فناوری "                                                 

   

  یاست. هنگام   پر استرس  یهاتیاحساسات خود در موقع  تیریمدآپ،  استارت   رانیمد  یهاچالش  نیترجیاز را  یکی

رهبران مهم    یباشد، اما برا  زیتواند چالش برانگیم  یوجود دارد، حفظ آرامش و خونسرد   یادیز  یها و فشارهاکه خواسته 

 یو استراحت برا   ق،یمانند تمرکز حواس، تنفس عم  یی هاکیتکنکنند.    یخود الگوبردار  میت  یرفتار را برا  نیاست که ا

 باشد.  دیاحساسات و ثابت ماندن مف  تیریتوانند در مدیم ی شارژ شدن، همگ

و  دنخود شو دگاهید ریدرگنباید  یاست. به راحت  گرانیشناخت و پاسخ به احساسات د ج،یرا یهااز چالش گرید یکی

درک احساسات و    یتواند برایسوالات باز م  دنیدارند. گوش دادن فعال و پرس  یچه احساس  گرانی که د  دنفراموش کن

 باشد.  )و حتی ضروری(دیمف گرانید  یازهاین

تنش را  پتانسیل    یاز نظر احساس  توانندیم   هاتیموقع  نیاست. ا  دشوار  یو گفتگوها  یریمقابله با درگسوم،    چالش

ها کارآمد  همه طرف  یکنند که برا  ی حلراه  افتنیارتباط مؤثر و    یو رهبران را ملزم به حفظ آرامش، برقرار  بدست بیاورند،

مشترک، و کمک گرفتن از    یها  نهیزم  افتنیو    گرانی احساسات د  قیمانند تصد  ،ییتنش زدا  یهاکیتکن  نیباشد. تمر

 باشد.  د یتواند مفیم  از،یطرف در صورت نیشخص ثالث ب  کی

  ی باشد. بازگشت به عادت ها   زیتواند چالش برانگ  یدر دراز مدت م   یجانیمتعهد ماندن به توسعه هوش ه  ت،ینها  در

و   گران،یبازخورد از د  یآسان است. انعکاس منظم خود، جستجو  دیو فراموش کردن به کار بردن آنچه آموخته ا  یمیقد

  د ی مف  ی اتیمهارت ح  نیا  جاد یا  یو متعهد ماندن برا  زهیانگ  جاد یتوانند در ا  ی م  ی و رشد مستمر، همگ  یریادگیتعهد به  

 [ 14]  باشند.

نت به کارگ  یبرا  یمهارت ضرور  کی  ی جانیهوش ه  جه،یدر  توسعه و  اما  استارتاپ است،  آن در عمل    یریرهبران 

برخورد   گران،یاحساسات خود، شناخت و پاسخ دادن به احساسات د  تیریباشد. با تمرکز بر مد   زیتواند چالش برانگیم

تر  مؤثرتر و همدل  یو به رهبر  درها غلبه کچالش  نیبر ا  وانتیو رشد مداوم، م   یریادگی موثر با تعارض، و متعهد ماندن به  

 . دش لیتبد

 [15]تعامل هوش هیجانی با هوش مصنوعی

ا  یجانیهوش ه  انیپا  یهوش مصنوع   یهابرنامه  رینوظهور و سا  یگفتگو  یهاربات  ایآ بود؟  به نظر   نطوریخواهند 

 ندارد.  یاحساس چیه  یهوش مصنوع است:  نیامشخص آن   لیدل .رسدنمی

بگ  در اول، خودآگاه   یزیشامل چه چ  ی جانیکه هوش ه  دیرینظر  ا  یعاطف  ت یاز وضع  یاست:  از    ن یخود. سپس، 

آخر، قرار دادن همه و در  .  گرانیبا احساسات د   ی. سپس، همدلد یموثر احساسات خود استفاده کن  تیریمد   یاطلاعات برا

برای تحلیل بهتر موقعیت هوش مصنوعی در هوش هیجانی هر خانه ماتریس گلدمن    روابط هماهنگ و سازنده.  یبرا  نهایا

 شود. تک به تک بررسی میرا 

احساسات  یخودآگاه تعر: هوش مصنوعیاز  طبق  ا  ف،ی،  ندارد.    نجایدر  خود   یبرا  ییمبنا  چیه  نیبنابراجایگاهی 

از   یادر اصل مجموعه  ی برنامه هوش مصنوع   کیربط است، وجود ندارد.  یب   یاحساسات، که به هوش مصنوع   یمیتنظ

  یساز  هیوجود ندارد )اگرچه ممکن است احساسات شب  ی احساس  چیهدقیقاً  الگو است.    صیو تشخ  ی اضیر  ی هاتم یالگور

 (. ؛ که شده است و منجر به ایجاد نوعی از هوش مصنوعی بنام هوش مصنوعی احساس محور شده است.شده باشد

افراد د  یبرا  ،ی به علاوه همدل  ،یتیریو خود مد  یعاطف  یخودآگاه با توجه به   ،گریداشتن تعاملات روان و مؤثر با 

ایفای نقس فراگیر و مداخله در هوش هیجانی توسط هوش   ،یهوش مصنوع   یموجود در کارنامه احساس  یشکاف ها

 کند.   یساز هیشب  یرا حداقل تا حد یجانیبتواند هوش ه یهوش مصنوع   دهد. هر چند،مصنوعی را دور از ذهن قرار می
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دهد تا احساسات فرد از یاجازه م  یاانهیبرنامه را  کیکنش صورت پل اکمن به    یکدگذار  ستمیعنوان مثال، س  به

نیز قابل انجام  لحن صدا    یکار  برا  نیهمد.  قابل شناسایی باش از عضلات صورت    یاریبس  انی در م  یتنش عضلان  یالگو

 کند.یکامل مغز انسان را تکرار نم  یعاطف فیط  ییاصلاحات به تنها  نیا اما است.

آنها    نیگزیتواند جاینم  یانسان است که هوش مصنوع   یهاییاز توانا  یانشان دهنده مجموعه یهوش عاطفبنابراین،  

 شود. 

که    یطقامنبسیاری از  خواهد کرد.    جاد یادر حوزه کاربرد هوش هیجانی  لرزه    نیزم  ک ی  یحال، هوش مصنوع   ن یا  با

مانند استفاده از هوش   .اکنون جولانگاه آن شده است، همدر امان است  یشد از تجاوز هوش مصنوع   ی ها تصور ممدت

 [ 15]  های حاصل از هوش هیجانی است.مصنوعی در رهبری که عمدتاً متکی بر توانایی

  ی خودآگاه  ،یکه به همدل  ییالگو  -است    یاز رهبر  د یجد   میپارادا  کی یمنادهوش مصنوعی و هوش هیجانی   عامل ت

  یکه از هوش مصنوع   برای رهبران وجود دارد  فرصت  نیارزش قائل است. ا  راهبردی  تفکر   به اندازه  ی اخلاق  تیو مسئول

 . نداستفاده کن یانسان  ترقیارتباط و درک عم یبرا زوریکاتال کیبلکه به عنوان  ،یکارآمد یبرا ینه تنها به عنوان ابزار

از حالات    یارزشمند  نشیدهد و به رهبران ب  شیرا افزا  ی از احساسات انسان  رهبراندرک    تواندیم   یهوش مصنوع 

فرهنگ   جیتواند با ترو یم  یو هوش مصنوع  یهوش مصنوع   نیب ییهم افزا ن یارائه دهد. ا مشانیت یخود و اعضا یعاطف

 [ 16] را متحول کند. یرهبر ،یعاطف  ی درک و آگاه ، یهمدل

در واقع، امروز، در    ؟روزانه خود کمک کنند  فیتوانند به رهبران در وظا  یم  یو هوش مصنوع   یچگونه هوش مصنوع 

.  تاس  یقیعم  رییدر حال تغ  یکه جوهر رهبر  رسدبه نظر میشود،  یم  تیهدا  یتوسط فناور  یاندهیکه به طور فزا  یی ایدن

نحوه   فیبازتعر  دیاست که نو  یالرزه رییتغ کیروند زودگذر، بلکه  کینه تنها  ی جانیو هوش ه یهوش مصنوع  ییهمگرا

حوزه   در  تحقیقات  از سه دهه    شی. بدهد ی تجارت مدرن را م  دهیچیخود و حرکت در عرصه پ   یهامیتعامل رهبران با ت

است که  یفناورتوسعه   داده  نشان  تعامل هوش مصنوع   هوش مصنوعی،  عصر  یم  هیجانیو هوش    یکه چگونه  تواند 

 [ 17]کند. جادیهمدلانه و مؤثر را ا یاز رهبر یدیجد

به ذهن خطور    دهیچیپ   یها  تمیمستقل و الگور  ی هااز ربات  یریاغلب تصاو  ،شودپرداخته می  یبه هوش مصنوع   یوقت

  تواندیم  ی و خرد کردن داده است. هوش مصنوع   ونیفراتر از اتوماس   اریبس  ی هوش مصنوع   لیحال، پتانس  ن یکند. با ایم

 مشان یت  یخود و اعضا ی از حالات عاطف یارزشمند  نشیبدهد و به رهبران  شیرا افزا  یاز احساسات انسان رهبراندرک 

  ، یعاطف   یدرک و آگاه   ،ی فرهنگ همدل  جیتواند با ترویم  هیجانیو هوش    یهوش مصنوع   نیب  ییافزاهم  نیارائه دهد. ا

 . دهد مقاومت جدی از خود نشان میموارد  نیدر ا ی روانشناسعلم   گفت د یرا متحول کند. با یرهبر

است.   یاحساس  یهاداده  ریو تفس  لیآن در تحل  یی توانا  ،یدر رهبر  یهوش مصنوع  یکاربردها  نیترکنندهاز قانع  یکی

ها، تعاملات   لیمیاز اطلاعات را از منابع مختلف مانند ا  یعیتوانند حجم وس یاکنون م یهوش مصنوع  شرفتهیپ  یابزارها

که در آن   دیرا تصور کن  ییویرا بسنجند. سنار  یحالات عاطف  ا پردازش کنند ت  یلحن صوت  یو حت  یاجتماع   یهارسانه

به رهبران   ییهانشیب  نیکند. چن  افتیخود در  م یت  یکل   ی در مورد جو عاطف  یبازخورد  ، یتواند در زمان واقع یرهبر م  کی

 . کنند تیو پاسخگو را تقو  یتیحما یکار طی دهد که به صورت فعالانه به مسائل بپردازند و محیامکان را م نیا

کند.   تیآن را تقو  یتواند به طور قابل توجهیم  یکه هوش مصنوع   یژگیشود، و  یشروع م  یبا خودآگاه  یعاطف  هوش

بر    یمبتن  یکنند. ابزارهایخود دست و پنجه نرم م  یدر مورد احساسات و رفتارها  تینیرهبران اغلب با چالش حفظ ع 

در مورد   ینیتوانند به رهبران بازخورد ع یم  احساسات،  صیو نرم افزار تشخ  تالیجید  ی ارهایمانند دست  ،یهوش مصنوع 

 و تعاملاتشان ارائه دهند. یاحساس یپاسخ ها

بگ   یهوش مصنوع   ابزار نظر  الگوها  دیریرا در  تجز  یارتباط  ی که  را در طول جلسات  تحل  هیرهبر  با  یم  لیو  کند. 

  ی چگونه حالت عاطف  نکهیرا در مورد ا  یی هانشیب  تواندیم  ی ها در لحن، زبان و زبان بدن، هوش مصنوع تفاوت  ییشناسا
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تأث  کندیرهبر نوسان م آنها  ارتباطات  بر  ا  گذارد،یم  ریو  با داشتن   م یتنظ  یتوانند رویدانش، رهبران م  نیارائه دهد. 

  ن یمانند. ایم  یپرفشار آرام و خونسرد باق  یهاتیدر موقع   یحاصل کنند که حت  نانیاحساسات خود کار کنند و اطم

 [ 17] مهم است. اریبا ثبات و قابل اعتماد بس یکار طیمح کی  جادیا یبرا یسطح از خودآگاه

بنا  ، یهمدل ه  یسنگ  د  ،یجان یهوش  احساسات  گذاشتن  اشتراک  به  و  درک  مصنوع   گرانیشامل  هوش   یاست. 

همدلانه   یهاییتوانا  تیدر تقو  ی اساس  ینقش  ،یفرد یو حالات عاطف  م یت  ییایتر در مورد پو  قیعم  نشیتواند با ارائه بیم

را آشکار کنند که ممکن است تنها   ییهایو همبستگ  هاالگو  توانندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهالیکند. تحل  فایرهبر ا

چهره،    صیتشخ  ی کلمات استفاده شده، سرعت گفتار و الگوها  لیو تحل  هیگرفته شوند. با تجز  دهیبا مشاهده انسان ناد

 [ 17] کند. لیو تحل هیرا مانند احساسات تجز ید همدل توانیم یهوش مصنوع 

  ی هاشیگرا  ییشناسا   یمشارکت کارکنان را برا  ی هایبازخورد و نظرسنج  تواندیم   ی عنوان مثال، هوش مصنوع   به

  ا یدارند    یارزش کمتر  کنندیکه کارکنان احساس م  یکند. با برجسته کردن مناطق  لیو تحل  هیتجز  یاساس  یاحساس

  یی خاص راهنما  یها یبه نگران  یدگیرس  یخود برا  کردیرو  میرهبران را در تنظ  تواند یم  ی تحت فشار هستند، هوش مصنوع 

شناخته شده و ارزشمند است و فرهنگ    تیکه احساسات آنها به رسم  دهدیمداخله هدفمند به کارکنان نشان م   ن یکند. ا

 . کند یم تیو اعتماد را تقو  یهمدل

  ار یدست  ک یکنند.    لیتر را تسهیتوانند تعاملات شخصیم  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یمجاز یارهایدست ن،یعلاوه بر ا

چالش ها و    ر،یاخ  ی کند، بلکه در مورد دستاوردهایم   یزیکه نه تنها جلسات را برنامه ر  دیرا تصور کن  یهوش مصنوع 

ن  ی شخص  قیعلا  یحت کنندگان  م  یحاتیتوض  زیشرکت  چنهدد یارائه  م  یی هانشیب  نی.  قادر  را  در  یرهبران  تا  سازد 

از این    یعال   یشینسخه نما   کیکنند.    تیتقو  میت  یمعنادار و همدلانه تر شرکت کنند و ارتباط خود را با اعضا   یگفتگوها

 [17] .در حال توسعه است  ایفرنیکالمونتین ویو در ایالت  در  فناوری گوگل  سی در پرد کار

 ها در پارک آپافزایی هوش مصنوعی و هوش هیجانی در رهبری استارتهم

بدون  حضور این دو همزمان،  دهد،    یارائه مها  در رهبری پارکرا    یادیز  اریبس  لیپتانس   EIو    AIکه ادغام    یدر حال

 یخصوص  میرا در مورد حفظ حر  یالاتسو  هیجانی  یها داده   لیو تحل  هی تجز  یبرا  ی. استفاده از هوش مصنوع ستیچالش ن

رضا رهبران  یم   جادیا  تیو  با شفاف  نیا  دیبا ها،  پارککند.  را  به حقوق    تیمسائل  احترام  دنبال کنند.  ها  آپاستارت و 

زیست  حفظ اعتماد و پرورش فرهنگ مثبت در    یبرا  یهوش مصنوع   یو مسئولانه از ابزارها  یاز استفاده اخلاق  نانیاطم

 مهم است.   اریبس بوم پارک و زیست بوم نوآوری

را به وضوح   یبر هوش مصنوع   یمبتن  یاحساس  لیو تحل  هیتجز  یایاست که هدف و مزا  یضرور  ها،پارک  رهبران  یبرا

و اساس    هیتوانند پا  یآنها، م  تیو کسب رضا  یریگ  میتصم  ندیدر فرآ  واحدهای فناورکنند. رهبران با مشارکت دادن    انیب

تواند به محافظت  یم   یقو  یتیاقدامات امن  یها و اجراناشناس کردن داده  ن، یکنند. علاوه بر ا  جادیرا ا  یاعتماد و همکار

  ی هوش مصنوع   نشیب  یایاز مزا  ، همگی زیست بوم نوآوری،حال  نیکمک کند و در ع   هاآپ استارت   یخصوص  میاز حر

 مند شود. بهره

 تیو مسئول  یخودآگاه  ،ی که به همدل  یی الگو  -است    یاز رهبر  دیجد   میپارادا  کی   ظهور  یمناد  EIو    AIتقاطع  

  ی که از هوش مصنوع   وجود دارد فرصت    نی، ایک پارک   ارزش قائل است. به عنوان رهبر  ک یاستراتژ  ی رکیبه اندازه ز  یاخلاق

ابزار به عنوان  تنها  به عنوان    ،یکارآمد  یبرا  ینه  نوآوری   ترقیارتباط و درک عم  یبرا  زوریکاتال  کیبلکه  بوم   زیست 

 شود.استفاده 

کنند که در آن    جادیارا    یی هاطیمح  توانندیمها  پارکرهبران    ،ی با هوش مصنوع   شدهتیتقو  یجانیهوش ه  رشیبا پذ

  ت یو موفق  یبه نوبه خود باعث تعامل، نوآور  نیو ارزش دارند. ا  شوندیم  دهیشن  شوند،یم   دهی احساس کنند د  هاآپ استارت 

 شود. یمهرچه بیشتر در زیست بوم نوآوری با مرجعیت پارک  
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 ملیکنفرانس  چهارمین

 ایران های نوآوریسازمان های فناوری و انجمن علمی پارک

 " های نوآور و توسعه پایدارهای نوظهور، سازمان فناوری "                                                 

   

  زیست بوم نوآوری که در قلب هر    میداشته باش  ادی به    م،یرو  یبه جلو م  یتکنولوژ شرفتیعصر پ   نیکه در ا  همانطور

  ی برا  ید. با استفاده از هوش مصنوع راننبه جلو میآن را  موتور محرک آن زیست بوم بوده و  هستند که    های نوپاییتیم

  ساخت  یاندهیو آ ردک  تیارتباطات معنادار را تقو  ،ردک  یرهبر  یبا همدل   توانی، مدر رهبری پارک  یجانیهوش ه  تیتقو

امروز    ی نکته مهم است که هوش مصنوع   نیحال، درک ا  نیرشد کنند. با ا  ی در هماهنگ  تیو بشر  ی که در آن فناور

تواند اطلاعات  یم  ی کند. هوش مصنوع و دستگیری    تیتواند آنها را تقوی، بلکه فقط میستانسان ن  ماتیتصم  نیگزیجا

تا این  .  رند یخود را بگ  یانسان   ماتیبتوانند تصمها  پارک  هبرانزمان مناسب در کانال مناسب ارائه دهد تا رمناسب را در  

، اما  انسان ساخته شده است  یاست که توسط انسان برا  و دستیاری  ابزار  ی هوش مصنوع گام از توسعه هوش مصنوعی،  

 زیادی دارد.زیست بوم نوآوری فاصله یا  پارکهمچنان از رهبری مستقل یک 
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