
 

 سیستم حمل و نقل عمومی برای استفاده نابینایان سازی مناسب

 سجاد فارسی

 مقدمه
 یینلا یم، بییکملا  کدر  لواکیم  کملی ی الود دارد  ید یینا دربار  عیم  واکایکاب یکه کرا  ییبطور حتم ما احسا

ه آت به اکسات قیرت یداشته ایت و در یا یه ایاوکی به بنیگاکش ارزاککایت  هایی کعمت یع ر مهماز  یای
ات را یل نایبکا ت وم ابلله در برابراطلرات را عطلا کملود  ایلت.     کد حریبطور ملموس و ک یشناات جهات هست

 یع لر  مهلم ت دراکجام یع معلو یه بوایطه اک  جامعه داکست کودر واقع  معلولاتقشر   ریع مظلومی بتوات یشا
تهلا  یر معلو یع قشر کسبت بله یلا  یت ای  مواجه هستنی. به علت کوع ااص معلو ابا مش یاجتماع یها فعا یت

 براوردار ایت.  ری پاییعت یمکد از یدات کیع عدیاکات ارائه شی  به ااام

، یینلا یو ب یت از قلیرت بصلر  یبه ااطر محروم ها آتع مرز و بوم هستنی، یات مث  همه ما شهروکی اینایکاب
ر آکهلا  یچشلمگ هلای   ی واکمنلی الیمات و   یرد  و در ملوارد کل د کل گلر متمر ید یرا در قوا ییاقتیار و  واکا

دات یع عدیو کحو  ایتلاد  ا ر یطح شهرهادات دیع عدیرا پوشاکی  ایت. عبور و مرور ا یینایضعف کیاشتع ب
 یشلهر های  ریدی برکامهی مورد  وجه مس ولات امردر یه باکایت  یمس له قاب   وجه یه همگاکی  ک لیاز ویا

 قرار داشته باشی.

 مشکلات شهری نابینایان-2
اد یه بنانیدارد و ا یینای  ف یات بیبه د  یتکحر ییو واکا ینا از  حاش جسمیه کابک ای عمی با  وجه به  لاوت 

نا کاچلار از اکطبلاق   یه و ایاس آت ایت کابییت پایه دکایت  ای گوکهجامعه به  یایمات و کظام زکیگ ی مام
حضور داشته باشلی   یا معماریو  یشهر های محیطات در ینایی ماکنی بیع او بایت ایت. بنابرایع وضعیاود با ا
اکجلام شلی     یلازی  منایلب ا یاکات و ااو حیاق  ام یا برایته باشی ار داشیه ابدار لازم آت را در ااتابیوت آک

احسلاس و   ی ا ذهع اواکنی  را بر  لدوم برریل   پردازیم می ت اع مشیر چنیکموکه از اکنجا به ذیباشی. در ا
از  یالی جامعه را به عنوات  ی ت فرهنگای مشیم. باینکآشنا  یو شهریاز یمعمار ینا در طراحیکاب کادرا

ه بله ملرور و   کل  ی ت شهریلاز انلار مشل  کدر  یعنینا داکست. یکاب یو  ردد شهر یستی ت زاع مشیبارز ر
ات ایلت. کامنایلب بلودت    یل نای ت کاباع مشل ی لر  مهلم د از یل ک ی  فرهنگ اجتماعا، مششود میجاد یا ینیک

م احسلاس  ، علی یوهلای   ی واکلای نلا و  ی، عیم شناات مردم از کابیعیو طب یمعابر، وجود مواکع متعید مصنوع
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 یو اجتملاع  یقلاکوک هلای   هپشلتواک جمله ف لیات   یکه اقشار و در یلکات امور و مردم در قبال یت متصیی مس و
 یدوجنبه اصل یمعمار ایایاً ات،ینایکاب یبرا ی ت معماراار باط با مش در .اکی کموکهع یاز ا معلولاتکسبت به 
ر حلواس  یایلتوار ایلت و بلر یلا     یینلا یه بیل پا ه بلر کآت ایت  یو هنر یباشناییجنبه آت بحث ز یکدارد. 
ی آملیت  یل ه پییل ه او یل ه اصل  و پا کل گلر آت  یی. جنبه دیی  ا فهمید را در آت دیست هر چیکیارد و با ی أکیی
م یش، حریت و آیایست هستنی، ماکنی امنیر گرو  زیه زکایت  یست و موارد مختللیبود ، جنبه ز یمعمار

معملارات قلرار    یبعضل  ی لوجه  بلی  ه متأیللاکه ملورد  کل  یگلر یمتعلید د  ار و مواردیو اات ما ایت و حرمت،
ط یلخت و  یدر شلرا  معللولات گلر  یدهای   گرونا و هم یباعث شی   ا هم کاب ی وجه بی عی. هموار  اگیرد می

 به یر برکی. ای آزاردهنی 

ها محدودیت یبررس ان وینایناب یبرا یط شهریمح یطراح -2-3  

ه بلر  کل  کنیم میاز آکها اشار   ینجا به مواردیه در اکمواجهنی  یر با مواکع متعیدت در معابکات در حرینایکاب 
 ام  اواهی کمود.ک یادینا را در حی زی ت  ردد عابر کابیردت آت  سهکطرف 

 یکوار یلاد  هرچنلی بلرا    یکف آکها با یک اط و  عر یاد  و دوچراه در برایپ یرهایمس یهمجوار -0
 .باشی می کنا اطرکایت کابکحر یبرا یص ایت، و ینا قاب   شخیب

نلا  یکاب یبلرا  یاد  افدود  ایت، و یمحور پ ییبایبه ز رو پیاد پله( در یطح  یهرچنی وجود درات )و حت
 ع ایت.یاطرآفر

 .کنی می  یرا  سه ینا و ی وط ویکاب یمتر( اطر براورد پاهاییاکت 35اد جیاول ) ا یار لاع با نسبه ز
 ایت. یعمل کام ًه ح  آت کایت  یلاع اجرا مشیدر ح ییسات أرهمسطح شیت درپوش یغ

ا یل و  رو پیلاد  ا یل ست جدو یوار  رواکی یه معلوم ککع یف در یطح زمیلارها شی  و ب   یوجود فضاها
 .کنی می ینا را دچار اغتشاش ذهنیباغچه، کاب
و جلراب   شلوکی  ملی ی  ید اتینایع ایت هرچنی  ویط بیات، اطرآفرینایکاب یرمترقبه برایغهای  هپلوجود 

 ایت.

ح یصلح  یو اجلرا  یطراحل  ریلدی  برکامهبه علت عیم  ای کااوایتهکابجا و  های یطحاات ف  یدر موارد
 .باشنی میع و زشت یه اطرآفرکوجود دارد 
الاص   ی گییل بی رد  و باک جاوز  رو پیاد اود به یطح  یمحوطه جلو ییاز فکع در کاز اما یبرا

ت کل نلا در حر یکاب یرال ع علیم  جلاکس باعلث اغتشلاش ف    ی. ااکی کرد   ید را  حماو یلسازکجنس و کوع 
 .گردد می

نلا  یافلراد ب  یه بلرا ال ات بلیل نایکاب ید که ف ط برایاد  در یطح یوار  کیعیم قراردادت دریت اطوط عابر پ
   یاز ایت.ادمشیک

 .یازد میع ارممیرا غ اتینایت کابکموجود حر های امچ و یستگا  ا وبوس به علت پیبه ا یدیتری -01
نلا  یکاب یه بلرا کل نلا وجلود دارد   ی ویلط افلراد ب   یادیل ز یرفتلار هلای   یکاهنجارع و  بر موارد فوق  -02

 ایت. رو پیاد ت کر حریردت در مسک کآت پار یع ر مهمرقاب   حم  ایت. یغ
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 سهل الوصول یحمل و نقل عموم -1
حمل  وک ل     مهلم ایلت؟   یینلا ی ت بامشل  یراد داراات و افینایکاب یبرا یبه حم  وک   عموم یچرا دیتری

 یات و افلراد دارا ینایکاب یبرا یت اجتماعکو مشار ییت به ایت  ل، بهر  وریری یبرا یپارامتر ایای یعموم
 یهلا  یلرویس  محرومنلی.  یه مو لور یل له ک لیویل  یکاز راکیت  شات کابینایی علت بهه کایت  یینای ت بامش

 یات بلرا یل نایه کابکل هسلتنی   هلایی  گدینهمخصوص  نها  های وتا یبوس، قطار همچوت ا و یحم  و ک   عموم
در جامعله از آت   هلا  مالات ر یاز یلا  ای مجموعله ی و یل د ارک، مرایدرماک مراکد ،کار یلر مطم ع به میریه،

 .] 5 [منیکی بهر 
 یوک   عمومات در ایتلاد  از حم  ینای ت کابامطروحه در مورد مش یوالاتاز  یحال به پایخ به برا

 :پردازیم می
 دارکلی؟  یوایتلاد  ازحم  وک ل  عملوم   یجهت دیتری ییازهایچه ک یینای ت بامش یودارا نایافراد کاب

ه در کل  یداط علا  یو ک یالی دیدربلار  مواکلع ف   یه اط علا  کل ازدارکلی  یک یینلا ی ت بامش یا داراینا یکاب افراد
ملع از حمل  و   یو راهنماها جهت ایلتلاد  مطمل ع و ا  ها  هک ش ،یزماک برکامه ،ها  رمینال ت،ی راکدهای   ستگایا

 باشنی. داشته وجود دارکی، یک   عموم

ا بلا  یل ناییت وجلود دارد، افرادکاب یاز به دیایتلاد  از آکها ک یه براکت یعت اغلب اط عات  راکدیطب علت به
در  یطل یا از اط عات ارائله شلی  مح  کلع لازم ر  واکنی کمیع ییی پایا افراد با قیرت دی یینایی بی ت شیامش

 ببرکی. یمنیو ا یابیری، مسیاعم از اط عات عموم یحم  وک   عموم یها ماات

ایتلاد  از حمل  و   یبرا یماکع  واکی می ییاریع اط عات دی، ایینای ت بامش یا داراینا یافراد کاب یبرا
 ت امشل  یات و افلراد دارا ینایکاب یایتلاد  براه قاب  ک یه با ارائه اط عات بنحوک یباشی، ماکع یک   عموم

 .]5 [باشی قاب  ح  ایت یینایب
ه کل  یا وبویل هلای    ایسلتگا ، اکلی  شلی  ک یشل کواضلح الط    صلورت  بهه کستگا  ا وبوس یا یها موقعیت

در  یگوشه برا یک اٌ قب  از یدقها   ستگایا یه براک، شود میت جابجا یستم  راکدیی یکت آکها در یموقع
 .]0 [گوشه قرار دارکی یکاز  دقی اًپس یو برا یاکیم کبلو

 دارکی. یا  مسی ییارید یا یعمل یها کنترله  نها کط یفروش بل های ماشیع

 .اکی  شخیصیت قاب  یه  نها با دک هایی دهنی و اطر و هشیار  یمنیع ئم ا
صلورت   یینلا یت ب امشل  یا دارایل نلا  یافلراد کاب  یبه حمل  وک ل  بلرا    یبهبوددیتری یبرا ییارهاکچه 

 رفته ایت؟یپر

ه در ایتخیام، یپا یتهایع شام  محیودیی. ای  گردیبه قاکوت  بی ییایاآمر معلولاتمات یپ0991در یال 
 ایلت.  یو اصوصل  یعملوم  یهلا   بخلش ، و ار باطلات در  ی  عملوم ی، ویلا یحم  و ک  ، ایمات عملوم 

افلراد عضلو    یازهلا یگرفتله شلی  جهلت ک   اراا روابلط ب یال آمر یحم  و ک   و دپار مات دادگستر دپار مات
 .]5 [ اکی داد شنهاد یرا پ یو اصوص ی  حم  و ک   عمومیدرمورد ویا 0ایاآمر معلولاتاکجمع 
اکجملع   سلات  حلت کظلارت   یاع یحم  و ک   قلواک  یها شرکته کم یه  وجه داشته باشکع مهم ایت یا

                                                                                                                                             
1- ADA 
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ه شلی   یحم  و ک ل   وصل   یها شرکترکی. به دا یا تیو ا یمحل ییهاکع و یموازات قواکه ا بیاآمر معلولات
 در مشلورت صلورت دهنلی.    یو محلل  یا تیفیرال، ا های کشست های دراوایت یبرا یع قاکوکیه با مشاورک

ه مواکع موجود در حم  وک   ک اواهی میحم  وک    یها ییستما از یاآمر معلولات، اکجمع یحا ت عموم
در ابتیا بلا در دیلترس و قابل  ایلتلاد  بلودت اط علات        یینایت ب امش یا داراینا یافراد کاب یرا برا یعموم
 اکی داد ار اکجام کع یشروع ا یت برای راکد یها ییستمه کرا ها   از را ی  برایست ذیع ببرد.  ی، از بییارید

 :دهی میارائه 
، هلا   رمینال ردراشنی  دریوغ بالا نه و متع بادرصییپ درشت،  ضاد رکگ زمیبا  ا یه ع ئم اط عا ی ه
 .یعموم یا وبوس وداا  اودروهاهای   ایستگا

هلای    سلتگا یو داال  ا  یمنایب در ورود یها موقعیتدر  یی  و بساوایبر صورت بهقراردادت اط عات 
 حم  و ک  .

 و.ایهای  ه ب  در طول اش یگنبی ییکصب یطوح هشیاردهنی  بساوا

 ر اط ا وبوس و را  آهع.یمس یدر ط یعموم هیله ک لی وقف داا  وی ییاریشن یها پیغامجاد یا

 نی.که را اع م یله ک لیوی ییه اط عات شنایاک یاارج یکصب بلنیگوها

 .یصو  یدات اروجیا  جهیا فوکت درشت، ی  یط با فوکت بریفروش بلهای   دیتگاا کمودت یمه
 .کننی میلاد  ایت یه از حم  و ک   عمومکنا یافراد کاب یازهایرفع ک منظور بهآموزش ایمه 

 حم  و ک   در دیت دارد؟ یدیتری یبرا ییها طرحچه  یو فع آور یکوآور

ه کعتر شی  ایت ییر یشرفت فع آوری، پگررد میا یاآمر معلولاتاکجمع   أییسه از ک ها یالپس از 
 ای رابطله  .]5 [دهلی  ملی را  یی بله حمل  و ک ل  عملوم    یل  ت دامشل  یا داراینا یشتر افراد کابیب یی دیترییکو

  ی بی ییاریشن به حا تتور را یموک یه اط عات ارائه شی  برروکشی   یطراح یطور یو ریامپکصلحات 
 یییلک یها مااتازمنی اط عات دربار  یه به افراد کک ییبساواهای  هک شبا  یاط عا  های کیویک، کمایی می
دربار  ک شه جهت  یوالات اخواهات امه به  واککپایخگو  یهاافدار کرم، دهی میحم  وک   های   ستگایدر ا
و ر قابل   یامپکل  یکه از ک یازد میه افراد را قادر ک یاب جهاکیت یو ماهوار  موقع دهی میها   راردت کیا یپ

را ی ع فلع آور یل ا گر مطلع شلوکی. یات داات به مام یکت از کشرفتشات در حریمطلع شیت از پ یحم  برا
ه کل  هلا  ا وبوس یکصب شی  بررو یاارج یو بلنیگوها یکا وما  یصو  یامهایپیازی  فعال یبرا  وات می

و  ار گرفلت کل ه ، بل کننلی  ملی پخلش   سلتگا  یافراد منتظر در ا یبرا ه رایله ک لیاط عات دربار  مشخصات وی
ه کل را  ییاریل د یامهلا یه پکل رد کل  ریدی برکامه یطور  وات میرا  ییویرادهای   فریتنیع ئم مادوت قرمد و 

در  یمخصوصل  یصلیا هلای   یاروجه از ک یافراد یبرا ییاریشن صورت بهرا  بنید میش صلحه ک  یبررو
نبلور   یا لنی و در شهر اداشور ایکدر  می دی0980از یال  ننی.ک، پخش کننی میایتلاد   هایشات گیرکی 
هلای    ستگایه به اکیکی یت ا وبویها گردکستم پخش برکامه حریمجهد به ی یشیبطور آزماها  ستگا یا یبرا
 .]3 [شود میات پخش ینایکاب یت ا وبویها جهت آگاهکبرکامه حرها   ستگایع ایا معروف شیکی، در ایگو

 یحمل و نقل عمومهای  هایستگا -0-3
ی از یل با هلا  آت، آورکلی  ملی ات بوجود ینایکاب یبرا یمشابه های چا شمعمولاٌ  یحم  و ک   عمومهای   ایستگا
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  لا ملث ٌ از   ننیکستنی عبور یع افراد قادر به اواکیت آت کیه اکدارکی  ییوهاه  ابلک یی  و شلوغیچیپ یرهایمس
ط یبلل هلای    دیتگاح، یصحهای  یورودص یع مراح  با چا ش در شخیستگا  قطار وارد شوکی. ایابات به ایا

بله   یمنتهل  یو آیاکسلورها هلا   هپلل ، ی، پلله برقل  یورود هلای  درب ستگا ،یموجود درا های کیویک، یفروش
اربرات کل ه کل  دهلی  میکشات  ی ات قبلی ح  و قطار مورد کظر مواجهنی. واه ییافتع کاحییوار شیت،  یوای

م، یو لا  بله آکهلا آملوزش دهل     کدر ملیت    لواکیم  کملی ه ملا  کل سلتم را  یات ییاز اصوص یاریبس ایع ئم گو
یت بله  ی لا ریل   ع ملت  یریگیام، و پیافت پیدر یادگی اربرد،ک یه یادگکع ایت یباور برا .]0 [آموزکی می

ملع از  یو ا ملوار ایلتلاد    یبلرا  یآموزشل  ی  اضلاها  یابیل از بله ارز یم صی مر بط با یطح آموزش ایت و ک
 ا دارد.یگو ی ابلوها

 و اتوبوسها یحمل ونقل عموم -0-2

کاآشلنا ایلتلاد    هلای    سلتگا یافتع ایل  یبلرا  ییات از دو روش ابتلیا یل نایا، کابیل ع ئلم گو هلای    فریتنیکبود  در
دشلوار   یو روش دوم جسلتجو  دردیترس باشلی  یسککمودت از رهگررات، اگر  یوالع روش ی. او ننیک می

اکله  یستگا  در ابتیا، میع ایت ااه ممکع موضوع یگرایت در کظر داشتع اید کبه بلو کبلو یک یاز اکتها
ا یل ر، آیا ایرد ا یرپنا  دایر، آیا ایستگا  مشخص شی  ایت یا کریله  یا بوییباشی، آ کبلو یک یو اکتها

 به. کمایی میات یشتر کمای  را باوارو دور از جیول واقع شی  ایت مشینار دکا یستگا  ییرپنا  در مجاورت ا
ی با عجلله از  ینا بایع کابینار جیول، عابرکشی  در  کع چنی ا وبوس پاریافتع ا وبوس مورد کظر در بی منظور 

 یلوال ر هلر ا وبلوس را   یع مسل یا علابر یل راکنی  ا وبوس  بروکی واز یا وبوس به درب ا وبوس بعی یکدرب 
 .]0 [ننیک

 ستگاه اتوبوسیص ایافتن و تشخی -0-2-3

یلخنگو   یسلتم  ابلوهلا  یا بلا ی یل سلتگا  را  یا یها ماات که در آمریاا اکجام گرفته شیآزما یکات در ینایکاب
گلرات  ید کمل کاما بیوت  ییاوار ع ئم بسیمریوم کظهای  یا با ایترا ژیمعمو شات و  کبع و  مهارت  حر

ا بلا  یل نلار جلیول   کشی   کا وبوس پار 3ات یا وبوس را از م یکیپس  ها آتص دادکی. یرد  و  شخکع یی ع
 .ع کمودکللییللیو  ع ییسللتم ع ئللم یللخنگو شنایللا   یا بللا ایللتلاد  از ی یللاز راکنللی   یللوالروش معمللول 

از  ایل سلتم ع ئلم گو  یوبلوس بلا ایلتلاد  از ی   ا هلای    ستگایع اییافتع و  عیننیگات بطور معمول در ک شرکت
ع شلی  و  یلی  ع کریل   یلک ا وبلوس  نهلا بلا    هلای    سلتگا یه اک یبودکی مخصوصاٌ وقت  ر موفق ییع ئم بساوا

سلتم  یدر کبود ی ی ت ااصاردکی بامشکه از یگ راهنما ایتلاد  ک یننیگاکک شرکت یرپنا  وجود کیارد.
 .]8 [ا مواجه بودکییع ئم گو

 اتوبوسهای  هستگاینا در این نابیمسافر یبوق برا یاصد -0-1

 یینللا یب یلستم ار بللاط یل ی کلیل  یرا  اکلیاز  یبلرا  یا تیل ر  بلا دو لت ا  کا در حال مرایدر ایترا  ها دمارات
درحلال   ی وبویلهاا با یکتروکاا  صورت بهه ک کمایی میرا قادر  یینای ت باه افراد با مشکهستنی  ییویراد
 بلا  افلراد ":] 0 [گویلی  ملی  هلا  دمارات معلولاتبخش  ییخنگو 0کاککیاکیرا  نی.یرقرار کمایت ار باط بیری

                                                                                                                                             
1.sandra cank 
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 حال در ا وبوس به شیت یوار   اضای بایی موقع چه که ایع قبال در را زیادیهای  ییلخت بینلایی مشا ت
 حاضلرافراد  حال در. کماینی می  حم  بنماینی، را شیت پیاد  برای  وقف موقلع بایی  اضای چه کید و ریییت

 را موردکظر ا وبوس ایتلاد  از   اضای دیگرات باکمک ویا زدت حیس با مجبورکی شییی بینایی بامشا ت
 .بنماینی
 در افتللادت  اطللر  بللا  کابینایلات  آیلی  کملی  کله  ا وبویلی  بلرای  دیلت  دادت  الات  بلودت  بر بیهلود   ع و       

 فریلتنی   دارای ا وبلوس  هلر  بلا . هسلتنی  روبلرو  هستنی راکنی   وجه جلب مشغول که حا ی در ملسیر رافیک
 را شلیت  یلوار  بلرای  الود  راکنلی    اضای بله ملسافر باشی میکننی   دریافت دارای که کاربر هر و رادیویی
 بللرای  اریللال  ایللع  کلله  باشلی  ملی  مسیرشلات  شمار  اریال منظور به ا وبویها برای ایی  ایع. دهی می اط ع

 اریللال  ا وبلوس  بلرای  را ع متلی  مت لاب ً  آکها و شود می منعاس شنییاریشاتهای   گیرکی رملسافرات کابینا د
 برای هدینه کم و کویع ح  را  یک ایع. کمایی می مطلع کابینا مسافر حضور از را راکنی  چراغ یک و کننی می
   اضلای  بله  عنایلت  بلا . ایلت  ا وبویلراکی  ازشباه ایلتلاد  و بینلایی مشا ت با افراد میات ماکع بردت بیع از

 دیتیابی از جهت بی ملشا ت دیی، با افراد که ایت اهمیت حائد کاته ایع ایترا یا جنوب در ا وبوس بالای
  اکسلی   لأمیع  در کابینایلات  قلاکوکی  حلق   أمیع در ایا ت اگر واقع در. [0]کشوکی محروم ا وبویراکی ییستم به

 .کمایی  ر ا وصول یه  کابینایات برای را عمومی ک   و حم  ییستم که ایت ضروری امر ایع ایت کا وات

 به مترو آسانتر یدسترس 0-0
ات ینایبه کاب کمک یمتروبرا یدکمرهای   ستگایدر ا یآیاکتربتازگ یدیتری یاب برایریمس یهایاموزائ
 .شوکی میو آیاکسورکصب  ی، پله برقها پلهردت کیا یجهت پ یی ت دامش یو افراد دارا

 یدسترسهای  هایستگا 0-0-3

و بلا  ابه ی یر دیترییع ا سیستگا  قطار یریستگا  مترو و دو ایا 01نوت کاکادا ودر شهر  وروکتواکشور کدر 
ا یل س را مهااد  شیت از متلرو بله ا وبلوس و بلا ع    یات یوار و پاه امک، اکی کمود جاد یایتلاد  از آیاکسور را ا

ه یل راکاالر  هلای   هباجل ی یل جیهای   ستگایه کصب قرار دارکی. در ای هم در برکامیجی ی. آیاکسورهااکی کمود 
ع اط علات  ی. همجنل اکلی  شلی  ار گرفتله  ال افتله ب یام  ا  ی، ع ئم و کورپردازیکا وما  های دربجیاگاکه، 

 .اکی شی ا یوار مهید یوبررو کوچک ی ابلوها ینار مح  یوار شیت به واگنها برروکدر  ییبساوا صورت به
 نی.یمترو ایتلاد  کما یاز قطارها  واکنی می یتیبا هر کوع معلو ع یعمومامسافر

 معلولانو  نابینایان یبرا یشهر یفضاها سازی مناسب -1

 هایاقدامات انجام شده توسط شهردار -1-3 

و بلا  وجله بله بودجله      0383ع افلراد در یلطح شلهرها از یلال     یل از ارائه الیمات بله ا  یدر  هرات با  وجه به ک
 یکی:ی  گردیت موارد ذیها موظف به رعاینه شهرداریع زمیه دراافتیااتصاص 

ی  یل ع منتشلر گرد ا ات مسید  ح که  ویط مرک یو معمار یق ضوابط و م ررات شهریازیت دقیرعا
صلرفاٌ   معلولاتافته معابر جهت یص ی خص اعتبار ایت. یا دام یازی منایبات مربوط به یه عملیلکایت در 

ات یاکجام عمل یگردد. برا یاوددارها   پرویر یردت آت در یاکنه یی  و از هدیگرد نهیهدها   پرویع یا یبرا
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اد ( در یلطح منط له   یل علابر پ )  لردد ا چنی محلور پلر   ی یک، یارکنی  کپرا یبهتر ایت به جا یازی منایب
ه کل غ ع ابل  یل اد  در  مام طول آت محور اکجام شلود. ا یمعابر پیازی  ویتهیو پ یازی منایبات یع و عملیی ع

بله   یش الیمات ریلاک  یی به بهبود و افدایی امیلاد گردیا اهیبه شهردار یک ویط یازمات حم  و ک   و  راف
ات صلورت گرفتله   یل نایکاب ینوت براکه  اک یتیع فعا یشتریع رایتا بی. ا بته در اکمود میات را در دل زکی  ینایکاب

حمل  و ک ل     یه  ویلط معاوکتهلا  کل  باشلی  یمل دات یل ع عدیل ا یمسلیریاب بله   کمک یبرا یکایتلاد  از موزائ
 .]2[باشی میها در حال اکجام یشهردار

ات یل نایژ  کابیل ر ویمسل  یو اجلرا  ی هرات اقیام به طراح 8منط ه  یشهردار یکمعاوکت حم  و ک   و  راف
ت ویل لیم 200با غ بر  ای هدینهبا صرف  معلولات یر برایمس یازی منایب یها طرحکمود  ایت. در ادامه روکی 

ع یل ا (.5  اشل ) ایلت و اجرا شی   یت طراحیابات آیا یهارو پیاد   ک یات براینایژ  کابیر ویال طرح مسیر
اردار و دوکلوار در  یشل هلای   یلک ف موزائیل شلام  دو رد  گلردد  مییات کبوت آغاز یه ازمک یمتر 1500ر یمس
ع طلرح بله   یل  ً اکل و  یابی میر یی غ یکجنس و طرح موزائ ها   اطعه در ک باشی میع از ینگ  راور ع یطرف
ع منظلور کصلب شلی     یه بله همل  کل  یع ئم ااص کمکیازدبا  یات را قادر مینایه کابکشی   یطراح ای گوکه

 ص دهنی.یها را  شخ گرات مواکع و   اطعید ییبیوت راهنما

املر   یمتلو   هلا    لاطع در  ییر ع مت چلراغ راهنملا  یی غ یمه فشارکو د ییاریشن یهاامکدر ار باط با 
ه کل بعمل  آملی  مشلاهی  شلی      یه بلا برریل  کل  باشی می یمعاوکت حم  و ک   شهردار یکنترل  رافکد کمر
ابلات  یدر ا ملورد  یلک یاً یل جی  نها ه کشی  ایت،یدات  عبیع  جهیا یاز مناطق شهردار یکچ ینوت در هک ا

کموکله   کیل ع مجموعله  ینات اکارکجهت عبور  ییات فاطمیشور در مکدر م اب  وزارت  یگریو د یطا  اک
ع یل ا یاارج ییی و های  هکموک یدفترچه راهنما یصرفاٌ  عیاد یکنترل  رافکد کی  ایت، و مریکصب گرد

افلت و ادوات را از  ییلارش در  یک راف یاز معاوکتها  واکی میار دارد و بعنوات وایطه یمحصولات را دراات
ع یل . ا بتله در ا دهلی  کمیع مورد اکجام یا در یمیت مست ینی و اود رایاٌ فعا که ی ه یننی  اارجکییق  و یطر
ات املر  یل ع موضلوع  ویلط متو   یل ایلازی   جهلت فرهنلگ   هلایی  برکامله ی یل در ابتلیا با  ریلی  ملی نه به کظلر  یزم

در ملورد الیمات ارائله شلی  بله       نله بلرد.  ی ت ایتلاد  بهیع  سهیه شود  ا بتوات از ای ه یگروههای  هوریاک
دات یل ع عدیل ا یازهلا یک ینله پایلخگو  یع زمیع امر بود  و در ایا یمتو  یستیشور ما یازمات بهدکات در ینایکاب
 را بله صلورت امریله در ادار     ام وظیلله با  وجه به ایناه اینجاکب دورات الیمت کظلام    ع رابطهیدر ا باشی می
 ی واکبخشل  یهلا امکافت یه جهت درک یاکینایآمار کابمرکدع یدر ا گرراکم میشهریتات مرودشت  یستیبهد

 .وجود دارد اکی کرد  مراجعه
ه بلر االر   کل هسلتنی   ییر افلراد آکهلا  یدهنیویلا  ی  مایات مادر زاد  شیناید کابکع مریات را در اینایثر کابکا
 ت ا  مشل یل دبله د  کع مریل به اکننی   ثر افراد مراجعهکا .اکی داد ش را از دیت یاو یینایب یماریا بیحاداه 

 ص دهنی.یا مطا عه  خصیار کشتر وقت اود را در مندل به یب هک اکی داد ح ی رج ها ایاباتموجود در یطح 

  یل بله شلرح ذ   الی مک  ی  ویلا یل محیود به  حو یلک صورت به شود میع افراد ارائه یه به اک یایما 
 :باشی می

 یییل یعصا
 ایتکضبط صوت و کوار 
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 ای  و یاعت گوییاعت بر
 ندکی  پریپ بری  و دیتگا   ایاغر برک

 ییدیتگا  به د
 اتینایکاب یو ر قاب  ایتلاد  برایامپک

شلرفت آت  یموجلود پ  یعصلاها  شلورمات فعل ً  که در کل ایلت   یتله ضلرور  اع کیر اکی ذییل یدر مورد عصا
در  کله  حلا ی ، در شلود  ملی دات ارائله  یل ع عدیل روزبله ا  ینو لوی ااز   یات بلیوت برالوردار  کل ماکرد  و ال ک یچناک
اللاش عمل     یلابی  جهلت ستم یرد یاه به عملیستم شبیبا یروز و  ینو ویااز   یبا براوردار ییاروپا یشورهاک
 یهلا  شلرکت  راتیل در ا .کنلی  ملی نا منت ل   یف دیت به فرد کابکق یت را از طرکر حریدربار  مس یرد  و اط عا ک
 و 011ایتاکیارد معملولاٌ بله ار للاع     صورت بهه ک کننی میی یرا با  وجه به قی افراد  و  ها آتع عصاها، یاکننی   یی و 
ع یل ا شکل دررو یی ر از رکگ فسلریجی یدر می ها .باشی میه موجود ا  0ه و ا  یکمیل  2مترو در ییاکت 021

 .باشی میض یش قاب   عوکع رویا و شود میعصاها ایتلاد  

 شنهاداتیج و پینتا -4

 :گردد میر ارائه یشنهادات زیرفت پیه صورت پرک ی ا یبا  وجه به مطا عات و  ح 
د و الاص  کل ارگات متمر یکی یشور باکات در ینایکاب یازهایک  أمیع ت و ابه مش ییگیدرموردری -0
رکظلر  یع ارگلات ز یل اجتنلاب گلردد و ا  دهنلی    الیمات  یها یازماتارگاکها و  ینیگکامر شی  و از پرا یمتو 
 و منایب باشی. یافک ییقیرت اجرا یت کمود  و دارایفعا  شورک ییع م ام اجرایبالا ر
 ای یلی هسات بودت بافت آت و یا  کبود قاکوت مشخص و عیم یمعابر در یطح شهر، به د  در ار باط با-2

سلات  یاجهلت   ای ضلابطه مجلید   هلای  کملودت و پلر   ها حلارید یموجود و ک های یطحبودت بافت و اات ف 
خص ع کامله مشل  یلی ه آیل ات وجود کیارد و  لدوم  ه ینایکاب یهاد یرهایمس یع اجرایهمچن کمودت بافت معابر و

 معابر وجود دارد. یبرا
جلاد  ی ت اینله  سله  یی در زمیل جی یها شرفتیع و پیکوهای  یات دربار  فع آورینایبه کاب یاط ع ریاک-3
 .شود کمیشات ارائه ید به ایو به روز ک ییاکات جیاع کسبت امیشات وجود کیارد و به همیا یشی  برا

ا ع ئلم  یل و هلا    سلتگا یا در محل  ا یل گو ی ابلوها ایتلاد  از یستم حم  و ک   همگاکیدر ار باط با ی-4
 .گردد میشنهاد یت پکحر ی  دربار  برکامه زمات بنییبه اط بر یکوشتار
ت یجمع یدارا یها مااتو در  ها   اطعاد  در مح  یپ ییاریو ع ئم شن یفشارهای  هدکمایتلاد  از -5

ع فلع  یل ایلتلاد  از ا یلازی   ه فرهنلگ کل ع ایلت  یا ته قاب   وجها، ا بته کگردد میه یات  وصینایقاب   وجه کاب
  یع ویلا یل کصلب ا  ید در ابتلیا یل و ک یریارگال قبل  از ب  یآموزشهای  هبرکام کمکی به یع بایکوهای  یآور

 رد.یصورت پر
مترو، فرودگا ، های   ستگایدر ا ییمن ش به ع ئم بساوا یر  ابلوهایع کظیکوهای  یایتلاد  از فع آور-0

 رد.یا وبوس در برکامه قرار گ ستگا  را  آهع ویا
 هلای  کملک دات بلا ایلتلاد  از   یل ع عدیل به ا یس دهیجهت یرو یاصوص مویسات شود میشنهاد یپ-3
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 گردکی.  أییسگات یرا صورت به یو با ایمت ریاک یدو ت
و  کمل کا وبلوس، متلرو، قطارجهلت    های   ستگایدر ا یایما  یتهایایتلاد  از افراد شاغ  در مس و -8
ه یهلا  وصل   ع محل  یل ات در ایل نایبله کاب  کمل کع ایتلاد  از افراد داوطللب جهلت   یات، همچنینایبا کاب ییراهنما
 .شود می

 منابع

 ، اکتشارات داکشگا   هرات."یشهر یدر طراح یه ار باطاشب "،1382یوت،یفر -بیقر. 0
 .8منط ه  یشهردار یک، معاوکت  راف1383،یکرد معاوکت  رافاآمار عمل. 2
 

3. M.C. Migle Library & information center, 1997, “ American Foundation For The Blind 

4.Accessible, Mass Transit”. Commission On Mobility and Guide Dog. 
5.Kanck, Sandra, 2001, “Beepers For Blind Passengers At Bus Stop”,Australian 

Democrates. 

6.www.afb.org/section.asp 

7.www.tultur.com 

8.www.city.toronto.on.ca/ttc/ea_subway.htm 
9.www.talkingsigns.com 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.tultur.com/
http://www.sid.ir

